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ABSTRACT

This research aims to examine the determinants of user satisfaction of the POEMS
application with the perspective TAM theory in the Capital Market Study Group (KSPM) at
the Indonmesian Hindu University Denpasar. This study use members of the UNHI Capital
Market Study Group (KSPM) as population. This study use probability sampling with
saturated sample technique totaling 71 respondents. SEM-PLS is technique of data analys
that used in this research. The results of this research state that perceived ease of use,
perceived usefulness, intention to use POEMS, and actual system use of POEMS are
determinants of POEMS s user satisfaction and self-efficacy of POEMS as an antecedent of
POEMS ’s user satisfaction.

Keywords: TAM Theory, POEMS, User Satisfaction

PENDAHULUAN

Kemajuan ilmu pengetahuan dan teknologi berimplikasi besar di banyak bidang kehidupan
manusia. Hal ini disebabkan karena kemajuan teknologi dirasa mampu membantu dan
meringankan pekerjaan manusia (Syahril and Rikumahu, 2019). Hal ini tercermin dari
banyaknya sistem atau aplikasi investasi yang berkembang di masyarakat sebagai bentuk
perkembangan teknologi dimana investasi kini bisa dilakukan secara online hanya melalui
smartphone yang terkoneksi internet.

POEMS merupakan sistem sekaligus aplikasi investasi online yang dikembangkan oleh
PT. Phillip Sekuritas Indonesia untuk mempermudah pelaku pasar modal melakukan transaksi
secara real time. PT. Phillip Sekuritas Indonesia pada tahun 2023 masuk ke dalam 5 sekuritas
terbaik di Indonesia (IDXChannel, 2023). Sebagai perusahaan sekuritas terdaftar di OJK, Phillip
Sekuritas juga menjalankan program goes to campus yang memberikan edukasi secara gratis
tentang investasi pasar modal.

Berdasarkan tinjauan awal pada anggota KSPM UNHI yang menggunakan aplikasi
POEMS, terdapat kepuasan yang belum optimal terhadap layanan dan kinerja POEMS sebesar

58%. Kepuasan pengguna POEMS yang masih rendah memotivasi peneliti untuk meneliti
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kembali determinan penerimaan teknologi pada masyarakat. Peneliti ini mengadopsi pendekatan
Technology Acceptance Model (TAM) yang dikembangkan pada tahun 1986 oleh Davis.

Penelitian ini mereplikasi dari Pramuki and Ayu (2020) yang telah melakukan kajian
adopsi penerimaan Teknologi Informasi dan Komunikasi Media Sosial pada UMKM di
Kabupaten Badung. Penelitian ini memodifikasi dengan penelitian sebelumnya bahwa
kepemilikan dan penggunaan aplikasi POEMS bagi investor yang tergabung di dalam KSPM
UNHI adalah wajib, sedangkan penelitian sebelumnya merupakan pilihan bagi pelaku UMKM
dalam menggunakan media sosial dalam memasarkan produknya. Pengembangan selanjutnya
yakni penggunaan secara aktual sebagai pengaruh utama terhadap kepuasan pengguna Wibowo
etal., (2018).

Berdasarkan fenomena, kajian teori dan penjabaran hasil penelitian terkait sebelumnya
maka, peneliti ingin melakukan studi lebih lanjut berkenaan dengan kepuasan pengguna sebuah
sistem teknologi informasi. Adapun judul yang ingin disajikan adalah “Determinan Kepuasan
Pengguna Aplikasi POEMS Sebagai Trading Saham Online Pada Kelompok Studi Pasar
Modal (KSPM) Universitas Hindu Indonesia Denpasar”.

KAJIAN PUSTAKA

Technology Acceptance Model (TAM) adalah teori yang diterapkan untuk menganalisis
determinan penerimaan pengguna (user) teknologi terhadap . TAM diperkenalkan pada tahun
1986 melalui publikasi Fred Davis hasil mengadaptasi dari Theory of Reasoned Action (TRA).
Teori TAM yang dijelaskan oleh David memiliki variabel eksternal dengan pengaruh langsung
pada konstruk persepsi kemudahan pengguna dan persepsi kebermanfaatan namun tidak
memiliki pengaruh secara langsung pada sikap penggunaan atau (attitude toward using)
melainkan secara tidak langsung melalui manfaat dan kemudahan yang dirasakan Pramuki and
Ayu (2020).

Phillip Online Electronic Mart System (POEMS) adalah sistem sekaligus aplikasi online
trading yang menyediakan berbagai transaksi investasi seperti transaksi saham, reksa dana dan
obligasi. POEMS dapat digunakan di berbagai perangkat seperti melalui smartphone yang
terkoneksi internet dengan aplikasi POEMS ID, jika ingin menjalankan melalui desktop based
dapat menggunakan Pro Trader, dan jika ingin menjalankan melalui website based dapat
mengakses situs resmi poems.co.id. POEMS juga menawarkan fitur-fitur canggih yang
membantu pelaku pasar modal merasa nyaman menggunakannya antara lain fitur autosweep
yang membantu pelaku pasar modal untuk mengelola dana mengendap yang dimiliki investor

untuk diinvestasikan secara otomatis ke reksa dana pasar uang yang minim risiko. Fitur
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selanjutnya ada smartplan yang membantu investor merencanakan di awal untuk menabung
sahan dan/atau reksa dana secara otomatis setiap bulannya sesuai dengan budget, tanggal dan
produk investasi yang diinginkan. Dan ada fitur smartsafe yang membantu investor melakukan
profit taking atau cut loss dengan perhitungan yang sudah disesuaikan diawal sehingga tidak
perlu takut melewati momentum (Suprianto and Apriliyani, 2021).

Self-efficacy pada dasarnya merupakan hasil dari suatu proses keputusan, kepercayaan dan
penghargaan dalam melakukan suatu pekerjaan dimana self-efficacy tidak berkaitan dengan
seberapa kompeten seseorang melainkan berkaitan dengan seberapa yakin seseorang melakukan
pekerjaanya (Rahmawati, 2019). Pemahaman terkait self-efficacy akan berguna dalam
keberhasilan implementasi teknologi informasi pada suatu kumpulan atau organisasi (Pramuki
and Ayu, 2020). Penelitian yang dilakukan Suryawirawan (2020) mengatakan Computer self-
efficacy memiliki pengaruh terhadap perceived ease of use dan perceived usefulness dan
Wardani et al., (2022) dalam penelitian mendapatkan hasil serupa yakni self-efficacy memiliki
pengaruh dengan arah positif serta signifikan terhadap perceived usefulness dan perceived ease
of use dalam menggunakan mobile banking.

H1. Self-efficacy of POEMS berpengaruh dengan arah positif terhadap perceived ease of use.
H2. Self-efficacy of POEMS berpengaruh dengan arah positif terhadap perceived usefulness.

Persepsi kebermanfaatan merupakan tingkat kepercayaan seseorang terhadap sistem
informasi dan teknologi yang digunakannya dan dirasa mampu membantu meringankan
pekerjaannya serta dapat meningkatkan baik kuantitas maupun kualitas hasil kerjanya. Sehingga
sikap terhadap minat penggunaan suatu sistem teknologi informasi baik positif maupun negatif
didasari oleh bagaimana pengguna merasakan kegunaan teknologi dalam menyelesaikan
pekerjaannya (Alfadda and Mahdi, 2021).

Persepsi kemudahan penggunaan merupakan sejauh mana sistem teknologi informasi
tersebut dapat mengurangi usaha (effort) seseorang dalam menyelesaikan suatu pekerjaan
(Nayanajith et al., 2019). Suryawirawan (2020) dalam publikasinya menyebutkan bahwa adanya
pengaruh positif perceived ease of use dan perceived usefulness terhadap intention to use sistem
teknologi informasi. Hasil penelitian yang dipublikasikan oleh Wardani et al., (2022) dan
Pramuki and Ayu (2020) juga menyebutkan bahwa konstruk perceived usefulness dan konstruk
perceived ease of use memiliki pengaruh dengan arah positif dan signifikan terhadap intention
to use serta perceived ease of use memiliki pengaruh dengan arah positif dan signifikan terhadap
perceived usefulness.

H3. Perceived ease of use memiliki pengaruh dengan arah positif terhadap Perceived usefulness.
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H4. Perceived ease of use memiliki pengaruh dengan arah positif terhadap Intention to use
POEMS.
H5. Perceived usefulness memiliki pengaruh dengan arah positif terhadap Intention to use
POEMS.

Minat penggunaan (intention to use) dapat dijelaskan sebagai kecenderungan untuk
melakukan sesuatu hal atau berperilaku tertentu karena adanya faktor-faktor yang
mempengaruhinya. Pemakaian suatu sistem atau teknologi dapat tergambar dari actual system
use. Minat penggunaan (intention to use) menjadi prediktor yang sangat baik dari pengguna yang
menggunakan suatu sistem atau teknologi. Penelitian oleh Suryawirawan (2020) menyatakan
intention or attitude to use berpengaruh dengan arah positif dan signifikan terhadap e-commerce
adoption, serupa dengan hasil dalam publikasi Setiawati et al., (2021) menyebutkan bahwa
konstruk behavioral intention memiliki pengaruh dengan signifikan pada konstruk Actual Usage
of E-Learning.

H6. Intention to use memiliki pengaruh dengan arah positif terhadap actual system use POEMS.

Kepuasan pengguna merupakan tingkat kesenangan yang timbul dari pengguna sistem
teknologi informasi akibat interaksi yang terjadi dengan sistem teknologi informasi tersebut.
Pengukuran tingkat kepuasan pengguna menjadi salah satu hal terpenting untuk menilai
kesuksesan dari suatu sistem teknologi informasi. Penelitian oleh Wibowo et al., (2018)
menjelaskan bahwa actual system use memiliki berpengaruh dengan arah positif terhadap
kepuasan pengguna. Serupa dengan publikasi hasil penelitian dari Lattu et al., (2022) yang
memiliki pengaruh dengan arah positif terhadap user satisfaction dalam penggunaan e-learning.
Berdasarkan pemaparan teori pendukung serta penjabaran hasil penelitian terdahulu yang terkait,
maka adapun hipotesis yang diajukan sebagai berikut:

H7. Actual system use POEMS berpengaruh dengan arah positif terhadap user satisfaction
POEMS.

METODE PENELITIAN

Penelitian ini mengaplikasikan metode penelitian verifikatif yaitu penelitian dengan
melakukan pengujian kesesuaian dari suatu teori atau pengetahuan yang telah ada sebelumnya
(Rahman et al., 2018). Populasi dalam penelitian ini adalah Mahasiswa yang terhimpun sebagai
anggota Kelompok Studi Pasar Modal Universitas Hindu Indonesia Denpasar diantaranya
mahasiswa jenjang semester 2, 4 dan 6. Jumlah sampel penelitian 71 orang dengan teknik

sampel jenuh. Dengan kerangka berfikir sebagai berikut:
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Gambar 1. Kerangka berfikir yang diadaptasi dari Final Teori TAM oleh

(Venkatesh and Davis, 1996)

Teknik analisis data

Statistik deskriptif merupakan yang dipergunakan dengan tujuan melakukan analisis
terhadap suatu data dengan menjelaskan data yang sudah terhimpun sesuai dengan
keadaan tanpa menarik suatu kesimpulan (Mulyanto et al., 2020).

Partial Least Square (PLS) merupakan metode yang dipergunakan untuk melakukan
analisis pada statistik multivariat yang terdiri dari measurement model dan structural
model (Setiawati et al., 2021).

Validitas konvergen merupakan uji dengan prinisp bahwa pengukur atau indikator
konstruk harus memiliki keterkaitan yang tinggi. Rule of thumb pada pengujian validitas
konvergen dengan melihat nilai loading factor yaitu 0,60 (Ghozali, 2021).

Validitas diskriminan merupakan uji dengan prinsip bahwa indikator konstruk yang tidak
sama tidak memiliki keterkaitan yang tinggi. Pada pengujian validitas diskriminan
menggunakan standar nilai AVE dengan ambang batas melewati dari 0,50 (Ghozali,
2021).

Uji reliabilitas dihitung untuk mengukur konsistensi internal alat ukur. Rule of thumb
pada pengujian reliabilitas yaitu dengan memperhatikan nilai composite reliability serta
cronbach’s alpha harus lebih besar dari 0,60 (Ghozali, 2021).

Koefisien determinasi (R-square) menghitung seberapa mampu konstruk laten
independen mampu menjelaskan konstruk laten dependen. Standar nilai koefisien
determinasi 0,67 bermakna kuat, 0,33 bermakna moderate dan 0,19 dapat disimpulkan
bermakna lemah (Ghozali, 2021).
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7. F-square merepresentasikan prediksi dari observed variabel dan estimasi parameter
konstruk terhadap synthesis dari cross-validation dan fungsi fitting. Ambang nilai effect
size yang digunakan dalam pengujian F-square sebagai berikut 0,02 bermakna lemah,
nilai 0,15 bermakna moderate, dannilai 0,35 bermkna kuat (Ghozali, 2021).

8. Path analysis merepresentasikan tingkat signifikasi dalam pengujian hipotesis. Hipotesis
akan diterima apabila memenuhi kriteria T-statistics > T-tabel. Nilai original sample

menunjukkan arah hubungan antar variabel.
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Tabel 1. Nilai Outer Loading

Variabel Indikator LBt
Korelasi
SE.1 0,857
Self Efficacy af SE2 0.691
POEMS SE3 0,737
SE4 0,843
SES 0.879
PU1 0,951
PU2 0,921
Perceived Usefulness PU3 0,970
PU4 0,934
PUS 0,930
PEQOU.1 0,906
Perceived Ease of Use PEOU 3 0.932
PEQU 4 0,960
PEQU 5 0,923
U1 0,943
2 0,961
Intention to Use U3 0.962
U4 0,966
U3 0,906
AUl 0.675
AU2 0,784
Actual Svstem Use AU 3 0.926
AU4 0,964
AU S 0,890
Us1 0,744
us.2 0,847
User Satisfaction Us3 0.812
Uus.4 0,947
Uus.s 0,948

Sumber: Data diolah (2023)

Pada hasil uji outer loading, awalnya ada 1 indikator yaitu PEOU2 memiliki nilai dibawah
loading factor yaitu 0.60 oleh karena itu, indikator konstruk tersebut dikeluarkan dari model
penelitian. Berikut hasil outer loading test setelah indikator PEOU2 dikeluarkan, berdasarkan
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tabel 1 menunjukkan nilai outer loading seluruh indikator di atas 0,60 sehingga seluruh indikator
konstruk telah mampu di atas ambang batas valid berdasarkan syarat convergent validity.
Tabel 2. Uji Discriminant Validity

Variabel AVE VAVE SE PU PEOU U AU

SE 0,648 0,805

PU 0,901 0,949 0,867

PEOU 0,866 0,931 0,755 0,828

IU 0,899 0948 0816 0949 0,853

AU 0,073 0,854 0,827 0917 0,720 0,904

UsS 0,745 0,863 0,746 0872 0,813 0,941 0,856

Su

mber: Data diolah (2023)

Berdasarkan tabel 2 hasil uji discriminant validity yang menghasilkan nilai AVE seluruh
konstruk penelitian lebih besar dari 0,50 dan menghasilkan nilai akar AVE dari masing masing
konstruk penelitian berkisar 0,805 s.d 0,949, dimana nilai tersebut di atas nilai korelasi yang
besarnya antara 0,720 s.d 0.949 sehingga seluruh konstruk penelitian telah memenuhi Kriteria
valid berdasarkan syarat discriminant validity.

Tabel 3. Uji Composite Reliability dan Cronbach’s Alpha

. Cronbach's Composite
Variabel Alpha Re;fbilit_‘y
SE 0,865 0,901
PU 0,973 0,979
PEOU 0.948 0,963
a 0,972 0,978
AU 0.904 0,930
Uus 0,912 0,935

Sumber: Data diolah (2023)

Berdasarkan tabel 3 hasil pengujian composite reliability yang menghasilkan nilai
composite reliability dan Cronbach’s Alpha pada setiap konstruk penelitian telah menghasilkan
nilai lebih besar dari 0,60 sebagai ambang batas, oleh karena itu konstruk dalam penelitian ini
mampu melewati ambang uji reliabilitas berdasarkan syarat composite reliability.

Tabel 4. Evaluasi Model Struktural Inner Melalui R-Square

R-Square
R-Square Adjusted
User Satisfaction 0,732 0,728

Sumber: Data diolah (2023)
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Berdasarkan tabel 4 hasil pengujian R-square menghasilkan nilai R-square adjusted dari
konstruk kepuasan pengguna POEMS (user satisfaction) sebesar 0,728, menurut kriteria Chin
(Ghozali, 2021) model penelitian ini tergolong kriteria model kuat. Sehingga dapat dijelaskan
bahwa variasi persepsi kebermanfaatan, persepsi kemudahan penggunaan, minat penggunaan
POEMS dan penggunaan secara aktual POEMS sebesar 72,8% terhadap kepuasan pengguna
POEMS.

Tabel 5. Evaluasi Model Struktural Inner Melalui F-Square

Variabel User Satisfaction

Actual System Use 2,731

Sumber: Data diolah (2023)

Berdasarkan tabel 5 hasil uji F-square menunjukkan hasil terdapat 1 konstruk penelitian
yang memiliki pengaruh kuat yakni konstruk actual system use dengan nilai 2,731 terhadap
variabel user satisfaction.

Tabel 6. Path Analysis dan Pengujian Statistik

Variabel Sf;:fg ?é) (lTOfstg,r]gSg;fl) P values Keterangan
SE = PEOU 0,755 15,813 0,000 Signifikan
SE > PU 0,562 7.330 0,000 Signifikan
PEOU > PU 0,403 6.090 0,000 Signifikan
PEOU > 1IU 0,216 2,690 0,007 Signifikan
PU =1U 0,770 10,410 0,000 Signifikan
IU = AU 0,904 68,108 0,000 Signifikan
AU -=>=US 0,856 29,857 0,000 Signifikan

Sumber: Data diolah (2023)
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Gambar 2. Bootstraping

Sumber: Data diolah (2023)

Tabel 6 menunjukkan bahwa:

1.

Self efficacy of POEMS memiliki pengaruh dengan arah positif sebesar 0,755 terhadap
perceived ease of use secara signifikan pada taraf signifikansi 0,05 dan berdasarkan
hasil pengujian nilai t-statistic sebesar 15,813 di atas dari nilai t tabel 1,64.

Self efficacy of POEMS memiliki pengaruh dengan arah positif sebesar 0,562 terhadap
perceived usefulness secara signifikan pada taraf signifikansi 0,05 dan berdasarkan
hasil pengujian nilai t-statistic sebesar 7,330 di atas dari nilai t tabel 1,64.

Perceived ease of use memiliki pengaruh dengan arah positif sebesar 0,403 terhadap
perceived usefulness secara signifikan pada taraf signifikansi 0,05 dan berdasarkan
hasil pengujian nilai t-statistic sebesar 6,090 di atas dari nilai t tabel 1,64.

Perceived ease of use memiliki pengaruh dengan arah positif sebesar 0,216 terhadap
intention to use secara signifikan pada taraf signifikansi 0,05 dan berdasarkan hasil
pengujian nilai t-statistic sebesar 2,690 di atas dari nilai t tabel 1,64.

Perceived usefulness memiliki pengaruh dengan arah positif sebesar 0,770 terhadap
intention to use secara signifikan pada taraf signifikansi 0,05 dan berdasarkan hasil
pengujian nilai t-statistic sebesar 10,410 di atas dari nilai t tabel 1,64.

Intention to use memiliki pengaruh dengan arah positif sebesar 0,904 terhadap actual
system use secara signifikan pada taraf signifikansi 0,05 dan berdasarkan hasil
pengujian nilai t-statistic sebesar 68,108 di atas dari t tabel 1.64.

Actual system use memiliki pengaruh dengan arah positif sebesar 0,856 terhadap user
satisfaction secara signifikan pada taraf signifikansi 0,05 dan berdasarkan hasil

pengujian nilai t-statistic sebesar 29,857 di atas dari t tabel 1,64.
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Hipotesis pertama pada penelitian ini diterima (H1 diterima). Artinya, semakin
meningkatnya self efficacy yang dimiliki oleh seorang investor akan aplikasi POEMS maka
perceived ease of use akan meningkat.

Hipotesis kedua pada  penelitian ini diterima (H2 diterima). Artinya, semakin
meningkatnya self efficacy yang dipunyai oleh seorang investor akan aplikasi POEMS maka
perceived usefulness juga akan meningkat.

Hipotesis ketiga pada penelitian ini diterima (H3 diterima). Artinya semakin meningkatnya
perceived ease of use yang dipunyai oleh seorang investor akan aplikasi POEMS maka perceived
usefulness juga akan meningkat.

Hipotesis keempat pada penelitian ini diterima (H4 diterima). Artinya, semakin
meningkatnya perceived ease of use yang dipunyai oleh seorang investor akan aplikasi POEMS
maka intention to use juga akan meningkat.

Hipotesis kelima pada penelitian ini diterima (H5 diterima). Artinya, semakin
meningkatnya perceived usefulness yang dipunyai oleh seorang investor akan aplikasi POEMS,
maka intention to use juga akan meningkat.

Hipotesis keenam pada penelitian ini diterima (H6 diterima). Artinya, semakin
meningkatnya intention to use yang dipunyai oleh seorang investor akan aplikasi POEMS maka
penggunaan secara aktual (actual system use) juga akan meningkat.

Hipotesis ketujuh pada penelitian ini diterima (H7 diterima). Artinya, semakin
meningkatnya penggunaan aktual (actual system use) akan aplikasi POEMS oleh investor maka

kepuasan pengguna POEMS juga akan meningkat.
SIMPULAN DAN SARAN

Berdasarkan hasil penelitian, kesimpulan yang dapat diatrik bahwa kepuasan pengguna
dipengaruhi oleh penggunaan aktual (actual system use). Penelitian ini berhasil memvalidasi
Teori TAM sehingga dapat digunakan sebagai model untuk memprediksi perilaku pengguna dan
kepuasan pengguna POEMS bagi para investor, bahwa POEMS dengan layanan, fitur dan menu
yang ditawarkan mampu memberikan keuntungan dan manfaat bagi investor dalam bertransaksi
investasi pasar modal.

Implikasi dari hasil kajian terhadap investor pengguna POEMS adalah bahwa berdasarkan
hasil penelitian ini mampu memberikan masukan dalam peningkatan kualitas layanan pada
aplikasi POEMS. Berdasarkan hasil kajian dapat diketahui bahwa adanya kepuasan pengguna
yang belum optimal dalam menggunakan POEMS. Hal ini dapat dipermaklumi sebab sebagian
besar responden baru menggunakan aplikasi POEMS berkisar 4-6 bulan. Bagi investor yang
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tergabung di dalam Kelompok Studi Pasar Modal (KSPM) UNHI diharapkan agar terus berlatih
dan memahami setiap fitur dan menu pada aplikasi POEMS, sehingga seiring berjalannya waktu
dan pengalaman penggunaan, maka dapat memanfaatkan layanan dan fitur aplikasi POEMS
dengan lebih optimal. Bagi PT. Phillip Sekuritas sebagai perusahaan sekuritas yang memiliki
aplikasi POEMS, penelitian ini sebagai sumber informasi bahwa adanya kendala pada
penggunaan aplikasi POEMS terutamanya pada saat pembukaan akun bagi investor non
pengguna BCA. Untuk kedepannya agar investor dengan berbagai rekening bank memperoleh
layanan pembukaan akun yang lebih cepat.

Keterbatasan penelitian ini adalah bahwa responden penelitian yang menggunakan
POEMS ini merupakan mahasiswa yang sebagai investor dan tergolong pemula, sehingga dapat
mempengaruhi penilaian dan hasil generalisasi penelitian. Keterbatasan selanjutnya adalah
penelitian ini mengambil responden pada Kelompok Studi Pasar Modal Universitas Hindu
Indonesia, sehingga generalisasi penelitian ini rendah. Penelitian selanjutnya dapat memperluas
wilayah atau jangkauan penelitian dengan menyasar full time trader yang ada di Bali.
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