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ABSTRACT 

 

Managerial performance is a measure of the effective and efficient performance of each 

organization. The importance of managerial performance in the hospitality industry is to evaluate, 

analyze and develop management programs. This study aims to determine the characteristics of 

the Management Accounting System, Organizational Commitment, and Environmental 

Uncertainty on Managerial Performance at 4-star Hotels in Ubud District.The number of samples 

used was 99 people with purposive sampling. Data collection using a questionnaire.  Data analysis 

techniques using multiple linear regression tests. The hypothesis test used is the t test. The results 

showed that the characteristics of the management accounting system (SAM) had a positive and 

significant effect on managerial performance. Organizational commitment has a positive and 

significant effect on managerial performance. Environmental uncertainty has a positive and 

significant effect on managerial performance. It is expected that the Company can increase the 

relevance of information presented by the management accounting system by improving the data 

collection and information processing processes. Companies can increase the reliability of 

information by improving their internal controls. To increase employee satisfaction, managers 

must have flexibility in carrying out business operations. 

Keywords: Characteristics, Commitment, Uncertainty, Managerial. 

 

 

PENDAHULUAN 

Perusahaan dituntut untuk melakukan pengendalian manajemen yang digunakan untuk 

menentukan perencanaan kedepan, mengkoordinasikan dan mengevaluasi seluruh kinerja 

perusahaan untuk lebih baik kedepannya. Kinerja manajerial merupakan suatu ukuran efektif serta 

efesien kinerja dari setiap organisasi. Pentingnya kinerja manajerial dalam industri perhotelan 

adalah untuk melakukan evaluasi, analisis serta pengembangan program manajemen. Manajer 

membutuhkan informasi untuk memprediksi masa depan dan pengambilan keputusan, yaitu 

dengan mempertimbangkan pengaruh faktor eksternal perusahaan. Semakin tersedianya informasi 

yang berkarakteristik broadscope, timeliness, agregation, dan integration maka pengambilan 

keputusan yang dilakukan manajer akan menjadi lebih akurat sehingga perencanaan yang 

dilakukan semakin tepat akan semakin meningkatkan kinerja manajerial. (I Kadek Yoga Pratama, 

2020). Karakteristik Sistem Akuntansi Manajemen yaitu suatu sistem informasi keuangan yang 
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nantinya berguna oleh perusahaan untuk menyediakan informasi tentang keuangan yang berguna 

pagi perusahaan itu sendiri. Peningkatan komitmen organisasi di dalam suatu perusahaan 

diharapkan dapat menjadi salah satu upaya meningkatkan kepuasan karyawan dan akan 

berimplikasi pada kinerja. Komitmen organisasi merupakan suatu sikap loyal dari seorang 

karyawan terhadap perusahaan tempatnya bekerja yang ditunjukkan dengan kemauan untuk 

berbuat yang terbaik bagi organisasinya serta menjaga keanggotaannya dalam organisasi tersebut. 

Ketidakpastian Lingkungan merupakan variabel lain yang mempengaruhi Kinerja Manajerial. 

Bagi suatu organisasi, sumber utama ketidakpastian berasal dari lingkungan yang meliputi 

pesaing, konsumen, pemasok, regulator, dan teknologi yang dibutuhkan.  

Kinerja hotel pada hotel bintang 3, 4 dan 5 memiliki nilai rata-rata kinerja finansial dan 

kinerja non finansial yang sangat ketergantungan. Kinerja finansial dan kinerja non finansial 

sangat berkaitan karena kinerja hotel secara general dan kelpuasan pellanggan pelnti lng dalam 

pelndapatan dari l hotell i ltu selndi lri l. Ji lka pe llanggan puas akan pellayanan hotell maka akan belsar 

kelmungki lnan bagi l tamu telrselbut untuk kelmbali l lagi l kel hotell yang sama dan jellas pelndapatan dari l 

hotell akan selmaki ln melni lngkat.  

Kelanelkaragaman   pelrmi lntaan   konsumeln  dan  selmaki ln  ti lnggi lnya  ti lngkat pelrsai lngan di l 

bi lsni ls pelrhotellan, tellah  melnjadi l  pelrmasalahan  bagi l  selbagi lan  belsar  hotell  khususnya  di l  

Kelcamatan Ubud.  Hotell  harus  mampu  melnye lsuai lkan  di lri l  delngan  pelrubahan  li lngkungan agar 

mampu melmelnangkan pelrsai lngan,   ki lnelrja hotell   harus  mampu  di lti lngkatkan, delngan mellakukan 

elfi lsi lelnsi l bi laya atau pelrbai lkan selcara te lrus melnelrus. Pelrsai lngan  i lni l,  melmbuat  manajelr  suli lt  

melmbuat  kelputusan  telpat  yang  di lselbabkan  karelna  masalah  yang  di lhadapi l selmaki ln komplelks. 

Manajelmeln yang belrki lnelrja bai lk dan tangguh harus di lmi llilki l olelh hotell, selhi lngga dapat 

melngi ldelnti lfi lkasi l masalah, melnye llelksi l, dan me lngi lmplelmelntasi lkan prosels adaptasi l, selrta melli lhat 

dan melnggunakan pelluang  yang  ada  delngan  telpat.  Delmi l  telrcapai lnya   tujuan   yang   di lharapkan   

pelrusahaan,  manajelmeln  harus  mampu  melmpelrtahankan  kellangsungan  hi ldup  selrta 

melngelndali lkan organi lsasi l.  

Tujuan pelnelli lti lan i lni l adalah untuk melngeltahui l pelngaruh karaktelri lsti lk silstelm akuntansi l 

manajelmeln (SAM), komi ltmeln organi lsasi l, dan kelti ldakpasti lan li lngkungan telrhadap ki lne lrja 

manajelri lal pada hotell bi lntang 4 di l Kelcamatan Ubud. 
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KAJILAN PUSTAKA 

Pelndelkatan telori l konti ljelnsi l telrhadap akuntansi l manajelmeln di ldasarkan pada pelrnyataan 

bahwa ti ldak ada si lstelm akuntansi l manajelmeln yang dapat di ltelrapkan selcara uni lvelrsal yang belke lrja 

untuk selmua si ltuasi l di l selmua organi lsasi l, teltapi l bahwa si lstelm akuntansi l manajelmeln belrgantung 

pada faktor si ltuasi lonal yang ada. Adapun vari labell pelnelntu lai ln yang belri lnte lraksi l, telrgantung pada 

si ltuasi l khusus yang di lhadapi l pelrusahaan. Belbelrapa kelcocokan yang lelbi lh bai lk antara si lstelm 

kontrol dan vari labell konti ljelnsi l dapat melni lngkatkan ki lnelrja organi lsasi l. Pelnggunaan konselp fi lt 

dalam telori l konti ljelnsi l melnunjukkan bahwa delrajat kelselsuai lan antara faktor kontelkstual 

(konti ljelnsi l) dan si lstelm akuntansi l manajelmeln akan melmungki lnkan manajelr untuk melni lngkatkan 

ki lnelrja. (Suryani l 2019). Masalah utama yang di lhadapi l manajelr dalam pe lndelkatan telori l konti ljelnsi l 

adalah melnelntukan apakah delsai ln organi lsasi l cocok delngan kondi lsi l li lngkungan. 

Ki lnelrja melnurut Mulyadi l (2001:415) dalam (Damayanti l 2015) adalah pelnelntuan selcara 

pelri lodi lk elvelkti lfi ltas opelrasi lonal suatu organi lsasi l, bagi lan organi lsasi l dan karyawan be lrdasarkan 

sasaran, standar dan kri ltelri la yang tellah di lteltapkan selbellumnya. Tujuan pokok pelni llai lan ki lnelrja 

adalah untuk melmoti lvasi l karyawan dalam melncapai l sasaran organi lsasi l dan dalam melmatuhil 

standar pe lri llaku yang tellah di lteltapkan selbe llumnya agar melmbuahkan ti lndakan dan hasi ll yang 

di li lngi lnkan. Pelni llai lan ki lnelrja di llakukan untuk melnelkan pelri llaku yang ti ldak selmelsti lnya dan untuk 

melrangsang dan melnelgakkan pelri llaku yang selmelsti lnya di li lngi lnkan mellalui l umpan bali lk hasi ll 

ki lnelrja pada waktunya se lrta pelnghargaan bai lk yang belrsi lfat i lntrilnsi lk maupun elkstri lnsi lk. Ki lnelrja 

manajelri lal adalah ki lnelrja para i lndi lvi ldu anggota organi lsasi l dalam kelgi latan-kelgi latan manaje lri lal, 

antara lai ln pelrelncanaan,  i lnvelsti lgasi l,  koordi lnasi l,  elvaluasi l,  supelrvi lsi l, pelngaturan  staff, nelgosi lasi l 

dan relpre lselntasi l. 

Si lstelm Akuntansi l Manajelmeln adalah si lstelm i lnformasi l yang melngumpulkan data 

opelrasi lonal dan fi lnansi lal, melmproselsnya, melnyi lmpannya, dan mellaporkannya kelpada pelngguna. 

(Mari lana 2009) Si lstelm akuntansi l manajelmeln melmpunyai l ti lga tujuan umum yai ltu melnye ldi lakan 

i lnformasi l yang di lpelrgunakan dalam pelrhi ltungan harga pokok jasa, produk dan tujuan lai ln yang 

di li lngi lnkan manajelmeln, melnyeldi lakan i lnformasi l yang di lpelrgunakan dalam pelrelncanaan, 

pelngelndali lan, pe lngelvaluasi lan dan pelrbai lkan belrkellanjutan, selrta melnye ldi lakan i lnformasi l untuk 

pelngambi llan kelputusan. Kelti lga tujuan i lni l melnunjukkan manajelr dan pelngguna lai lnnya pelrlu 

melmi lli lki l aksels melnuju i lnformasi l akuntansi l manajelme ln dan pelrlu melngeltahui l cara 

melnggunakannya. Delfilnilsil karaktelrilstilk silstelm akuntansil manajelmeln dalam (ILrawatil & 

Ardilanshah, 1978) adalah selbagail belrilkut :  
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1. Karakte lri lsti lk Broad Scopel melngacu pada di lmelnsi l fokus, kuanti lfi lkasi l dan waktu. Si lstelm 

akuntansi l manajelmeln tradi lsi lonal melmbelri lkan i lnformasi l yang telrfokus pada pelri lsti lwa-

pelri lsti lwa dalam organi lsasi l yang di lkuanti lfi lkasi l dalam ukuran moneltelr dan yang belrhubungan 

delngan data hi lstori ls. 

2. Karakte lri lsti lk Ti lmelli lnelss kelmampuan para manajelr untuk melrelspon selcara celpat atas suatu 

pelri lsti lwa kelmungki lnan di lpelngaruhi l olelh ti lmelli lnelss si lstelm akuntansi l manajelmeln. ILnformasi l 

yang ti lmelli lnelss melni lngkatkan fasi lli ltas SAM untuk mellaporkan pelri lsti lwa pali lng akhi lr dan 

untuk melmbelri lkan umpan bali lk selcara telpat telrhadap kelputusan yang di lbuat. Jadi l ti lmelli lnelss 

melncakup frelkuelnsi l pellaporan dan ke lcelpatan pe llaporan.  

3. Karakte lri lsti lk Aggrelgati lon si lstelm akuntansi l manajelmeln melmbelri lkan i lnformasi l dalam 

belrbagai l belntuk aggrelgasi l yang belrki lsar dari l pe lmbelri lan bahan dasar, data yang ti ldak di lprosels 

hi lngga belrbagai l aggrelgasi l belrdasarkan pelri lodel waktu atau arela telrtelntu milsalnya pusat 

pelrtanggungjawaban atau fungsi lonal lai ln.  

4. Karakte lri lsti lk ILntelgrati lon aspelk pelnge lndali lan suatu organi lsasi l yang pelnti lng adalah koordi lnasi l 

belrbagai l selgmeln dalam sub-sub organi lsasi l. Karaktelri lsti lk SAM yang melmbantu koordi lnasi l 

melncakup spe lsi lfi lkasi l targelt yang melnunjukan pelngaruh i lntelraksi l se lgmeln dan i lnformasi l 

melngelnai l pe lngaruh kelputusan pada opelrasi l selluruh subuni lt organi lsasi l. 

Komi ltmeln organi lsasi l melrupakan di lmelnsi l pelri llaku pelnti lng yang dapat di lgunakan untuk 

melni llai l kelce lndelrungan karyawan untuk belrtahan selbagai l anggota organi lsasi l. (Ardi lansyah 2021) 

Komi ltmeln organi lsasi l juga melmi lli lkil pelranan pelnti lng dalam ki lnelrja selselorang yakni l selbagai l acuan 

selrta dorongan yang melmbuat melre lka lelbi lh belrtanggung jawab telrhadap kelwaji lbannya. Ada 

elmpat faktor yang melmpelngaruhi l komi ltmeln organi lsasi l yai ltu: faktor pelrsonal, yai ltu usi la, jelni ls 

kellami ln, ti lngkat pelndi ldi lkan, pelngalaman kelrja dan kelpri lbadi lan, karaktelri lstilk pelkelrjaan yai ltu: 

li lngkup jabatan, tantangan dalam pelkelrjaan, konfli lk pelran, ti lngkat ke lsuli ltan dalam pelkelrjaan, 

karaktelri lsti lk struktur yai ltu belsar kelci llnya organi lsasi l, belntuk organi lsasi l, kelhadi lran telri lkat 

pelkelrjaan, dan ti lngkat pelngelndali lan yang di llakukan organi lsasi l telrhadap karyawan. (Ni l Kade lk 

ILndah Sari l dan Komang Kri lshna Yogantara 2020). 

Kelti ldakpasti lan melrupakan faktor dari l suatu si ltuasi l yang di lhadapi l olelh selbagi lan manajelr 

pada selbuah organi lsasi l yang suli lt untuk di lpreldi lksi l. Selti lap organi lsasi l melmi lli lki l pelrselpsi l yang 

belrbelda telrhadap kondi lsi l li lngkungan yang akan di lhadapi lnya. Melnurut Subkhi l dan Jauhan (2013) 

dalam (M, Mus, dan Ahmad 2021) kelti lakpasti lan li lngkungan adalah suatu keladaan yang dalam hal 

i lni l organi lsasi l atau manajelr ti ldak melmpunyai l i lnformasi l yang cukup telntang keladaan 

li lngkungannya, selhi lngga akan melnye lbabkan ti lmbulnya ke lsuli ltan dalam melmpelrki lrakan 

pelrubahan-pelrubahan yang akan telrjadi l di l li lngkungannya. 
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Pelnelli lti lan yang di llakukan olelh Felbri lanti l & Fi ltri l, (2020) dan (Ardi lansyah 2021), 

(Sumari lyani l dan Kurni lawan 2020), Junai ldi l, (2019), tellah melmbukti lkan bahwa karaktelri lsti lk si lstelm 

akuntansi l manajelmeln (SAM), komi ltmeln organi lsasi l, kelti ldakpasti lan li lngkungan belrpelngaruh 

posi lti lf dan si lgni lfi lkan telrhadap ki lnelrja manaje lri lal. 

Belrdasarkan ti lnjauan te lori lti ls yang te llah di l urai lkan selbellumnya maka hi lpotelsi ls yang dapat di l 

ajukan dalam pelnelli lti lan i lni l adalah:  

H1 = Karaktelri lsti lk Silstelm Akuntansi l Manajelmeln belrpelngaruh posi lti lf telrhadap Ki lnelrja  

Manajelri lal.   

H2     = Komi ltmeln Organi lsasi l belrpelngaruh posi lti lf telrhadap ki lne lrja manajelri lal. 

H3     = Kelti ldakpasti lan Li lngkungan belrpelngaruh posilti lf telrhadap ki lnelrja manajelri lal. 

 

MELTODEL PELNELLILTILAN 

Pelnelli lti lan i lni l telrgolong pelnelli lti lan de lngan pelndelkatan kuanti ltati lf yang belrbelntuk pelne lli lti lan 

asosi lati lf. Data yang di lgunakan dalam pelnelli lti lan i lni l adalah data pri lmelr belrupa kui lsi lonelr. 

Karakte lri lsti lk Si lstelm Akuntansi l Manajelmeln (SAM) adalah si lstelm i lnformasi l yang melngumpulkan 

data opelrasi lonal dan fi lnansi lal, melmproselsnya, melnyi lmpannya, dan mellaporkannya kelpada 

pelngguna. Faktor Komi ltmeln Organi lsasi l selbagai l suatu keladaan di lmana selorang karyawan 

melmi lhak organi lsasi l telrtelntu selrta tujuan dan keli lngi lnannya untuk melwujudkan tujuan dari l 

organi lsasi l. Faktor Kelti ldakpasti lan li lngkungan yai ltu pelrselpsi l manajelr telrhadap faktor-faktor di l luar 

pelrusahaan, se lpelrti l li lngkungan i lndustri l, telknologi l, pelrsai lngan, dan li lngkungan pellanggan di lmana 

akan melmbantu tugasnya untuk melngambi ll kelputusan. Telkni lk pelngambi llan sampell yang 

di lgunakan dalam pelne lli lti lan i lni l yai ltu meltodel purposi lvel sampli lng. Populasi l yang di lgunakan dalam 

pelnelli lti lan i lni l yai ltu selluruh Karyawan Hotell Belrbi lntang 4 yang belrada di l Kelcamatan Ubud yai ltu 

selbanyak 11 Hotell delngan jumlah karyawan selbanyak 1.145 orang.   
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Gambar 1. Kelrangka Belrpi lki lr 

 

HASILL PELNELLILTILAN DAN PE LMBAHASAN 

Tabell 1. Analilsi ls Stati lsti lk Delskri lpti lf 

Vari labell N Mi lni lmum Maxi lmum Melan 
Std. 

Delvi lati lon 

Karakte lri lsti lk si lstelm 

akuntansi l 

manajelmeln/SAM 

(X1) 

99 25,0 57,0 38,6 7,0 

Komi ltmeln organi lsasi l 

(X2) 
99 27,0 58,0 41,3 6,8 

Kelti ldakpasti lan 

li lngkungan (X3) 
99 12,0 30,0 20,0 3,8 

Ki lnelrja manajelri lal 

(Y) 
99 18,0 40,0 28,6 5,6 

Sumbelr: Data Di lolah, 2023 

Ni llai l mi lni lmum dari l karaktelri lsti lk si lstelm akuntansi l manajelmeln/SAM (X1) selbelsar 25, ni llail 

maksi lmum 57 selrta rata-rata selbelsar 38,6 dan standar delvi lasi l 7,0. Ni llai l milni lmum dari l komiltmeln 

organi lsasi l (X2) selbelsar 27 ni llai l maksilmum 58 selrta rata-rata selbelsar 41,3 dan standar delvi lasi l 6,8. 

Ni llai l mi lni lmum dari l vari labell kelti ldakpasti lan li lngkugnan (X3) selbe lsar 12, ni llai l maksi lmum 30 selrta 

ni llai l rata-rata selbelsar 20,00 dan standar delvi lasi l 3,80. Nillai l milni lmum dari l vari labe ll ki lnelrja 

manajelri lal (Y) selbelsar 18,0 , ni llai l maksi lmum 40 selrta ni llai l rata-rata selbelsar 28,6 dan standar 

delvi lasi l 5,6. 
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Tabell 2. Uji l Vali ldi ltas Dan Uji l Relli labi lli ltas 

Vari labell 
Ni llai l r 

Mi lni lmal 
Keltelrangan 

Ni llai l Cronbach 

Alpha 
Keltelrangan 

Karakte lri lsti lk si lstelm 

akuntansi l 

manajelmeln/SAM 

(X1) 

0,5

80 
Vali ld 0,920 Relli labell 

Komi ltmeln 

organi lsasi l ( 

X2) 

0,4

82 
Vali ld 0,904 Relli labell 

Kelti ldakpasti lan 

li lngkungan (X3) 

0,6

54 
Vali ld 0,843 Relli labell 

Ki lnelrja manajelri lal 

(Y) 

0,6

62 
Vali ld 0,908 Relli labell 

Sumbelr : Data Di lolah, 2023 

 Belrdasarkan hasi ll uji l vali ldi ltas dan relli labi lli ltas dapat di lli lhat selluruh vari labell melmi lli lki l ni llai l 

r > 0,30 dan Cronbach Alpha > 0,60 maka vari labell dapat di lnyatakan tellah melmelnuhi l asumsi l 

vali ldi ltas dan relli labi lli ltas selhi lngga dapat di llanjutkan pada tahap anali lsi ls belri lkutnya. 

Tabell 3. Uji l Asumsi l Klasi lk 

Vari labell 
Normali ltas 

(si lg. 2 tai lleld) 

Multi lkolonelari ltas Heltelrokeldasti lsi ltas 

(si lg. 2 tai lleld-

Abrels) 
Tolelrancel VILF 

X1 

0,144 

0,727 1,376 0,895 

X2 0,446 2,241 0,089 

X3 0,372 2,685 0,629 

Sumbelr:  Data Di lolah, 2023 

1. Belrdasarkan hasi ll uji l normali ltas pada tabell 1 dapat di lli lhat bahwa ni llai l Silg.(2-tai lleld) 

selbelsar 0,144 > 0,05. Hal i ltu belrarti l ni llai l relsi ldual telrstandari lsasi l di lnyatakan melnye lbar 

selcara normal atau telrdi lstri lbusi l normal. 

2. Belrdasarkan hasi ll uji l multilkoloni lelri ltas di lkeltahui l bahwa ni llai l tolelrancel vari labell 

karaktelri lsti lk  si lstelm akuntansi l (X1) selbelsar 0,727, komi ltmeln organi lsasi l (X2) selbelsar 

0,446, dan li lngkungan (X3) selbelsar 0,372 di lmana ni llai l telrselbut lelbi lh belsar dari l 0,10. 

Seldangkan ni llai l VILF (Vari lan ILnflatilon Factor) vari labell karaktelri lsti lk  si lstelm akuntansi l (X1) 

selbelsar 1,376, komi ltmeln organi lsasi l (X2) selbelsar 2,241, dan li lngkungan (X3) selbelsar 2,685 

lelbi lh kelci ll dari l 10. Belrdasarkan hal telrselbut maka dapat di lsi lmpulkan bahwa pada modell 

relgre lsi l yang telrbelntuk ti ldak telrjadi l ge ljala multi lkoli lnelari ltas. 
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3. Belrdasarkan hasi ll uji l multilkoloni lelri ltas di lkeltahui l bahwa ni llai l si lgni lfi lkansi l vari labell 

karaktelri lsti lk si lstelm akuntansi l (X1) selbe lsar 0,895, komi ltmeln organi lsasi l (X2) selbelsar 

0,089, dan li lngkungan (X3) selbelsar 0,629. Yang di lmana ni llai l telrselbut lelbi lh belsar dari l 0,05. 

Belrdasarkan hal telrselbut maka pada modell relgrelsi l yang te lrbelntuk ti ldak telrjadi l geljala 

heltelroske lsdasti lsi ltas. 

 

Tabell 4. Tabulasil Output SPSS 

Vari labell 
Unstandardilzeld 

Belta 
t-Hi ltung 

Probabi lli ltas 

(si lg.) 
Keltelrangan 

Konstanta 

-9,205 

-

14,6

49 

0,000 

 

Karakte lri lsti lk si lstelm 

akuntansi l 

manajelmeln/SAM (X1) 

0,417 
28,2

56 
0,000 

Si lgni lfi lkan 

Komi ltmeln organi lsasil 

(X2) 
0,284 

14,6

58 
0,000 

Si lgni lfi lkan 

Kelti ldakpasti lan 

li lngkungan (X3) 
0,497 

12,9

57 
0,000 

Si lgni lfi lkan 

Adjusteld R Squarel 0,976 

F Stati lsti lk 1324,872 

Probabi lli ltas (p-value l) 0,000 

Vari labell Delpelndeln Ki lnelrja manajelri lal (Y) 

Sumbelr : Data Di lolah, 2023 

Koelfi lsi leln Deltelrmi lnasi l (Adjusteld R Squarel) 

 Ni llai l adjusteld R squarel selbelsar 0,976 melnunjukkan bahwa 97,6% vari lasi l ni llai l kilnelrja 

manajelri lal dapat di lje llaskan olelh karaktelri lsti lksi lstelm akuntansi l, komi ltmeln organi lsasi l, 

kelti ldakpasti lan li lngkungan. Seldangkan si lsanya se lbelsar 2,4% di lpelngaruhi l olelh faktor lai ln yang 

ti ldak di lamati l dalam pelne lli ltilan i lni l.  

Uji l Si lgnilfi lkasil Ni llai l F 

 Hasi ll pelnguji lan p-value l melnunjukkan ni llai l 0,000 lelbi lh kelci ll dari l 0,05 belrarti l 

karaktelri lsti lk si lstelm akuntansi l manajelmeln (SAM), komi ltmeln organi lsasi l, kelti ldakpasti lan 

li lngkungan se lcara belrsama-sama belrpelngaruh si lgni lfi lkan telrhadap ki lnelrja manajelri lal. 

Uji l Si lgnilfi lkasil Ni llai l t 

1. Vari labell karaktelri lsti lk si lstelm akuntansi l manajelmeln melmi lli lki l koelfi lsi leln posi lti lf selbe lsar 

0,417 delngan ni llai l si lgni lfi lkasi l selbelsar 0,000 < 0,05 belrarti l karaktelri lsti lk si lstelm akuntansi l 

manajelmeln melmi lli lki l pelngaruh telrhadap ki lnelrja manajelri lal. Hi lpotelsi ls 1 dalam pelnelli lti lan 

i lni l di ltelri lma maka Hi lpotelsi ls 0 di ltolak. 
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2. Vari labell ko miltmeln organi lsasi l melmi lli lki l koelfi lsi leln posi ltilf selbelsar 0,284 delngan ni llai l 

si lgni lfi lkasi l selbelsar 0,000 < 0,05 belrarti l komi ltmeln organi lsasi l melmi lli lki l pelngaruh  telrhadap 

ki lnelrja manajelri lal. Hi lpotelsi ls 2 dalam pelne lli lti lan i lni l di ltelri lma maka hi lpotelsi ls 0 di ltolak. 

3. Vari labell kelti ldakpasti lan li lngkungan melmi lli lki l koelfi lsi leln posi lti lf selbelsar 0,497 delngan ni llai l 

si lgni lfi lkasi l selbelsar 0,000 < 0,05 belrarti l kelti ldakpasti lan li lngkungan melmi llilki l pelngaruh 

telrhadap ki lnelrja manajelri lal. Hi lpotelsi ls 3 dalam pelnelli lti lan i lni l di ltelri lma maka hi lpotelsi ls 0 

di ltolak. 

 

SILMPULAN DAN SARAN 

 Belrdasarkan dari l anali lsi ls yang tellah di llakukan, maka dapat di ltari lk kelsi lmpulan (1). bahwa 

karaktelri lsti lk si lstelm akuntansi l manajelmeln melmi lli lki l pelngaruh posi lti lf dan silgni lfi lkan telrhadap 

ki lnelrja manajelri lal. (2). komi ltmeln organi lsasi l melmi llilki l pelngaruh posi lti lf dan si lgni lfi lkan telrhadap 

ki lnelrja manajelri lal. (3). kelti ldakpasti lan li lngkungan melmi lli lki l pelngaruh posi lti lf dan si lgni lfi lkan 

telrhadap ki lnelrja manajelri lal.  

Belrdasarkan kelsi lmpulan di latas, pelnuli ls melmbelri lkan saran yang mungki ln dapat belrguna 

selbagai l dasar pe lrti lmbangan bagi l pi lhak hotell selbagai l belri lkut: 

1. Telrkai lt delngan karkatelri lsti lk si lstelm akuntansi l manajelmeln yai ltu: 

Pelrusahaan dapat melni lngkatkan rellelvansi l i lnformasi l yang di lsaji lkan olelh si lstelm akuntansi l 

manajelmeln delngan melmpelrbai lki l prosels pelngumpulan data dan pelmroselsan i lnformasi l, 

pelrusahaan dapat melni lngkatkan kelandalan i lnformasi l delngan melni lngkatkan kontrol i lntelrnal 

melrelka, Pe lrusahaan dapat melmpelrbai lki l flelksi lbi lli ltas si lstelm melrelka delngan melnyelsuai lkan 

si lstelm akuntansi l manajelmeln melrelka delngan kelbutuhan bi lsni ls melrelka.  

2. Telrkai lt delngan komi ltmeln organi lsasi l yai ltu; 

Melni lngkatkan kelpuasan karyawan: karyawan yang melrasa puas delngan pelkelrjaannya dan 

li lngkungan kelrja akan celndelrung melmi lli lki l komi ltmeln organi lsasi l yang lelbi lh ti lnggi l, 

melmbelri lkan pelnghargaan: melmbelri lkan pelnghargaan atau pelngakuan kelpada karyawan yang 

mellakukan pelkelrjaan delngan bai lk dapat melmpelrkuat komi ltmeln organi lsasi l dan melmbelri lkan 

motilvasi l bagi l karyawan untuk telrus mellakukan ki lnelrja yang lelbi lh bai lk. 

3. Telrkai lt delngan kelti ldakpasti lan li lngkungan yai ltu; 

Melnggunakan te lknologi l: di lharapkan pi lhak manajelr lelbi lh melni lngkatkan pelnggunaan 

telknologi l dalam hal si lstelm ilnformasi l hotell yang di lpelrlukan untuk melmasti lkan i lnformasi l yang 
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di lpelrlukan tamu sudah selsuai l delngan apa yang di lbutuhkan, dan melni lngkatkan flelksi lbi lli ltas: 

manajelr harus melmi lli lki l flelksi lbi lli ltas dalam melnjalankan opelrasi l bi lsni ls.  
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