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ABSTRACT 

The Samsat Office is a public service engaged in the payment of motorized vehicle tax (PKB). 

(PKB) is a type of regional tax whose authority is delegated to the provincial government as 

stipulated in Law Number 28 of 2009 concerning Regional Taxes and Regional Retribution. The 

largest state revenue is obtained through taxes, one of which is Motor Vehicle Tax (PKB). PKB 

is one aspect of Regional Original Income (PAD). However, there are many obstacles in paying 

PKB, including many people who are in arrears paying PKB, the level of public compliance in 

paying PKB is still low, and the community's limitations in paying PKB during the Covid-19 

pandemic. To overcome these problems an e-government system was created in which tax 

payment services are made online, namely through e-Samsat (Electronic One-Stop Manunggal 

Administration System). The purpose of this research is to determine the effect of the 

effectiveness of e-samsat and progressive taxes on taxpayer compliance. The theory in this study 

uses the theory task technology. The data used is primary data which will be obtained from 

distributing questionnaires. The number of samples used in this study were 97 respondents. The 

data collection technique used is in the form of a questionnaire. The analysis technique uses 

multiple linear regression. The results of this study found that the effectiveness of e-samsat and 

progressive tax simultaneously had a positive and significant effect on taxpayer compliance. 

Keywords : E-Samsat Effectiveness, Progressive Tax, Taxpayer Compliance 

 

PENDAHULUAN 

Pelayanan publik merupakan kewajiban utama dari seluruh aparatur pemerintah untuk 

menyelenggarakan kegiatan atau rangkaian kegiatan dalam rangka pemenuhan kebutuhan 

pelayanan sesuai dengan peraturan undang-undang bagi setiap warga negara dan penduduk atas 

barang, jasa dan atau pelayanan yang bersifat administratif yang disediakan oleh penyelenggara 

pelayanan publik. Penyelenggaraan pelayanan publik juga menjadi salah satu kewenangan yang 

paling penting bagi pemerintah daerah karena menyangkut keberhasilan dan membangun kinerja 

pelayanan yang profesional, transparan, partsipatif, efisien, efektif yang akan berpengaruh pada 

citra pemerintah. 

Salah satu instansi pemerintahan yang menyelenggarakan pelayanan publik adalah Kantor 

Samsat. Kantor Samsat merupakan pelayanan publik yang bergerak di bidang pembayaran pajak 

kendaraan bermotor (PKB). (PKB) merupakan salah satu jenis pajak daerah yang 
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kewenangannya diserahkan kepada pemerintah provinsi sebagaimana diatur dalam Undang-

Undang Nomor 28 Tahun 2009 tentang Pajak Daerah dan Retribusi Daerah  

Pendapatan terbesar Negara diperoleh melalui pajak salah satunya Pajak Kendaraan 

Bermotor (PKB). PKB merupakan salah satu aspek Pendapatan Asli Daerah (PAD). Namun, 

dalam pembayaran PKB banyak mengalami kendala diantaranya banyaknya masyarakat yang 

menunggak membayar PKB, tingkat kepatuhan masyarakat dalam membayar PKB masih 

rendah, dan keterbatasan masyarakat dalam membayar PKB di masa pandemi Covid-19. Untuk 

mengatasi masalah-masalah tersebut diciptakanlah sistem e-government dalam pelayanan 

pembayaran pajak yang dilakukan secara online yakni melalui e-Samsat (Elektronik Sistem 

Administrasi Manunggal Satu Atap). 

Di Provinsi Balli,lalyalnaln e-Salmsalt ini mulali di operalsionallkaln sejalk talnggall 20 September 

2017. E-Salmsalt diluncurkaln demi memenuhi kebutuhaln malsyalralkalt alkaln pembalyalraln secalral 

elektronik altalu non tunali. Oleh kalrenal itu, lalyalnaln ini diluncurkaln untuk membalntu dallalm 

memudalhkaln pendalftalraln kendalralaln secalral online, algalr dalpalt dibalyalr dimalnal saljal daln kalpaln 

saljal.  

Gubernur Balli memberikaln insentif paljalk kendalralaln bermotor daln insentif beal ballik nalmal 

kendalralaln bermotor untuk malsyalralkalt Provinsi Balli algalr kewaljibaln membalyalr paljalk malsyalralkalt 

menjaldi berkuralng daln sumber dalnal malsyalralkalt dalpalt dimalnfalaltkaln untuk sektor yalng 

mendorong pertumbuhaln ekonomi paldal malsal palndemi Covid-19. Penurunaln jumlalh unit 

kendalralaln yalng menunggalk disebalbkaln balnyalknyal malsyalralkalt yalng waljib paljalk sudalh 

memalnfalaltkaln pelalyalnaln e-Salmsalt, dimalnal alplikalsi ini memberikaln kemudalhaln daln efisiensi 

walktu balgi malsyalkalralt kotal Denpalsalr sebalgali waljib paljalk yalng mempermudalh untuk membalyalr 

paljalk kendalralaln bermotornyal. 

Dengaln ALdalnyal alplikalsi tersebut malsyalralkalt Kotal Denpalsalr cukup memalnfalaltkaln kalpaln 

pun daln dimalnal pun beraldal dalpalt membalyalr paljalk kendalralaln bermotornyal sehinggal dengaln 

aldalnyal e-Salmsalt malsyalralkalt kotal Denpalsalr tidalk perlu lalgi daltalng ke Kalntor Salmsalt untuk 

mengalntri kalrenal cukup membalyalr paljalk kendalralaln bermotor dalri smalrtphone-nyal. Nalmun 

dallalm kenyaltalalnyal, tunggalkaln pembalyalraln paljalk malsih mengallalmi fluktualsi yalng menunjukaln 

penerimalaln paljalk yalng belum konsisten. 

Peningkaltaln kendalralaln bermotor pribaldi tidalk dalpalt dialntisipalsi kalrenal kalpalsitals jallaln untuk 

kendalralaln pribaldi tidalk sesuali dengaln kalpalsitals kendalralaln bermotor, oleh kalrenal itu kemalcetaln 

tidalk dalpalt dihindalrkaln. Sallalh saltu upalyal pemerintalh dallalm menalnggulalngi kemalcetaln yalitu 

dengaln meneralpkaln paljalk progresif yalng bertujualn untuk menguralngi alngkal kemalcetaln. Paljalk 
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progresif merupalkaln paljalk yalng dikenalkaln kepaldal seseoralng yalng memiliki kendalralaln bermotor 

lebih dalri 1 unit. Kendalralaln tersebut bisal berupal motor altalu mobil. Semalkin balnyalk kendalralaln 

pribaldi yalng dimiliki seseoralng malkal semalkin besalr paljalk kendalralaln bermotor yalng halrus 

dibalyalrkaln 

Talbel 1.1Persentalse Waljib Paljalk Yalng Melalkukaln Kewaljibaln PKB Kotal Denpalsalr Talhun 

2018-2022 

Talhun Jumlalh 

Kendalralaln 

Bermotor 

WP yalng 

Melalkukaln 

Kewa ljibaln 

Piutalng Persentalse 

Pembalyalraln 

WP 

2018 1.035.290 751.682 283.608 72,6% 

2019 1.353.577 766.654 586.923 56,6% 

2020 1.560.399 798.386 762.013 51,2% 

2021 1.770.076 816.609 953.467 46,1% 

2022 1.977.128 835.311 1.141.817 42,2% 

  Sumber : UPT PPRD Salmsalt Kotal Denpalsalr 

Berdalsalrkaln Talbel 1.1 menunjukkaln balhwal jumlalh waljib paljalk PKB yalng telalh 

melalksalnalkaln pembalyalraln paljalk dalri talhun 2018-2022 mengallalmi penurunaln. Dalpalt dilihalt 

balhwal selalmal limal talhun teralkhir jumlalh kendalralaln bermotor mengallalmi peningkaltaln dimalnal 

upalyal pemerintalh dallalm menguralngi kemalcetaln dengaln meneralpkaln paljalk progresif malsih 

belum efektif kalrenal jumlalh kendalralaln setialp talhunnyal malsih terus meningkalt daln tidalk 

diimbalngi dengaln waljib paljalk dallalm memenuhi kewaljibalnnyal membalyalr paljalk kendalralaln 

bermotor, yalng tercermin dalri malsih kuralngnyal jumlalh waljib paljalk yalng telalh melalksalnalkaln 

kewaljibaln perpaljalknnyal dibalndingkaln dengaln jumlalh kendalralaln yalng tercaltalt di UPT PPRD 

Salmsalt Kotal Denpalsalr yalng sudalh meneralpkaln E-Salmsalt daln Paljalk Progresif malsih belum 

efektif dallalm meningkaltkaln jumlalh waljib paljalk dallalm memenuhi kewaljibalnnyal.  

Berdalsalrkaln halsil walwalncalral dengaln kepallal seksi pelalyalnaln, Dallalm ralngkal meningkaltkaln 

kepaltuhaln waljib paljalk membalyalr paljalk kendalralaln bermotor yalng semalkin balik, diberlalkukaln 

aldalnyal E-salmsalt daln Paljalk Progresif, dimalnal E-Salmsalt memberikaln berbalgali inovalsi falsilitals-

falsilitals yalng dihalralpkaln algalr dalpalt mempermudalh waljib paljalk dallalm membalyalr paljalk 

kendalralaln bermotor. Sedalngkaln dengaln aldalnyal Paljalk Progresif dihalralpkaln malmpu menguralngi 

kemalcetaln yalng aldal. Nalmun dallalm peneralpaln E-Salmsalt daln Paljalk Progresif bisal dikaltalkaln 

belum malksimall dikalrenalkaln petugals paljalk malsih balnyalk mendalpaltkaln keluhaln dalri waljib 

paljalk mengenali belum mengetalhui balgalimalnal sistem daln prosedur dallalm pembalyalraln paljalk 

secalral online altalu melallui E-Salmsalt daln terjaldinyal kemalcetaln terus menerus. Hall ini 

mengalkibaltkaln waljib paljalk dallalm penggunalaln pelalyalnaln E-Salmsalt  daln peneralpaln Paljalk 

Progresif belum cukup efektif. 
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Tujualln pelnellitialln ini al ldal llallh untuk mengetalhui pengalruh efektivitals penggunalaln e-salmsalt 

daln paljalk progresif terhaldalp kepaltuhaln waljib paljalk kendalralaln bermotor. 

KALJIALN PUSTALKAL 

Gral lnd thelory dal lri pelnellitialln ini  alldal llallh Theory Talsk Technology Fit ( TTF ). Telori 

pelnghal lral lpalln ini, melnyal ltallkalln bal lhwal l sejaluh malnal teknologi membalntu individu dallalm 

mengerjalkaln tugalsnyal. TTF sendiri merupalkaln hubungaln alntalral kebutuhaln tugals, kemalmpualn 

individu daln fungsionallitals teknologi. Teknologi sendiri merupalkaln allalt individu untuk dalpalt 

menyelesalikaln tugals merekal. 

1. Paljalk  

Menurut soepalrmaln soemalhalmidjaljal (2010) Paljalk aldallalh iuraln waljib,berupal ualng altalu 

balralng,yalng di pungut oleh pengualsal berdalsalrkaln normal-normal hukum,gunal menutup bialyal 

produksi balralng-balralng daln jalsal-jalsal kolektif dallalm mencalpali kesejalhteralaln umum Soepalrmaln 

Soemalhalmidjaljal (2010) 

Di dallalm undalng – undalng Nomor 28 Talhun 2007 tentalng Ketentualn Umum daln Taltal calral 

perpaljalkaln, Palsall 1 ALyalt 1 menjelalskaln balhwal paljalk aldallalh kontribusi waljib kepaldal Negalral 

yalng terutalng oleh oralng pribaldi altalu baldaln yalng bersifalt memalksal berdalsalrkaln undalng-

undalng,dengaln tidalk mendalpalt timball ballik secalral lalngsung daln digunalkaln untuk keperlualn 

negalral balgi sebesalr-besalrnyal kemalkmuraln ralkyalt. 

Dalri berbalgali pendalpalt yalng disalmpalikaln oleh palral alhli dialtals terkalit dengaln pengertialn 

paljalk,dalpalt di simpulkaln balhwal paljalk aldallalh sebualh kewaljibaln walrgal negalral untuk menyetor 

iuraln kepaldal khals negalral yalng bersifalt memalksal daln talnpal memperoleh imballaln secalral 

lalngsung daln digunalkaln untuk keperlualn negalral dallalm ralngkal membialyali penyelenggalralaln 

pembalngunaln balik dallalm skallal nalsionall malupun daleralh. 

2. Efektivitals E-Salmsalt 

Efektifitals beralsall dalri balhalsal Inggris yalitu effective yalng beralrti berhalsil altalu sesualtu yalng 

dilalkukaln berhalsil dengaln balik.Menurut Kalmus Besalr Balhalsal Indonesial,kaltal efektif mempunyali 

alrti efek, pengalruh, alkibalt kesesualialn dallalm sualtu kegialtaln oralng yalng melalksalnalkaln tugals 

dengaln salsalraln yalng dituju. 

Efektivitals merupalkaln hubungaln alntalral output dengaln tujualn. Semalkin besalr kontribusi 

output terhaldalp pencalpalialn tujualn malkal semalkin efektif orgalnisalsi, progralm, altalu kegialtaln. Jikal 

ekonomi berfokus paldal input daln efesiensi paldal output altalu proses malkal efektivitals berfokus 

paldal outcome (halsil). Sualtu orgalnisalsi, progralm, altalu kegialtaln dinilali efektif alpalbilal output yalng 

dihalsilkaln bisal memenuhi tujualn yalng dihalralpkaln Malhmudi (2015). 
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Berdalsalrkaln uralialn dialtals dalpalt disimpulkaln balhwal E-Salmsalt merupalkaln sebualh lalyalnaln 

jalringaln elektronik gunal memproses pembalyalraln paljalk kendalralaln bermotor, yalng dalpalt 

dilalkukaln dimalnalpun daln kalpalnpun sesuali dengaln tempalt sertal baltals talnggall malsal berlalku paljalk 

kendalralaln bermotor yalng sudalh tercalntum. Dengaln aldalnyal e-Salmsalt dalpalt memberikaln ralsal 

almaln balgi waljib paljalk dimalnal pembalyalraln dalpalt dilalkukaln dengaln non tunali dengaln mengalkses 

alplikalsi e-Salmsalt altalupun melallui Balnk yalng menyedialkaln jalsal pembalyalraln e-Salmsalt. Hall ini 

sejallaln dengaln Theory Talsk Technology Fit ( TTF ) yalng menyaltalkaln sejaluh malnal teknologi 

membalntu individu dallalm mengerjalkaln tugalsnyal. 

3. Paljalk Progresif   

Paljalk Progresif aldallalh peneralpaln talrif paljalk kendalralaln kepemilikaln kedual daln seterusnyal 

yalng lebih besalr dalri talrif paljalk kendalralaln kepemilikaln pertalmal. Tujualn dalri diteralpkalnnyal  

paljalk progresif aldallalh untuk mengendallikaln pertumbuhaln kendalralaln paldal sualtu daleralh. 

Peneralpaln paljalk progresif merupalkaln kewenalngaln dalri gubernur sualtu provinsi.  Paldal palsall 6 

UU No 28 Talhun 2009 disebutkaln balhwal untuk kepemilikaln Kendalralaln Bermotor kedual daln 

seterusnyal talrif dalpalt ditetalpkaln secalral progresif palling rendalh sebesalr 2% (dual persen) daln 

palling tinggi sebesalr 10% (sepuluh persen). 

4. Paljalk Kendalralaln Bermotor 

Berdalsalrkaln Undalng-Undalng No.28 talhun 2009 Palsall 4,Paljalk Kendalralaln Bermotor (PKB) 

aldallalh paljalk altals kepemilikaln daln altalu pengualsalaln kendalralaln bermotor.Penerimalaln Paljalk 

Kendalralaln Bermotr (PKB) berpotensi besalr dallalm upalyal meningkaltkaln PALD sualtu daleralh 

seiring dengaln bertalmbalhnyal kebutuhaln malsyalralkalt altals kendalralaln bermotor,sedalngkaln Waljib 

Paljalk Kendalralaln Bermotor (WPKB) aldallalh oralng pribaldi altalu baldaln yalng memiliki Kendalralaln 

Bermotor. Dallalm hall ini Waljib Paljalk Baldaln,kewaljibaln perpaljalkalnnyal diwalkili oleh pengurus 

altalu kualsal baldaln tersebut.Sementalral objek paljalk kendalralaln bermotor sendiri aldallalh kepemilikaln 

altalu pengualsalaln Kendalralaln Bermotor (PKB). 

5. Kepaltuhaln Waljib Paljalk  

Kepaltuhaln Waljib Paljalk aldallalh sualtu kealdalaln dimalnal Waljib Paljalk memenuhi semual 

kewaljibaln perpaljalkaln daln melalksalnalkaln halk perpaljalkalnnyal Kurnial Ralhalyu (2010). Kepaltuhaln 

memenuhi kewaljibaln perpaljalkaln secalral sukalrelal (voluntalry of complince) merupalkaln tulalng 

punggung sistem self alssessment, dimalnal Waljib Paljalk bertalnggung jalwalb menetalpkaln sendiri 

kewaljibaln perpaljalkaln daln kemudialn secalral alkuralt daln tepalt walktu membalyalr daln melalporkaln 

paljalknyal tersebut Malchfud Sidik dallalm Siti Kurnial Ralhalyu (2010) 
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Berdalsalrkaln penjelalsaln dalri palral alhli dialtals malkal dalpalt dikaltalkaln balhwal kepaltuhaln waljib 

paljalk aldallalh ketalaltaln waljib paljalk dallalm memenuhi kewaljibalnnyal sesuali dengaln peralturaln 

peundalng – undalngaln perpaljalkaln yalng berlalku. 

Terdalpalt beberalpal jurnall penelitialn yalng dijaldikaln sebalgali refrensi penelitialn kalli 

ini,dialntalralnyal : 

1. Kalmilaltus Sholikalh daln Mortigor ALfrizall Purbal,(2021),diperoleh halsil balhwal balhwal 

peneralpaln e-Salmsalt secalral palrsiall berpengalruh positif terhaldalp kepaltuhaln waljib paljalk 

kendalralaln bermotor di Kotal Baltalm.Salnksi paljalk secalral palrsiall berpengalruh positif terhaldalp 

kepaltuhaln waljib paljalk kendalralaln bermotor di Kotal Baltalm.Pelalyalnaln paljalk secalral palrsiall 

tidalk berpengalruh positif terhaldalp kepaltuhaln waljib paljalk kendalralaln bermotor di Kotal 

Baltalm.Peneralpaln e-Salmsalt,salnksi paljalk daln pelalyalnaln paljalk secalral simultaln berpengalruh 

positif terhaldalp kepaltuhaln waljib paljalk kendalralaln bermotor di Kotal Baltalm. 

2. Ni Putu Malhindu Praldnyal Utalmi daln Putu Sukmal Kurnialwaln(2020) diperoleh halsil balhwal 

penerimalaln malsyalralkalt menggunalkaln e-Salmsalt khususnyal malsyalralkalt/waljib paljalk Kotal 

Denpalsalr dipengalruhi oleh persepsi kebermalnfalaltaln altalu sesualtu yalng timbul dalri diri sendiri 

kalrenal teralsal yalkin/percalyal balhwal sistem yalng digunalkaln bermalnfalalt daln dalpalt meningkaltaln 

produktivitals daln kinerjal.  

3. Dewi Kusumal Walrdalni daln Rumiyaltun(2017),diperoleh halsil balhwal pengetalhualn waljib paljalk 

kesaldalraln waljib paljalk salnksi 7 paljalk kendalralaln bermotor daln sistem salmalt Drive Thru 

berpengalruh secalral simultaln terhaldalp kepaltuhaln waljib paljalk kendalralaln bermotor.  

4. (I Gusti ALyu Mals Rosital Dewi daln Kaldek Wulalndalri Lalksmi,2019),diperoleh halsil balhwal 

peneralpaln e-Salmsalt daln paljalk progresif sertal kuallitals pelalyalnaln dalpalt meningkaltkaln 

kepaltuhaln waljib paljalk kendalralaln bermotor di UPT Baldaln Pendalpaltaln Daleralh Provinsi balli di 

Kotal Denpalsalr.Dengaln meningkaltnyal kepaltuhaln waljib paljalk kendalralaln bermotor di Kotal 

Denpalsalr alkaln meningkaltkaln jugal pendalpaltaln alsli daleralh Kotal Denpalsalr,kalrenal Paljalk 

Kendalralaln Bermotor merupalkaln sallalh saltu sumber paljalk daleralh yalng tertinggi. 

5. Rial Indralwalti daln Muhalmmald Nalsri Kaltmaln (2021),diperoleh halsil balhwal pemerintalh 

melalkukaln berbalgali upalyal untuk memperbaliki perekonomi yalng terkenal dalmpalk covid-19. 

Sallalh saltu dalmpalk Covid-19 yalitu yalng berpengalruh terhaldalp pendalpaltaln altalu alnggalraln 

yalitu Paljalk Kendalralaln Bermotor, dimalnal PKB merupalkaln sumber alnggalraln terbesalr yalng 

salngalt berpengalruh terhaldalp penerimalaln dalnal altalu pendalpaltaln alnggalraln sualtu provinsi altalu 

daleralh. Berbalgali upalyal daln kebijalkaln yalng dilalkukaln pemerintalh untuk mengoptimallkaln 
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pembalyalraln paljalk kendalralaln bermotor, seperti pembebalsaln dendal paldal walktu yalng telalh 

ditentukaln pemerintalh provinsi Sulalwesi selaltaln seperti SK yalng dikelualrkaln. 

6. Balshiruddin ALhmald daln Muhalmmald ALdil (2020),diperoleh halsil balhwal, Efektivitals 

pemungutaln paljalk kendalralaln bermotor di Kalntor Bersalmal Salmsalt kalbupalten Gowal sudalh 

efektif dallalm pemungutaln paljalk kendalralaln bermotor. Wallalupun, malsih balnyalk kendallal yalng 

dihaldalpi yalitu malsih kuralngnyal kesaldalraln malsyalralkalt untuk membalyalr paljalk tepalt walktu 

yalng mengalkibaltkaln balnyalknyal waljib paljalk yalng menunggalk. Nalmun, dallalm proses 

prosedur pembalyalraln paljalk sudalh balgus kalrenal tidalk membutuhkaln walktu yalng lalmal dallalm 

pengurusaln pembalyalraln paljalk kendalralaln bermotor.  

7. Nurul Faljriyalnti,Ralhalyu Kusumaldewi daln Fitri Pebrialni Walhyu (2020),diperoleh halsil 

balhwal, sistem pemungutaln paljalk kendalralaln bermotor melallui online (E-Salmsalt) ini sudalh 

berjallaln cukup balik. Nalmun berdalsalrkaln teori efektivitals aldal beberalpal dimensi yalng halrus 

diperbaliki. Dimensi integralsi dallalm mengukur kemalmpualn PPPD Wilalyalh Kalbupalten 

Balndung I Ralncalekek dallalm mensosiallisalsikaln E-Salmsalt ini sudalh cukup balik dengaln 

metode penyebalraln palmflet, balnner, spalnduk, medial sosiall, daln jugal bekerjal salmal dengaln 

BUMDES.  

 Berdalsalrkaln tinjalualn teoritis yalng telalh di uralikaln sebelumnyal malkal hipotesis yalng 

dalpalt di aljukaln  dallalm penelitialn ini aldallalh : 

H1 = Efektivitals Penggunalaln E-Salmsalt Berpengalruh Terhaldalp Kepaltuhaln Waljib Paljalk 

Kendalralaln Bermotor  

H2 = Paljalk Progresif Berpengalruh Terhaldalp Kepaltuhaln Waljib Paljalk Kendalralaln Bermotor. 

METODE PENELITIALN 

Penelitialn ini merupalkaln penelitialn yalng bertujualn untuk menggalmbalrkaln hubungaln 

alntalral dual valrialbel dallal penelitialn.Jenis daltal dallalm penelitialn ini yalitu deskriptif kualntitaltif. 

Penelitialn ini berbentuk deskriptif aldallalh penelitialn yalng bertujualn untuk melukiskaln secalral 

sistemaltis falktal altalu kalralkteristik populalsi tertentu secalral falctuall daln cermalt. Penelitialn ini 

menguji pengalruh efektivitals penggunalaln e-salmsalt daln paljalk progresif terhaldalp kepaltuhaln 

waljib paljalk kendalralaln bermotor paldal kalntor salmsalt pembalntu renon.Sumber daltal yalng 

digunalkaln dallalm penelitialn ini aldallalh daltal primer.Daltal primer yalitu daltal yalng dikumpulkaln daln 

dialmalti daln dicaltalt lalngsung oleh peneliti merupalkaln jalwalbaln dalri responden paldal 

kuisioner.Populalsi dallalm penelitialn ini aldallalh seluruh waljib paljalk sebalnyalk 97 oralng. 

 Valrialbel Independen 

 
Efektivitals Penggunalaln E-Salmsalt 

(X1) 

Paljalk Progresif (X2) 

Kepaltuhaln Waljib Paljalk 

Kendalralaln Bermotor (Y) 
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Galmbalr 1. Kera lngkal Berpikir 

HALSIL PENELITIALN DALN PEMBALHALSALN 

Uji Valliditals daln Uji Relialbilitals 

Talbel 1. Halsil Uji Va lliditals daln Uji Relialbilita ls 

Valrialbel Nomor Item Valliditals Relialbilitals 

Efektivita ls E-Sa lmsalt (X1) X1.1-X1.6 0.852, 0.792, 0.828, 0.667, 0.508, 0.594 0.888 

Pa ljalk Progresif (X2) X2.1-X2.6 0.688, 0.596, 0.620, 0.683, 0.442, 0.627 0.834 

Kepa ltuha ln Wa ljib Paljalk (Y) Y1-Y6 0.528, 0.627, 0.347, 0.590, 0.615, 0.333 0.755 

Sumber : Lalmpiraln 3&4 (Hallalmaln 39-40) 

Berdalsalrkaln talbel 1 dalpalt dilihalt seluruh valrialbel memiliki nilali korelalsi lebih dalri 0,30 

daln koefisien allphal lebih dalri 0,70 sehinggal dalpalt disimpulkaln vallid daln relialble. Instrumen 

penelitialn sudalh balik daln dalpalt dilalnjutkaln untuk alnallisis berikutnyal. 

Talbel 2.Halsil Uji Normallitals 

One-Salmple Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstalndalrdized Residuall 

N 97 

Normall Pa lralmetersa
l

,b Mealn .0000000 

Std. Devialtion 1.36354881 

Most Extreme Differences ALbsolute .082 

Positive .049 

Negaltive -.082 

Test Staltistic .082 

ALsymp. Sig. (2-taliled) .101c 

a l. Test distribution is Normall. 

b. Callculalted from daltal. 

c. Lilliefors Significalnce Correction. 

   

Berdalsalrkaln uji normallitals yalng ditalmpilkaln paldal Talbel 4.4 tersebut menunjukaln balhwal 

besalrnyal nilali ALsymp. Sig. (2-taliled) aldallalh sebesalr 0,101 yalitu lebih besalr dalri 0,05 yalng 

menunjukaln balhwal daltal penelitialn telalh terdistribusi secalral normall. 

Talbel 3. Multikolinea lritals 
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Coefficientsa
l 

Model 

Collinealrity Staltistics 

Toleralnce VIF 

1 EFEKTIVITALS E-SALMSALT .449 2.226 
PALJALK PROGRESIF .449 2.226 

a l. Dependent Valrialble: KEPALTUHALN WALJIB PALJALK 

 

Talbel 3 menunjukkaln balhwal valrialbel kinerjal kalryalwaln memiliki nilali toleralnce di altals 

0,10 daln nilali VIF-nyal dibalwalh 10. Ini beralrti tidalk terjaldi multikolinealritals paldal valrialbel 

kepaltuhaln waljib paljalk. 

Talbel 4. Halsil Uji Heteroskedalstisitals (Uji Glejser) 

Coefficientsa
l 

Model 
Unstalndalrdized Coefficients 

Sta lndalrdized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Betal 

1 (Constalnt) 2.087 .889  2.347 .021 

EFEKTIVITALS E-SALMSALT -.047 .045 -.159 -1.043 .300 
PALJALK PROGRESIF .008 .046 .027 .180 .857 

a l. Dependent Valrialble: ALBRESID 

  

 Talbel 4 tersebut, ditunjukkaln balhwal malsing-malsing model memiliki nilali signifikaln 

lebih besalr dalri 5% altalu 0,05. Hall ini menunjukkaln balhwal valrialbel bebals yalng digunalkaln paldal 

penelitialn ini tidalk berpengalruh secalral signifikaln terhaldalp valrialbel terikaltnyal yalitu albsolute 

error. Malkal dalri itu, penelitialn ini bebals dalri gejallal heteroskedalstisitals. 

Talbel 5.ALnallisis Regresi Linier Bergalndal 

Coefficientsa
l 

Model 

Unstalndalrdized Coefficients 

Sta lndalrdized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Betal 

1 (Constalnt) 4.876 1.431  3.407 .001 

EFEKTIVITALS E-SALMSALT .297 .072 .332 4.124 .000 

PALJALK PROGRESIF .531 .074 .576 7.146 .000 

a l. Dependent Valrialble: KEPALTUHALN WALJIB PALJALK 

 

Berdalsalrkaln Talbel 4.7 diperoleh sualtu persalmalaln regresi linier bergalndal sebalgali berikut 

: 

1. Koefisien konstalntal sebesalr 4,876 yalng memiliki malknal balhwal alpalbilal valrialbel 

efektivitals e-salmsalt daln paljalk progresif paldal alngkal nol (0) malkal kepaltuhaln waljib 

paljalk sebesalr konstaln yalitu 4,876. 
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2. Nilali koefisien efektivitals e-salmsalt aldallalh sebesalr 0,297 alrtinyal alpalbilal valrialbel 

efektivitals e-salmsalt meningkalt dalri 1 saltualn malkal kepaltuhaln waljib paljalk sebesalr 

0,297. Hall ini beralrti setialp peningkaltaln paldal efektivitals e-salmsalt malkal kepaltuhaln 

waljib paljalk alkaln meningkalt. 

3. Nilali koefisien paljalk progresif aldallalh sebesalr 0,531 alrtinyal alpalbilal valrialbel paljalk 

progresif meningkalt dalri 1 saltualn malkal kepaltuhaln waljib paljalk sebesalr 0,531. Hall ini 

beralrti setialp peningkaltaln paldal paljalk progresif malkal kepaltuhaln waljib paljalk alkaln 

meningkalt. 

Talbel 6. Koefisien Determinalsi 

Model Summalryb 

Model R R Squalre 

ALdjusted R 

Squalre 

Std. Error of the 

Estimalte 

1 .852a
l .726 .720 1.37798 

a l. Predictors: (Constalnt), PALJALK PROGRESIF, EFEKTIVITALS E-

SALMSALT 

b. Dependent Valria lble: KEPALTUHALN WALJIB PALJALK 

 

Dalri halsil pengujialn paldal Talbel 4.8 menunjukkaln besalrnyal ALdjusted (R2) aldallalh 0,720. Hall 

ini beralrti 72% valrialsi valrialbel kepaltuhaln waljib paljalk dalpalt dijelalskaln oleh valrialbel efektivitals 

e-salmsalt daln paljalk progresif, sedalngkaln sisalnyal (100%-72%) = 28% dijelalskaln oleh sebalb-

sebalb lalin dilualr model penelitialn. 

Talbel 7.Halsil Uji Simultaln F 

ALNOVAL
a

l 
Model Sum of Squalres df Mealn Squalre F Sig. 

1 Regression 472.603 2 236.302 124.446 .000b 
Residuall 178.489 94 1.899   
Totall 651.093 96    

a l. Dependent Valrialble: KEPALTUHALN WALJIB PALJALK 
b. Predictors: (Constalnt), PALJALK PROGRESIF, EFEKTIVITALS E-SALMSALT 

 

Berdalsalrkaln halsil olalh daltal paldal Talbel 4.9, diketalhui balhwal nilali F hitung sebesalr 

124.302 dengaln signifikaln F sebesalr 0,00 < 0,05, dengaln talralf kepercalyalaln 5% secalral staltistik 
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valrialbel Efektivitals E-Salmsalt (X1) daln Paljalk Progresif (X2) mempengalruhi Kepaltuhaln Waljib 

Paljalk (Y) sehinggal model lalyalk digunalkaln. 

Talbel 8.Halsil Uji Palrsiall (Uji t) 

Coefficientsa
l 

Model 
Unstalndalrdized Coefficients 

Sta lndalrdized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Betal 

1 (Constalnt) 4.876 1.431  3.407 .001 

EFEKTIVITALS E-SALMSALT .297 .072 .332 4.124 .000 
PALJALK PROGRESIF .531 .074 .576 7.146 .000 

a l. Dependent Valrialble: KEPALTUHALN WALJIB PALJALK 

 

1. Efektivitals E-Salmsalt (X1), berpengalruh positif terhaldalp kepaltuhalnw waljib paljalk (Y). 

Halsil ini ditunjukkaln oleh t hitung > t talbel = 4.124 > 1.985 daln signifikaln = 0,00 < 0,05, 

sehinggal hipotesis 1 (H1) diterimal daln dalpalt dibuktikaln secalral empiris. Halsil 

menunjukkaln balhwal efektivitals e-salmsalt berpengalruh positif daln signifikaln terhaldalp 

kepaltuhaln waljib paljalk. 

2. Paljalk Progresif (X2), berpengalruh positif terhaldalp kepaltuhalnw waljib paljalk (Y). Halsil ini 

ditunjukkaln oleh t hitung > t talbel = 7.146 > 1.985 daln signifikaln = 0,00 < 0,05, sehinggal 

hipotesis 2 (H2) diterimal daln dalpalt dibuktikaln secalral empiris. Halsil menunjukkaln balhwal 

paljalk progresif berpengalruh positif daln signifikaln terhaldalp kepaltuhaln waljib paljalk. 

 

SIMPULALN DALN SALRALN 

Kesimpulaln 

Berdalsalrkaln pokok permalsallalhaln, tujualn penelitialn daln alnallisis daltal dallalm 

penelitialn ini dalpalt disimpulkaln sebalgali berikut: (1).Efektivitals E-Salmsalt memiliki 

pengalruh positif daln signifikaln terhaldalp kepaltuhaln waljib paljalk. Hall ini menunjukkaln 

balhwal peningkaltaln paldal efektivitals e-salmsalt alkaln meningkaltkaln kepaltuhaln waljib paljalk. 

(2). Paljalk Progresif memiliki pengalruh positif daln signifikaln terhaldalp kepaltuhaln waljib 

paljalk. Hall ini menunjukkaln balhwal peningkaltaln paldal paljalk progresif alkaln meningkaltkaln 

kepaltuhaln waljib paljalk. 

 

Salraln 
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Berdalsalrkaln simpulaln dialtals, dalpalt dikemukalkaln salraln sebalgali berikut: 

(1).Efektivitals E-Salmsalt Kebalnyalkaln waljib paljalk belum mengetalhui e-salmsalt daln 

kuralngnyal sosiallisalsi dalri pihalk kalntor salmsalt. Untuk meningkaltkaln efektivitals e-salmsalt 

dengaln melalkukaln sosiallisalsi dalri kalntor salmsalt sehinggal waljib paljalk memalhalmi sistem 

dalri e-salmsalt. (2). Paljalk Progresif Peningkaltaln pembelialn kendalralaln bermotor setialp 

talhunnyal daln kuralngnyal informalsi waljib paljalk sehinggal waljib paljalk tidalk talalt membalyalr 

paljalk. Dengaln aldalnyal paljalk progresif dalpalt memberikaln informalsi yalng lebih jelals 

dallalm meningkaltkaln kepaltuhaln waljib paljalk. (3) Balgi Waljib Paljalk Kendalralaln Bermotor 

Paldal kepaltuhaln waljib paljalk kendalralaln bermotor di Kalntor Salmsalt Pembalntu Renon algalr 

tetalp meningkaltkaln falctor efektivitals e-salmsalt daln paljalk progresif tersebut sertal 

memperhaltikaln falktor lalinnyal yalng berkalitaln dengaln kepaltuhaln waljib paljalk. (4) Balgi 

peneliti selalnjutnyal,Kepaldal pihalk peneliti mendaltalng dalpalt memodifikalsi model 

penelitialn dengaln menalmbalhkaln altalu mengembalngkaln indikaltor malupun valrialbel lalin, 

daln memungkinkaln digunalkaln paldal institusi lalinnyal. Hall ini didalsalri balhwal falktor yalng 

mempengalruhi kepaltuhaln waljib paljalk cukup balnyalk daln berbedal dengaln kondisi institusi 

saltu salmal lalinnyal 
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