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ABSTRACT

The purpose of this research is to examine the relationship between human resource
competency and financial management, specifically as it relates to the performance of micro,
small, and medium-sized enterprises (MSMES) in the food service industry in Denpasar City.
There was a decline of 944 micro, little, and medium-sized enterprises (MSMES) in the food
service industry in 2021, but this number increased to 1030 the following year. The Covid-19
pandemic, for example, resulted in widespread layoffs (the withdrawal of work rights by
companies for the people who worked there) and contributed to this situation. Many people
have launched businesses as a means of subsistence, particularly in the food industry, which
welcomes new entrants. This increases competition, and micro, small, and medium-sized
enterprises (MSMES) will need to be resilient if they are to survive. There have been as many
as 99 Denpasar City restaurant owners that have filled out questionnaires for the research.
According to the numbers, the success of SMEs was significantly impacted by the competence
of its human resource and financial managers.
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PENDAHULUAN

Di Indonesia, dampaknya sangat terasa, terutama di sektor bisnis UMKM, yang
mengalami penurunan pendapatan bahkan kebangkrutan. Hal ini tentu berpotensi mempengaruhi
kelangsungan operasional UMKM (Yuliantari & Pramuki, 2022).

Pentingnya meneliti kelangsungan bisnis dan kemampuan UKM dalam menghadapi
situasi Kritis sangat relevan di tengah kondisi darurat global saat ini. Berbagai tantangan dan
kesulitan yang timbul akibat tekanan beragam menjadi fokus utama dalam mengevaluasi
tindakan yang diambil oleh pengelola UKM untuk mengantisipasi potensi kerugian atau
kebangkrutan apabila tidak memiliki rencana alternatif untuk mengatasinya (Herbane, 2019).

Maka dari itu, diperlukan suatu strategi rencana yang dapat menjamin kelancaran
operasional organisasi walaupun mengalami gangguan, dengan tujuan memastikan kontinuitas
bisnis selama masa pandemi dan proses pemulihan setelahnya. Pendekatan ini bertujuan untuk

membantu perusahaan mengidentifikasi peluang dan mengatasi tantangan dalam situasi sulit,
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sehingga dapat keluar dari krisis dan terus berjalan dengan lancar (Liu; et al., 2022; Yawised et
al., 2021).

Di Indonesia, UMKM memegang peran strategis dalam mendukung perekonomian
negara melalui aspek korporatisasi, kapasitas, dan sumber daya keuangan. Hal ini berkontribusi
pada pertumbuhan ekonomi yang mengarah kepada struktur ekonomi yang kuat dan inklusif.
UMKM menyumban 60,34% ke PDB nasional dan mampu menyerap 97% dari angkatan kerja
secara keseluruhan di tingkat nasional. Karena itu, perhatian khusus sangat diperlukan untuk
pelaku UMKM. Hal ini penting untuk memulihkan dan mengembangkan kembali usaha UMKM
yang mengalami penurunan selama periode Covid-19.

Komparasi Pengusaha Kuliner di Kota Denpasar selama tahun 2020-2021.

Tabel 1.1 Sebaran UMKM Kuliner di Denpasar Selama Tahun 2020 dan 2021

No Klasifikasi 2020 2021
1 Denpasar Selatan 2.442 2.105
2 Denpasar Timur 1.030 943
3 Denpasar Barat 4.156 3.870
4 Denpasar Utara 2.028 1.794

Jumlah 9.656 8.712

Sumber : Dinas Koperasi dan UMKM Kota Denpasar 2021
Selanjutnya hasil publikasi pusatdata kota Denpasar menyatakan bahwa perkembangan
UMKM sektor kuliner se kota Denpasar periode Desember 2022 berjumlah sebanyak 9742
UMKM seperti yang disajikan pada grafik berikut:
Gambar 1 Grafik Rekapitulasi Data UMKM Berdasarkan Sektor Usaha
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Sumber: Pusat Data Denpasar (2023).
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Berdasarkan analisis dari data memperlihatkan jumlah UMKM di sektor kuliner
mengalami fluktuasi. Pada tahun 2021, terjadi penurunan sebanyak 944 unit, namun pada tahun
2022, terjadi peningkatan pertumbuhan sebanyak 1030 unit dari tahun sebelumnya. Hal ini
menunjukkan bahwa pertumbuhan di sektor kuliner mengalami peningkatan yang cukup
signifikan.

Mengelola dan mengembangkan UMKM bukanlah tugas yang mudah. Para pelaku
UMKM harus mampu mempertahankan dan meningkatkan performa bisnis mereka agar dapat
tumbuh dan berkembang. Untuk mencapai kinerja yang optimal, Sumber daya manusia
memainkan peran besar dalam menentukan arah dan kemajuan suatu usaha. Selain itu,
pengetahuan dan kemampuan dalam mengelola keuangan juga menjadi faktor krusial. Oleh
karena itu, UMKM perlu mengembangkan kompetensi dalam mengelola aspek keuangan
dengan baik sebagai bagian dari strategi untuk meningkatkan kinerja dan kelangsungan bisnis

mereka.

KAJIAN PUSTAKA

Dengan menerapkan teori RBV, organisasi dapat meningkatkan daya saingnya dengan
memfokuskan upaya pada pengembangan dan pemanfaatan sumber daya internal yang
membedakannya dari pesaing. Dalam konteks UMKM, hal ini bisa berarti fokus pada
pengembangan keahlian karyawan, penerapan teknologi yang tepat, atau memanfaatkan

jaringan pelanggan yang kuat untuk menciptakan keunggulan kompetitif. (Barney, dkk., 2001).

Penelitian terdahulu Wahyudiati & Isroah (2018), Hella Hertadiani & Lestari (2021), dan
Samira, dkk (2023)

Sumber Daya Manusia (SDM) memegang peran kunci dalam pertumbuhan sebuah usaha.
Tingkat kompetensi yang tinggi dari SDM dalam suatu organisasi atau perusahaan akan

mempengaruhi SDM yang berkualitas akan memengaruhi daya saing dari perusahaan tersebut.
H1 : Competency SDM berefek positif pada Kinerja UMKM

Dengan pengelolaan keuangan yang efisien, suatu usaha dapat beroperasi dengan sukses. Para
pengusaha dapat mengelola finansial usaha mereka dengan baik, membedakan antara modal
usaha, pendapatan kotor, dan pendapatan bersih dari usaha mereka. Hal ini tentu juga memiliki
dampak besar pada kelangsungan dan kinerja UMKM, memastikan bahwa kegiatan produksi

dapat berjalan tanpa hambatan.

H2 : Pengelolaan keuangan berefek pada kinerja UMKM
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METODE PENELITIAN

Kompetensi SDM

Pengelolaan Keuangan

Populasi pelaku UMKM bidang kuliner yang berada di Kecamatan Denpasar Selatan yang
berjumlah 9.742 UMKM. dan sebanyak 99 UMKM vyang dipilih menjadi sampel, kemudian
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Gambar 2. Desain Penelitian
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regresi linear berganda menjadi alat pembuktian hipotesis.

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Hasil pervariabel dipaparkan kompetensi sumber daya manusia (X1), terdapat min value

sebesar 2,00, max value mencapai 5,00, mean sekitar 3,7507, dan SD sekitar 0,71447. Sementara

itu, pada variabel pengelolaan keuangan (X2), tercatat lowest value sekitar 2,00, max value
mencapai 5,00, dengan mean value sekitar 3,8308, dan SD sekitar 0,75494. Sedangkan untuk

variabel kinerja UMKM (), terdapat min value sebesar 2,67, max value mencapai 4,67, dengan

mean sekitar 3,7647, dan SD sekitar 0,35688.

Tabel. 4.2 Ringkasan Hasil Penelitian

Variable Besttzr;rd'g?k t-Hitung| signifikansi | Artinya
Constant 1,961 10,214 -
Kompetensi SDM 0,231 6,658 0,000 Signifikan
Pengelolaan keuangan 0,245 6,697 0,000 Signifikan
R Square disesuaikan 0,473
F hitungan 44,999
Sig 0,000

Fungsi regresi ditampilkan berikut ini.
Y =1,961+ 0,231X1 + 0,245X> + e

Pembahasan

SDM yang berkompetensi maka kinerja UMKM sektor kuliner di Kota Denpasar akan

meningkat. Teori RBV menekankan pentingnya manajemen sumber daya manusia untuk
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mencapai keunggulan kompetitif, memastikan pemilik UMKM di sektor kuliner dapat terus
tumbuh dan berkelanjutan. Peningkatan kompetensi sumber daya manusia di UMKM di Kota
Denpasar disebabkan oleh fakta bahwa para pemilik UMKM memiliki pengetahuan mendalam
tentang usaha mereka, mampu berkomunikasi dan berkolaborasi dengan efektif, memiliki
kemampuan manajemen usaha yang baik, dan dapat membuat keputusan yang tepat dalam situasi
tertentu. Temuan dari Wahyudiati dan Isroah (2018) serta Siti dan Ismunawan (2020)
memberikan dukungan.

Pengelolaan keuangan UMKM yangbaik membuat kinerja UMKM di sektor kuliner di
Kota Denpasar akan meningkat. Teori RBV menyoroti pentingnya manajemen keuangan yang
efektif, di mana pemilik usaha memisahkan dana pribadi dari dana usaha, menyusun rencana
pengeluaran, melakukan pencatatan transaksi keuangan, menetapkan target yang jelas, dan
menganalisis kegiatan operasional untuk mencapai hasil yang diinginkan. Dengan pemahaman
yang kuat tentang aliran kas, pendapatan, dan pengeluaran, UMKM dapat mengalokasikan
sumber daya secara bijak, mengurangi pemborosan, dan meningkatkan efisiensi operasional.
Temuan ini sejalan dengan hasil penelitian dari Suindari dan Juniariani (2020) serta Hertadiani
dan Lestari (2021) yang juga menegaskan bahwa manajemen keuangan memberikan dampak
positif terhadap kinerja UMKM.

SIMPULAN DAN SARAN

Peningkatan keahlian karyawan berdampak positif dan berarti bagi kinerja UMKM kuliner

di Kecamatan Denpasar Selatan. Semakin tinggi peningkatan kompetensi karyawan, semakin

baik kinerja UMKM. Selain itu, manajemen keuangan yang baik juga memberikan dampak

positif dan berarti terhadap kinerja UMKM kuliner di wilayah tersebut. Semakin baik
pengelolaan keuangan, semakin meningkat kinerja UMKM.

Temuan pada riset memberikan saran antara lain.

1. Kepada pemilik UMKM sektor kuliner se Kota Denpasar baik untuk usaha jenis mikro, kecil
dan menengah agar tetap menigkatkan lagi kompetensinya dalam bidang kuliner melalui
pelatihan-pelatihan yang dapat meningkatkan kompetensi diri serta melakukan inovasi atas
produk makanan yang dihasilkan.

2. Kepada penelitian selanjutnya dengan mengambil topic yang sejenis diharapkan mampu

meningkatkan jumlah sampel dan memperluas lagi area penelitian.
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