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ABSTRACT

Micro, Small and Medium Enterprises or often called MSMEs are the drivers of
economic growth in Indonesia and expand labor absorption. MSMEs themselves consist of
three categories, namely micro businesses, small businesses and medium businesses. This
research aims to determine the influence of Financial Literacy, Financial Technology and the
Use of E-Commerce on the Performance of MSMEs in Denpasar in Adopting MSME
Digitalization. The population for research is all MSMEs in the city of Denpasar in 2022
totaling 32,476 MSMEs. The number of samples in this study was 100 using the Slovin formula
and tested using multiple linear regression analysis techniques. The results of this research
show that Financial Literacy has a positive effect on the performance of MSMEs in Denpasar.
Financial Technology has a positive effect on the performance of MSMEs in Denpasar. The use
of E-Commerce has a positive effect on the performance of MSMEs in Denpasar. For MSMEs
in Denpasar City, increasing financial literacy, being wise in adopting financial technology,
and actively utilizing e-commerce platforms with creative marketing strategies are the keys to
success in supporting business growth in the rapidly developing digital market.

Keywords: Financial Literacy, Financial Technology, Use of E-Commerce, UMKM
Performance

PENDAHULUAN

Usaha Mikro Kecil dan Menengah atau sering disebut UMKM adalah pendorong
pertumbuhan ekonomi di Indonesia dan memperluas penyerapan tenaga kerja. UMKM sendiri
terdiri dari tiga kategori yakni usaha mirko, usaha kecil , dan usaha menengah. Berdasarkan data
Kementerian Koperasi dan UKM, kontribusi UMKM terhadap PDB Nasional sebesar 60,5%. Ini
menunjukkan bahwa UMKM yang ada di Indonesia sangat potensial untuk dikembangkan hingga
dapat berkontribusi lebih besar lagi bagi perekonomian (Tambunan, 2023). Kota Denpasar sebagai
kota metropolitan mengalami perkembangan UMKM sangat pesat hal ini terbukti dengan
pertumbuhan UMKM mencapai 175,52 persen selama tahun 2019 sampai dengan 2020 yaitu
sebesar 11.500 naik menjadi 31.685 unit. Kementrian perdagangan (Kemdag) menargetkan
penerapan digitalisasi. pada tahun 2022 di 1.000 pasar rakyat dan 1.000.000 pelaku usaha mikro,
kecil, dan menengah (UMKM) di seluruh Indonesia dan sampai saat ini sudah terdapat 2.087 pasar
rakyat yang menggunakan situs web pasar melalui Sistem Informasi Sarana Perdagangan (SISP).

Keberlangsungan UMKM memerlukan pengetahuan yang cukup dalam hal pengambilan

keputusan operasionalnya. Mengacu pada hal tersebut, literasi keuangan dapat membantu pelaku
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UMKM dalam mengambil suatu tindakan dengan hati-hati, sehingga keputusan yang dibuat tidak
menimbulkan kerugian atau mengurangi risiko kerugian. Dalam sektor keuangan untuk
mempermudah pelaku UMKM dalam menjalankan bisnis atau usahanya, pelaku UMKM dapat
menggunakan fintech (financial technology) yang biasa dikenal dengan teknologi keuangan.
Fintech merupakan inovasi teknologi yang dikembangkan dibidang finansial, sehingga transaksi
keuangan dapat dilakukan dengan praktis, mudah, dan efektif. Pengembangan ekonomi pada era
digital selain adanya fintech, usaha mikro kecil menengah memerlukan strategi-strategi dalam
mengembangkan dan meningkatkan daya saing UMKM misalnya dengan pemanfaatan e-
commerce. E-commerce adalah pemasaran produk atau jasa melalui saluran informasi online yang
dapat diakses oleh calon konsumen dalam ruang lingkup yang luas sehingga memberikan
kemudahan bertransaksi tanpa terhalang jarak ruang dan waktu.

Beberapa UMKM telah diwawancarai sebagai survey awal mengenai dampak dari
digitalisasi terhadap kinerja usaha mereka. Kebanyakan UMKM memberikan respon yang baik
dan mengatakan bahwa digitalisasi sangat bermanfaat , namun masih ada UMKM yang kesulitan
beradaptasi bahkan mengalami menurunan pendapatan. Perubahan peralihan digitalisasi tersebut
memberikan dampak pada kinerja dari UMKM terebut. Selain peningkatan kinerja UMKM,
pelaku UMKM juga memiliki berbagai permasalahan. Kinerja yang tidak maksimal dapat
menyebabkan rendahnya pendapatan, begitu juga sebaliknya. Tujuan dari penelitian ini adalah
untuk mengetahui apakah literasi keuangan, financial technology dan penggunaan e - commerce
mempengaruhi kinerja UMKM di Denpasar. Sehingga manfaat yang diperoleh dari penelitian ini
adalah penelitian ini diharapkan mampu memberikan pemahaman dan pengetahuan mengenai
faktor apa saja yang mempengaruhi kinerja UMKM trutama dalam mengadopsi digitalisasi
UMKM. Bagi Pelaku UMKM, diharapkan hasil dari penelitian ini dapat digunakan sebagai alat
ukur untuk mengatasi permasalahan yang mungkin timbul dikemudian hari terkait kinerja usaha.
Sehingga dengan adanya penelitian ini akan membawa perubahan dan meningkatkan upaya
pemulihan ekonomi nasional. Bagi Mahasiswa, hasil dari penelitian ini nantinya akan bermanfaat

bagi mahasiswa mengenai mengenai faktor yang dapat mempengaruhi kinerja usaha UMKM.
KAJIAN PUSTAKA

Technology Acceptance Model (TAM) merupakan salah satu jenis teori yang menggunakan
pendekatan teori perilaku (behavioral theory) yang banyak digunakan untuk mengkaji proses
adopsi teknologi informasi (Apriliyan, Sasanti, & Nurabiah, 2022). Teori TAM menjelaskan
bahwa niat perilaku individu untuk menggunakan suatu sistem ditentukan oleh dua keyakinan

persepsi manfaat dan persepsi kemudahan. UMKM merupakan kepanjangan dari Usaha Mikro
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Kecil Menengah. UMKM sendiri pada dasarnya adalah sebuah usaha atau bisnis yang dijalankan
oleh perorangan, kelompok, atau badan usaha. Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah bertujuan
menumbuhkan dan mengembangkan usahanya dalam rangka membangun perekonomian nasional
berdasarkan demokrasi ekonomi yang berkeadilan.

Literasi keuangan dapat didefinisikan sebagai kemampuan seseorang untuk mendapatkan,
memahami, dan mengevaluasi informasi yang relevan untuk pengambilan keputusan dalam hal
financial. Dalam hal ini pelaku bisnis dituntut memiliki kemampuan dalam merencanakan,
melaksanakan, dan mengawasi bisnis serta pengelolaan keuangannya, bukan hanya mampu
melakukan perencanaan saja untuk mendapatkan hasil yang maksimal, pelaku usaha juga harus
mampu untuk mengambil keputusan secara efisien dan efektif. Penelitian oleh Yanti ( 2019) yang
menemukan bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan dari variabel literasi keuangan
terhadap kinerja UMKM. Penelitian yang dilakukan oleh Sajuyigbe et al. (2020) juga menemukan
bahwa literasi keuangan mempengaruhi usaha kecil. Sehingga hipotesis dapat dirumuskan sebagai
berikut :

H1 : Literasi Keuangan berpengaruh positif terhadap kinerja UMKM di Denpasar

Teknologi keuangan (Fintech) adalah jenis informasi yang digunakan dalam penyediaan
layanan keuangan berbasis teknologi. Financial Technology (Fintech) merupakan sebuah industri
berbasiskan teknologi dalam layanan keuangan yang mclahirkan inovasi-inovasi yang dapat
memfasilitasi layanan keuangan diluar lembaga keuangan yang bersifat konvensional schingga
mempermudah masyarakat dalam mengakses produk keuangan dalam bertransaksi (Ginantara &
dkk, 2020). UMKM dapat memanfaatkan fintech dengan kalsifikasi paymet sebagai strategi dalam
meningkatkan kemajuan usaha. Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh
(Fajar & Larasati, 2021), (Utami & Sitanggang,2021) yang menunjukkan bahwa financial
technology berpengaruh positif terhadap kinerja UMKM. Sehingga hipotesis dapat dirumuskan
sebagai berikut :

H2 : Financial Technology berpengaruh positif terhadap kinerja UMKM di Denpasar

E-commerce merupakan suatu perusahaan yang menyediakan platform jual beli secara
online dan menyediakan kemampuan untuk melakukan transaksi yang melibatkan barang atau jasa
antara dua pihak atau lebih dalam suatu aplikasi yang dapat diakses menggunakan alat-alat
elektronik. Adanya e-commerce membuat para penjual dan pembeli menjadi lebih efektif dan
efisien dalam memasarkan produknya dengan jangkauan yang lebih luas. Penelitian dari
Ramdhani et al. (2022) menunjukan terdapat pengaruh signifikan antara penerapan E-commerce

teradap kinerja UMKM. Octavia et al. (2020) juga memperoleh hasil bahwasannya E-commerce
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berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja UMKM. sejalan dengan penelitian Setiawati et al.
(2021) yang menjelaskan bahwa e-commerce berpengaruh signifikan dan positif terhadap kinerja
UMKM. Sehingga hipotesis dapat dirumuskan sebagai berikut :

H3 : Penggunaan E — Commerce berpengaruh positif terhadap kinerja UMKM di Denpasar

Kinerja adalah kesuksesan seseorang dalam melaksanakan tugas, hasil kerja yang dapat
dicapai oleh seseorang atau sekelompok orang dalam suatu organisasi sesuai dengan wewenang
dan tanggung jawab masing-masing atau tentang bagaimana seseorang diharapkan dapat berfungsi
dan berperilaku sesuai dengan tugas yang telah dibebankan kepadanya serta kuantitas, kualitas dan
waktu yang digunakan dalam menjalankan tugas. Definisi kinerja UMKM menurut
Pramestiningrum dan Iramani (2020) adalah hasil kerja yang dicapai oleh UMKM pada periode
waktu tertentu yang dihubungkan dengan suatu ukuran nilai atau standar tertentu serta

menyesuaikan dengan peran atau tugas dari tujuan UMKM.
METODE PENELITIAN

Penelitian ini memberikan gambaran mengenai variabel literasi keuangan berpengaruh
terhadap kinerja UMKM, financial technology berpengaruh terhadap kinerja UMKM, dan

penggunaan e-commerce berpengaruh terhadap kinerja UMKM.

Gambar 1.3

Desain Penelitian
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sumber : hasil pemikiran peneliti, 2023

Populasi untuk penelitian adalah seluruh pelaku UMKM yang ada di kota Denpasar pada
tahun 2022 sejumlah 32.476 UMKM. Penelitian ini menggunakan data tahun 2022 dikarenakan
pada tahun 2023 sedang dilaksanakan pembangunan basis data tunggal KUMKM melalui
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Pendataan Lengkap KUMKM (PL-KUMKM) 2023, sehingga keakuratan data akan berkurang dan
akan berubah ubah sampai ditetapkan data yang pasti. Dalam metode ini teknik yang dipakai
adalah stratified random sampling. Untuk menentukan jumlah sampel yang akan diambil
menggunakan rumus slovin.

Adapun Teknik Analisis Data yang digunakan :

1. Uji Validitas dilakukan dengan membandingkan antara nilai r-hitung dengan r-tabel. Jika
nilai r-hitung > r-tabel, maka dapat disimpulkan bahwa instrumen variabel penelitian
valid, dan sebaliknya.

2. Uiji reliabilitas diukur dengan menggunakan Cronbach Alpha, dengan ketentuan, jika
nilai Cronbach Alpha > dari 0,7 maka instrumen variabel penelitian reliabel, dan
sebaliknya.

3. Uji asumsi klasik dilakukan untuk memenuhi penggunaan statistik parametrik (multiple
regression analysis), yang terdiri atas uji normalitas, uji multikolonieritas, dan uji
heteroskedastisitas.

4. Analisis regresi linier berganda digunakan untuk mengetahui atau memperoleh
gambaran mengenai pengaruh variabel bebas pada variable terikat (Sugiyono, 2019).

5. Koefisien Determinasi (R2) mengukur seberapa jauh kemampuan model dalam
menjelaskan variasi variabel dependen. Nilai koefisien determinasi adalah antara lain nol
dari satu. Penelitian ini menggunakan nilai adjusted R2 .

6. Uji F (uji kelayakan model) bertujuan untuk menguji apakah model regresi linear
berganda yang digunakan untuk menguji pengaruh variabel independen terhadap
variabel dependen layak digunakan.

7. Uji t pengujian ini dilakukan dengan melihat profabilitas signifikansi t yang
dibandingkan dengan batas signifikansi yang ditetapkan yaitu sebesar < 0,05, maka
secara parsial terdapat pengaruh signifikansi variabel independen terhadap variabel, jika
nilai probabilitas signifikan > 0,05 maka secara parsial tidsk terdapat pengaruh yang
signifikan antara variabel independen dengan variabel dependen.

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Karakteristik responden dalam penelitian ini sebanyak 100 responden yang meliputi jenis
kelamin dan lama memulai usaha usaha yang dimana dideskripsikan sebagai berikut:
1. Karakteristik reponden berdasarkan jenis kelamin dilakukan untuk mengetahui proposi

jumlah responden.

345 | Hita_Akuntansidan Keuangan



" Hita Akuntansi dan Keuangan "
Universitas Hindu Indonesia

e-ISSN 2798-8961 " Edisi Oktober 2024 .

2. Karakteristik responden berdasarkan lama memulai usaha dilakukan untuk mengetahui
proporsi jumlah responden dengan masa kerja <6.

Tabel 4.1 Hasil Analisis Statistik Deskriptif

Descriptive Statistics

Std.
N Minimum Maximum Mean Deviation

Literasi Keuangan 100 14.00 30.00 23.4800 3.50607
Financial 100 16.00 30.00 24.4300 3.39713
Technology

E-Commers 100 15.00 30.00 24.4100 3.01208
Kinerja UMKM 100 16.00 30.00 24.7000 3.66391
Valid N (listwise) 100

Pada tabel 4.1 Dalam analisis statistik deskriptif, data dari 100 responden terkait Literasi
Keuangan, Financial Technology, E-Commerce, dan kinerja UMKM telah diidentifikasi. Literasi
keuangan memiliki rentang nilai antara 14 hingga 30, dengan rata-rata sekitar 23.48 dan deviasi
standar sebesar 3.51. Sementara itu, variabel financial technology dan e-commerce masing-masing
menunjukkan nilai minimum 16 dan maksimum 30, dengan rata-rata 24.43 dan 24.41 secara
berurutan. Kinerja UMKM memiliki rentang nilai antara 16 hingga 30, rata-rata sekitar 24.70, dan
deviasi standar sebesar 3.66. Dengan melihat valid N (listwise), dapat disimpulkan bahwa data
lengkap dari 100 responden telah digunakan dalam analisis ini.

Tabel 1 Rangkuman Hasil Analisis Regresi Linear Berganda

Unstandardized Standardized
Variabel Coefficients Coefficients |T Sig
B Std. Beta
Error

(Constant) 1.292 1.804 716 476
Literasi Keuangan .320 .086 .306 3.729 .000
Financial Technology .583 .107 .540 5.440 .000
E-Commers .561 177 245 3.159 .002
R 0,817

R Square 0,668

Adjusted R Square 0,657

Uji F
Sig. Model 64,260
0,000

Sumber: Lampiran (Data diolah, 2024)
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Hasil dari analisis koefisien determinasi dilihat pada nilai Adjusted R-Square sebesar 0,657
menunjukkan bahwa 65,7% variabel Kinerja UMKM Di Denpasar Dalam Mengadopsi Digitalisasi
UMKM dipengaruhi oleh Literasi Keuangan, Financial Technology Dan Penggunaan E-
Commerce, sedangkan sisanya sebesar 34,3% dijelaskan oleh variabel atau faktor lain yang tidak
diteliti dalam penelitian ini.

Hasil uji F menunjukkan nilai F. Hitung sebesar 64,260 dengan tingkat signifikan sebesar
0,000. Nilai signifikan tersebut lebih kecil dari 0,05 yang menunjukkan bahwa Literasi Keuangan,
Financial Technology Dan Penggunaan E-Commerce berpengaruh secara simultan terhadap
Kinerja UMKM Di Denpasar Dalam Mengadopsi Digitalisasi UMKM. Hal ini berarti bahwa
model yang digunakan dalam penelitian ini adalah layak.

Berdasarkan hasil Uji hipotesis (Uji t) pada tabel 4.6 variabel Literasi Keuangan, Financial
Technology Dan Penggunaan E-Commerce memiliki tingkat signifikansi sebesar 0,000, sehingga
dengan tingkat signifikan dibawah 0,05 dapat disimpulkan bahwa variabel Literasi Keuangan,
Financial Technology Dan Penggunaan E-Commerce berpengaruh positif terhadap Kinerja
UMKM Di Denpasar Dalam Mengadopsi Digitalisasi UMKM.

SIMPULAN DAN SARAN

Berdasarkan hasil penelitian, maka kesimpulan dari penelitian ini sebagai berikut : Literasi
Keuangan berpengaruh positif terhadap Kinerja UMKM Di Denpasar Dalam Mengadopsi
Digitalisasi UMKM. Hasil penelitian menjelaskan bahwa semakin baik pemahaman Literasi
Keuangan akan meningkatkan Kinerja UMKM di Denpasar. Financial Technology berpengaruh
positif terhadap Kinerja UMKM Di Denpasar Dalam Mengadopsi Digitalisasi UMKM. Hasil
penelitian menjelaskan bahwa semakin baik pemanfaatan Financial Technology akan
meningkatkan Kinerja UMKM di Denpasar. Penggunaan E-Commerce berpengaruh positif
terhadap Kinerja UMKM Di Denpasar Dalam Mengadopsi Digitalisasi UMKM. Hasil penelitian
menjelaskan bahwa semakin efektif dan aktif Penggunaan E-Commerce akan meningkatkan
Kinerja UMKM di Denpasar.

Berdasarkan hasil penelitian serta kesimpulan yang telah dipaparkan maka dapat disarankan
beberapa hal sebagai berikut : Bagi UMKM di Kota Denpasar, peningkatan literasi keuangan dan
bijak dalam mengadopsi financial technology menjadi kunci sukses dalam mendukung
pertumbuhan bisnis. Pemahaman mendalam terhadap penggunaan teknologi finansial dapat
memberikan keuntungan kompetitif dan meningkatkan efisiensi operasional. Selain itu, aktif dan
efektif memanfaatkan platform e-commerce dengan strategi pemasaran kreatif dapat memperkuat

daya saing UMKM di pasar digital yang berkembang pesat. Bagi penelitian selanjutnya, hasil
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penelitian ini dapat digunakan sebagai materi serta contoh dalam menelaah studi kasus pada mata
kuliah tertentu serta penelitian selanjutnya dapat menambahkan variabel lain yang dapat
mempengaruhi kinerja UMKM di Denpasar selain dari tiga variabel bebas yang diteliti saat ini

sehingga dihasilkan data yang lebih akurat.
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