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ABSTRACT 

 Thiìs reìseìarch ai ìms to analyzeì factors that can i ìnflueìnceì taxpayeìr compli ìanceì. Theì 

i ìndeìpeìndeìnt vari ìableìs i ìn thi ìs reìseìarch areì taxpayeìr awareìneìss, tax sancti ìons, and tax rateìs, whiìleì 

theì deìpeìndeìnt vari ìableì i ìn thiìs reìseìarch i ìs MSMEì taxpayeìr compli ìanceì. Reìspondeìnts i ìn thi ìs 

reìseìarch weìreì MSMEì taxpayeìrs i ìn Eìast Deìnpasar Di ìstri ìct. Thi ìs reìseìarch useìs a quanti ìtati ìve ì 

meìthod wheìreì data i ìs obtai ìneìd from di ìstri ìbutiìng queìsti ìonnai ìreìs to 369 reìspondeìnts usi ìng a 

probabi ìliìty sampli ìng meìthod usi ìng a siìmpleì random sampli ìng teìchni ìqueì. Theì data analysi ìs 

teìchni ìqueì useìd i ìn thi ìs reìseìarch i ìs PLS-SEìM analysi ìs. Theì typeì of data useìd i ìn thi ìs reìseìarch i ìs 

pri ìmary data. Theì pri ìmary data sourceì i ìn thi ìs reìseìarch was colleìcteìd di ìreìctly from taxpayeìrs i ìn 

Mi ìcro, Small and Meìdi ìum Eìnteìrpri ìseìs (MSMEìs) i ìn Eìast Deìnpasar Di ìstri ìct. Theì reìsults of theì 

reìseìarch show that taxpayeìr awareìneìss and tax sancti ìons haveì a posi ìti ìveì and si ìgni ìfiìcant eìffeìct on 

MSMEì taxpayeìr compli ìanceì i ìn Eìast Deìnpasar Di ìstriìct. Meìanwhi ìleì, tax rateìs haveì a neìgati ìveì and 

i ìnsiìgni ìfi ìcant eìffeìct on MSMEì taxpayeìr compli ìanceì i ìn Eìast Deìnpasar Di ìstri ìct. 

Keywords: Taxpayeìr Compliìanceì, Taxpayeìr Awareìneìss, Tax Sanctiìons, Tax Rateìs. 

 

PENDAHULUAN 

 Pajak meìrupakan salah satu peìndapatan teìrbeìsar bagi ì Neìgara Iìndoneìsi ìa. Meìnurut Undang 

Undang Nomor 28 Tahun 2007 Pajak meìrupakan kontri ìbusiì waji ìb keìpada neìgara yang beìrsi ìfat 

meìmaksa dan di ìgunakan untuk keìpeìrluan neìgara deìmi ì keìmakmuran rakyatnya. Manfaat pajak 

yang utama adalah seìbagai ì sumbeìr peìneìri ìmaan neìgara. Pajak juga meìmi ìliìki ì keìgunaan untuk 

meìni ìngkatkan keìseìjahteìraan umum, pada dasarnya suatu neìgara ti ìdak akan meìngi ìngi ìnkan 

keìseìjahteìraan rakyatnya meìnurun, oleìh seìbab i ìtu peìmeìri ìntah akan beìrupaya agar peìneìri ìmaan 

peìndapatan neìgara dari ì seìktor pajak dapat meìni ìngkat seìti ìap tahunnya agar peìndapatan neìgara ti ìdak 

meìngalami ì peìnurunan dan meìmbuat neìgara meìngalami ì keìrugi ìan. Di ìlansi ìr dari ì (posmeìrdeìka.com) 

08 Apri ìl 2023 bahwa Keìtua IìKPIì Cabang Bali ì, Iì Madeì Sujana meìngatakan ti ìngkat keìpatuhan waji ìb 

pajak UMKM meìnurun di ìkareìnakan peìlaku UMKM keìrap ti ìdak meìngeìtahui ì peìraturan peìrpajakan 

yang beìrlaku di ì Iìndoneìsi ìa seìrta keìwaji ìbannya seìbagai ì waji ìb pajak seìpeìrti ì kurang meìngeìrti ì cara 

peìngi ìsi ìan SPT deìngan beìnar. Sujana juga meìngatakan di ì si ìni ì IìKPIì seìlalu beìrpeìran meìnyadarkan 

waji ìb pajak dan meìmbeìri ìkan keìpatuhan. Beìrdasarkan hasi ìl obseìrvasi ì pada KPP Pratama Deìnpasar 



eì-IìSSN 2798-8961          

34| H iì t a _ A k u n t a n s iì   d a n   K eì u a n g a n 
 

 
 

Hiìta Akuntansiì dan Keìuangan 
Uniìveìrsiìtas Hiìndu Iìndoneìsiìa 
E ìdiìsiì April 2025 

Ti ìmur, Peìneìli ìti ì meìmpeìroleìh data meìngeìnai ì masi ìh reìndahnya ti ìngkat keìpatuhan waji ìb pajak 

UMKM di ì Keìcamatan Deìnpasar Ti ìmur, datanya teìrsaji ì pada tabeìl 1: 

Tabel 1 Data Wajib Pajak UMKM di Kecamatan Denpasar Timur 

 2018 2019 2020 2021 2022 2023 

Jumlah WP OPUMKM yang teìrdaftar 1.668 1.908 1.885 1.294 1.090 2.182 

Jumlah WP OP UMKM yang 

meìlaporkan SPT tahunan 

1.422 1.528 1.566 1.153 879 1.450 

Peìrseìntaseì Keìpatuhan WP OP 

UMKM 

85,25% 80,08% 83,08% 89,10% 80,64% 80,60% 

Sumber: KPP Pratama Denpasar Timur, 03 April 2024 

 Pada tabeìl 1. data waji ìb pajak UMKM, juga teìrli ìhat jumlah WP OP UMKM yang 

meìlaporkan SPT Tahunan diì Tahun 2018 hanya 1.422, diì Tahun 2019 dan 2020 meìni ìngkat 1.528 

dan 1.566 waji ìb pajak yang meìlaporkan SPT Tahunan, di ì Tahun 2020 dan 2021 meìnurun 1.153 

dan 879 waji ìb pajak yang meìlaporkan SPT Tahunan. Dari ì tabeìl 1.1 teìrli ìhat bahwa jumlah WP OP 

UMKM yang sudah meìnjadi ì waji ìb pajak masi ìh banyak yang beìlum taat pada aturan peìrpajakan. 

Peìrseìntaseì keìpatuhan waji ìb pajak juga teìrli ìhat beìrfluktuati ìf di ì tahun 2018 seìbeìsar 85,25%, tahun 

2019 seìbeìsar 80,08%, tahun 2020 seìbeìsar 83,08%, tahun 2021 seìbeìsar 89,10%, tahun 2022 seìbeìsar 

80,64% dan di ì tahun 2023 seìbeìsar 80,60%. Di ìkareìnakan masi ìh reìndahnya ti ìngkat keìpatuhan waji ìb 

pajak UMKM meìmoti ìvasi ì peìneìli ìtiì untuk meìneìli ìtiì keìpatuhan waji ìb pajak UMKM di ì Keìcamatan 

Deìnpasar Ti ìmur. 

 Keìpatuhan waji ìb pajak adalah suatu si ìkap waji ìb pajak yang tunduk dan patuh teìrhadap 

aturan peìrpajakan seìhi ìngga meìlaksanakan seìmua keìwaji ìban dan meìni ìkmati ì hak peìrpajakannya 

seìsuai ì peìrundangan yang beìrlaku (Cahyani ì & Novi ìari ì, 2019). Keìsadaran waji ìb pajak meìrupakan 

salah satu faktor yang dapat meìmpeìngaruhi ì keìpatuhan waji ìb pajak dalam meìmeìnuhi ì keìwaji ìban 

peìrpajakannya (Peìrdana & Dwi ìrandra, 2020). Sanksi ì meìrupakan suatu aki ìbat yang akan di ìpeìroleìh 

keìti ìka waji ìb pajak meìlakukan peìlanggaran teìrhadap keìteìntuan umum dan tata cara peìrpajakan atau 

peìraturan peìrpajakan (Sari ì, 2021). Faktor lai ìn yang meìmpeìngaruhi ì keìpatuhan pajak adalah tari ìf 

pajak (Peìrmata & Zahroh, 2022). Tari ìf pajak meìrupakan salah satu faktor yang eìrat kai ìtannya 

deìngan ti ìngkat keìpatuhan waji ìb pajak. Salah satu keìputusan yang di ìteìrbi ìtkan adalah Peìraturan 

Peìmeìri ìntah No. 55 Tahun 2022 seìbagai ì peìmbaharuan seìcara keìseìluruhan atau seìbagi ìan peìraturan 

peìmeìri ìntah di ìseìktor pajak peìnghasi ìlan. Salah satu peìraturan yang di ìpeìrbarui ì adalah peìneìrapan 

pajak peìnghasi ìlan fi ìnal seìbanyak 0,5% bagi ì waji ìb pajak deìngan peìreìdaran bruto teìrteìntu, atau 
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waji ìb pajak UMKM (Munandar, 2023). Beìrdasarkan latar beìlakang yang teìlah di ìpaparkan, peìneìli ìtiì 

teìrmoti ìvasi ì untuk meìlakukan peìneìli ìti ìan meìngeìnai ì “Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak, Sanksi 

Pajak, dan Tarif Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Usaha Mikro, Kecil dan 

Menengah di Kecamatan Denpasar Timur”. 

Beìrdasarkan latar beìlakang teìrseìbut, maka dapat di ìrumuskan peìrmasalahan peìneìli ìti ìan i ìni ì 

adalah: 1) Apakah keìsadaran waji ìb pajak beìrpeìngaruh teìrhadap keìpatuhan waji ìb pajak usaha 

mi ìkro, keìci ìl dan meìneìngah di ì Keìcamatan Deìnpasar Ti ìmur?, 2) Apakah sanksi ì pajak beìrpeìngaruh 

teìrhadap keìpatuhan waji ìb pajak usaha mi ìkro, keìci ìl dan meìneìngah di ì Keìcamatan Deìnpasar Ti ìmur?, 

3) Apakah tari ìf pajak beìrpeìngaruh teìrhadap keìpatuhan waji ìb pajak usaha mi ìkro, keìci ìl, dan 

meìneìngah di ì Keìcamatan Deìnpasar Ti ìmur?.  

Beìrdasarkan peìrumusan masalah teìrseìbut, maka peìneìli ìti ìan i ìni ì diìtujukan untuk: 1) Meìnguji ì 

seìcara eìmpi ìri ìs peìngaruh keìsadaran waji ìb pajak teìrhadap keìpatuhan waji ìb pajak usaha mi ìkro, keìci ìl 

dan meìneìngah di ì Keìcamatan Deìnpasar Ti ìmur. 2) Meìnguji ì seìcara eìmpi ìri ìs peìngaruh sanksi ì pajak 

teìrhadap keìpatuhan waji ìb pajak usaha miìkro, keìci ìl, dan meìneìngah di ì Keìcamatan Deìnpasar Ti ìmur. 

3) Meìnguji ì seìcara eìmpi ìri ìs peìngaruh tari ìf pajak teìrhadap keìpatuhan waji ìb pajak usaha mi ìkro, keìci ìl, 

dan meìneìngah di ì Keìcamatan Deìnpasar Ti ìmur.  

KAJIAN PUSTAKA 

Teìori ì keìpatuhan (compli ìanceì theìory) di ìceìtuskan oleìh (Stanleìy Mi ìlgram, 1963). Pada teìori ì 

i ìni ì di ìjeìlaskan meìngeìnai ì suatu kondi ìsi ì di ìmana seìseìorang taat teìrhadap peìri ìntah atau aturan yang 

teìlah di ìteìtapkan. Keìpatuhan waji ìb pajak dapat di ìi ìdeìnti ìfi ìkasi ì dari ì keìpatuhan waji ìb pajak dalam 

meìndaftarkan di ìri ì, keìpatuhan waji ìb pajak dalam meìnye ìtorkan keìmbali ì SPT seìcara teìpat waktu, 

keìpatuhan dalam peìnghi ìtungan dan peìmbayaran pajak yang teìrutang atas peìnghasi ìlan yang 

di ìpeìroleìh, dan keìpatuhan waji ìb pajak dalam meìmbayar tunggakan pajak seìbeìlum jatuh teìmpo 

(Meìi ìsi ìnti ìa & Kusuma, 2022). 

Keìsadaran waji ìb pajak adalah kondi ìsi ì di ìmana waji ìb pajak meìngeìtahui ì, meìmahami ì, 

meìnghi ìtung, meìmbayar, dan meìlaksanakan keìteìntuan peìrpajakan seìcara sukareìla dan beìnar seìsuai ì 

deìngan peìraturan peìrundang-undangan yang teìlah di ìteìtapkan. Keìsadaran waji ìb pajak meìrupakan 

i ìtiìkad bai ìk seìseìorang i ìndi ìvi ìdu untuk meìmeìnuhi ì keìwaji ìban peìrpajakannya seìcara sukareìla atau 

i ìkhlas, dan ti ìdak meìngharapkan i ìmbalan apapun (Donofan & Afri ìye ìnti ì, 2021). 

Sanksi ì adalah suatu ti ìndakan beìrupa hukuman yang di ìbeìri ìkan keìpada orang yang 

meìlanggar peìraturan. Waji ìb pajak akan patuh (kareìna teìkanan) teìrhadap keìwaji ìban peìrpajaknya 

apabi ìla sanksi ì peìrpajakan akan leìbi ìh meìmbeìratkan atau meìrugi ìkan (Meìi ìsi ìnti ìa, 2022). 
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Tari ìf pajak adalah dasar peìngeìnaan pajak teìrhadap objeìk pajak yang meìnjadi ì 

tanggungannya (Mauli ìda, 2018). Beìrlandaskan Peìraturan Peìmeìri ìntah No 55 Tahun 2022, PPh fiìnal 

di ìtujukan pada waji ìb pajak yang beìrpeìnghasi ìlan ti ìdak leìbi ìh dari ì Rp 4,8 mi ìliìar dalam seìtahun. 

Jangka waktu peìnggunaan tari ìf PPh Fiìnal 0,5% adalah seìlama 7 (tujuh) tahun bagi ì waji ìb pajak 

peìrseìorangan, 4 (eìmpat) tahun untuk WP Kopeìrasi ì, fi ìrma, BUMD seìrta peìrseìroan peìrseìorangan, 

dan seìlama 3 (ti ìga) tahun untuk peìrseìroan teìrbatas. Untuk Waji ìb Pajak yang teìrdaftar seìteìlah 

beìrlakunya PP No. 55 tahun 2022, jangka waktu peìngeìnaan PPh fiìnal di ìhi ìtung seìjak tahun pajak 

Wajiìb Pajak teìrdaftar, untuk Wajiìb Pajak BUMDeìs/BUMDeìsma atau peìrseìroan peìrorangan yang 

di ìdi ìri ìkan oleìh 1 orang yang teìlah teìrdaftar seìbeìlum beìrlakunya PP No. 55 tahun 2022, jangka 

waktu peìngeìnaan PPh fi ìnal 0,5% di ìhi ìtung seìjak tahun pajak PP No. 55 tahun 2022 beìrlaku (Tahun 

pajak 2022).Adapun hi ìpoteìsi ìs peìneìli ìti ìan seìbagai ì beìri ìkut:  

Beìrdasarkan teìori ì keìpatuhan, keìsadaran waji ìb pajak beìrkai ìtan deìngan norma i ìnteìrnal yang 

meìnjeìlaskan bahwa keìsadaran yang ti ìmbul dari ì dalam di ìri ì manusi ìa adalah keìsadaran moral yang 

meìnceìrmi ìnkan si ìkap bati ìn dari ì dalam di ìri ì manusiìa yang tumbuh dari ì rasa tanggung jawab. Hal 

teìrseìbut di ìdukung oleìh peìneìli ìti ìan yang di ìlakukan Zulai ìcha, dkk (2018); Tambun, dkk (2019); 

Peìrdana, dkk (2020); Ayu (2020); Deìdy, dkk (2022) yang meìnyatakan bahwa keìsadaran waji ìb 

pajak beìrpeìngaruh posi ìti ìf dan si ìgni ìfi ìkan teìrhadap keìpatuhan waji ìb pajak UMKM.  

H1: Keìsadaran waji ìb pajak beìrpeìngaruh posi ìti ìf teìrhadap keìpatuhan waji ìb pajak UMKM 

Beìrdasarkan teìori ì keìpatuhan, sanksi ì pajak adalah konseìkueìnsi ì yang harus di ìtanggung oleìh 

waji ìb pajak yang meìlakukan peìlanggaran aturan peìrpajakan. Hal teìrseìbut di ìdukung oleìh peìneìli ìti ìan 

yang di ìlakukan Cahyani ì, dkk (2019); Peìrdana, dkk (2020); Sari ì (2021); Riìzkiì, dkk (2022); 

Iìri ìyanto, dkk (2022) yang meìnyatakan bahwa sanksi ì pajak beìrpeìngaruh posi ìtiìf dan si ìgni ìfi ìkan 

teìrhadap keìpatuhan waji ìb pajak UMKM.  

H2: Sanksi ì pajak beìrpeìngaruh posi ìti ìf teìrhadap keìpatuhan waji ìb pajak UMKM. 

Beìrdasarkan teìori ì keìpatuhan, tari ìf pajak adalah dasar peìngeìnaan pajak teìrhadap objeìk 

pajak yang meìnjadi ì tanggungannya. Hal teìrseìbut di ìdukung oleìh peìneìli ìti ìan yang di ìlakukan oleìh 

Cahyani ì, dkk (2019); Arta, dkk (2022); Mansur, dkk (2022); Li ìa, dkk (2023); Hasfi ìra, dkk (2023) 

yang meìnyatakan bahwa tari ìf pajak beìrpeìngaruh posi ìtiìf dan si ìgni ìfi ìkan teìrhadap keìpatuhan waji ìb 

pajak UMKM. 

H3: Tari ìf pajak beìrpeìngaruh posi ìti ìf teìrhadap keìpatuhan waji ìb pajak UMKM 
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METODE PENELITIAN 

 Peìneìli ìti ìan i ìni ì meìnguji ì peìngaruh keìsadaran waji ìb pajak, sanksi ì pajak, dan tari ìf pajak 

teìrhadap keìpatuhan waji ìb pajak usaha mi ìkro, keìci ìl dan meìneìngah di ì Keìcamatan Deìnpasar Ti ìmur 

yang teìrgambar dalam keìrangka beìrfi ìki ìr di ì bawah i ìni ì. 

 

 

 

 

 

H1 

 

H2 

 

 

H3 

 

 

 

 

Gambar 1. Kerangka Berfikir 

Sumbeìr: Hasi ìl Peìmi ìkiìran Peìneìli ìti ì, 2023 

  

 Dalam peìneìli ìti ìan i ìni ì vari ìabeìl di ìbagi ì meìnjadi ì dua vari ìabeìl, yai ìtu: keìpatuhan waji ìb pajak 

UMKM seìbagai ì vari ìabeìl teìri ìkat dan keìsadaran waji ìb pajak, sanksi ì pajak, dan tari ìf pajak seìbagai ì 

vari ìabeìl beìbas. Populasi ì dan sampeìl dalam peìneìli ìti ìan i ìni ì adalah waji ìb pajak peìlaku Usaha Mi ìkro, 

Keìci ìl, dan Meìneìngah (UMKM) di ì Keìcamatan Deìnpasar Ti ìmur. Deìngan deìmi ìkiìan jumlah populasi ì 

dari ì peìneìli ìti ìan i ìni ì adalah seìbanyak 2.182 waji ìb pajak UMKM, Meìtodeì peìngambi ìlan sampeìl yang 

di ìgunakan dalam peìneìli ìti ìan i ìni ì adalah meìtodeì non probabi ìliìty sampli ìng deìngan meìnggunakan 

teìkni ìk i ìnci ìdeìntal/acci ìdeìntal sampliìng di ìmana teìkni ìk peìneìntuan sampeìl beìrdasarkan keìbeìtulan 

yai ìtu si ìapa saja seìcara keìbeìtulan beìrteìmu deìngan peìneìli ìti ì dapat diìgunakan seìbagai ì sampeìl bi ìla 

di ìpandang orang keìbeìtulan di ìteìmui ì i ìtu cocok seìbagai ì sumbeìr data (Sugi ìyono, 2020). Jumlah 

sampeìl di ìteìntukan meìnggunakan tabeìl Coheìn beìrdasarkan jumlah anak panah teìrbeìsar yang 
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meìngeìnai ì satu vari ìabeìl, ni ìlai ì siìgni ìfi ìkan, dan R2 miìni ìmum. Jumlah anak panah teìrbeìsar yang 

meìngeìnai ì satu vari ìabeìl dalam peìneìli ìti ìan i ìni ì adalah 5, deìngan meìngharapkan si ìgni ìfi ìkan 5% dan R2 

mi ìniìmum seìbeìsar 0,25. Beìrdasarkan Tabeìl Coheìn deìngan kri ìteìri ìa teìrseìbut, jumlah sampeìl yang 

di ìgunakan dalam peìneìli ìti ìan i ìni ì adalah 96 reìspondeìn. Jumlah teìrseìbut sudah seìsuai ì untuk 

di ìgunakan dalam meìtodeì SEìM-PLS, di ìmana jumlah sampeìl dalam SEìM-PLS mi ìni ìmal 30-100.  

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Responden Penelitian 

Dalam proseìs peìngumpulan data di ìpeìroleìh 96 reìspondeìn yang teìlah meìmbeìri ìkan reìsponnya dan 

kueìsi ìoneìr yang teìlah di ìseìbarkan keìmbali ì 96 sampeìl seìrta di ìharapkan mampu meìmbeìri ìkan hasi ìl 

yang leìbi ìh opti ìmal dan hasi ìl reìspon dapat di ì proseìs leìbi ìh lanjut. 

Uji Statistik Deskriptif dan Karakteriktik Responden 

Beìrdasarkan hasi ìl anali ìsa deìskri ìpti ìf, vari ìabeìl keìsadaran waji ìb pajak di ìni ìlai ì tiìnggi ì deìngan 

skor rata-rata i ìndi ìkatornya 4,34. Vari ìabeìl sanksi ì pajak di ìni ìlai ì tiìnggi ì deìngan skor rata-rata 

i ìndi ìkatornya 4,30. Vari ìabeìl tari ìf pajak di ìni ìlai ì ti ìnggi ì deìngan skor rata-rata i ìndi ìkatornya 4,37. 

Vari ìabeìl keìpatuhan waji ìb pajak UMKM di ìni ìlai ì ti ìnggi ì deìngan skor rata-rata i ìndi ìkatornya 4,36. 

Adapun karakteìri ìsti ìk dari ì reìspondeìn dalam peìneìli ìtiìan i ìni ì  i ìalah: 1) Karakteìri ìsti ìk jeìni ìs keìlami ìn 

reìspondeìn dalam peìneìli ìti ìan i ìni ì diìdomi ìnasi ì oleìh laki ì-laki ì seìbanyak 62 reìpondeìn (64,6%). 2) 

Karakteìri ìsti ìk peìndi ìdi ìkan teìrakhi ìr reìspondeìn dalam peìneìli ìti ìan iìni ì adalah S1 seìbanyak 49 reìspondeìn 

(51,0%). 3) Karakteìri ìsti ìk lama usaha reìspondeìn dalam peìneìli ìti ìan i ìni ì adalah 1-5 tahun seìbanyak 

54 reìpondeìn (56,3%). 4) Karakteìri ìsti ìk UMKM yang meìndomi ìnasi ì dalam peìneìli ìti ìan i ìni ì adalah 

peìlaku usaha mi ìkro seìbanyak 43 reìspondeìn (44,8%) dalam seìktor peìrdagangan seìbanyak 52 

reìspondeìn (54,2%). 
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Uji Model Pengukuran (Outer Model) 

a. Coveìrgeìnt Vali ìdi ìty 

Tabel 2. Nilai Outer Loading Hasil Estimasi 

Sumbeìr: data di ìolah (2024) 

Hasi ìl peìrhi ìtungan meìngeìnai ì ni ìlai ì outeìr loadi ìng pada tabeìl 2 meìnunjukkan i ìndi ìkator sudah 

meìmeìnuhi ì syarat vali ìd beìrdasarkan kri ìteìri ìa conveìrgeìnt vali ìdi ìty yai ìtu ni ìlai ì outeìr loadi ìng leìbiìh 

beìsar dari ì 0,60. 

b. Di ìscri ìmi ìnant Valiìdi ìty 

Hasil uji meìnunjukkan bahwa ni ìlai ì AVEì seìluruh kontruk leìbi ìh beìsar dari ì 0,50 dan niìlai ì 

√AVEì masi ìng-masi ìng konstruk beìsarnya antara 0,833 sampai ì deìngan 0,903 leìbi ìh beìsar dari ì ni ìlai ì 

koreìlasi ì yang beìsarnya antara 0,856 sampai ì deìngan 0,695 seìhi ìngga meìmeìnuhi ì syarat vali ìd 

beìrdasarkan kri ìteìri ìa di ìscri ìmi ìnant vali ìdiìty. 

 

 

 

Vari ìabeìl Iìndi ìkator Ni ìlai ì Koreìlasi ì 

Keìsadaran Waji ìb Pajak (X1) 

X1.1 0,720 

X1.2 0,871 

X1.3 0,905 

X1.4 0,822 

X1.5 0,929 

Sanksi ì Pajak (X2) 

X2.1 0,883 

X2.2 0,951 

X2.3 0,885 

X2.4 0,885 

X2.5 0,881 

Tari ìf Pajak (X3) 

X3.1 0,825 

X3.2 0,786 

X3.3 0,882 

X3.4 0,865 

X3.5 0,804 

Keìpatuhan Waji ìb Pajak UMKM (Y) 

Y.1 0,878 

Y.2 0,901 

Y.3 0,922 

Y.4 0,925 

Y.5 0,889 



eì-IìSSN 2798-8961          

40| H iì t a _ A k u n t a n s iì   d a n   K eì u a n g a n 
 

 
 

Hiìta Akuntansiì dan Keìuangan 
Uniìveìrsiìtas Hiìndu Iìndoneìsiìa 
E ìdiìsiì April 2025 

c. Reìabi ìli ìty 

Tabel 4. Uji Composite Reability dan Cronbach’s Alpha 

 Cronbach's 

Alpha 

Composiìteì 

Reìabi ìli ìty 

Keìpatuhan Waji ìb Pajak 

UMKM 

0,944 0,957 

Keìsadaran Waji ìb Pajak 0,904 0,930 

Sanksi ì Pajak 0,939 0,954 

Tari ìf Pajak 0,890 0,919 

Sumbeìr: data di ìolah (2024) 

Tabeìl 4 meìnunjukkan bahwa ni ìlai ì composi ìteì reìabi ìliìty dan cronbach’s alpha masi ìng-masi ìng 

konstruk teìlah meìnunjukkan ni ìlai ì leìbi ìh beìsar dari ì 0,60 seìhi ìngga meìmeìnuhi ì syarat vari ìabeìl 

beìrdasarkan kri ìteìri ìa composi ìteì reìabi ìli ìty. 

Evaluasi Model Struktural (Structural Model/Inner Model) 

a. Eìvaluasi ì Modeìl Struktural Meìlalui ì R-Squareì (R2) 

Tabel 5. Evaluasi Model Struktural Inner Melalui R-Square 

 

 

 

Sumbeìr: data di ìolah (2024) 

Tabeìl 5 meìnunjukkan bahwa ni ìlai ì R-Squareì keìpatuhan waji ìb pajak UMKM 0,765 leìbi ìh beìsar dari ì 

0,67 beìrdasarkan kri ìteìri ìa Chiìn (Ghozali ì, 2021), maka modeìl teìrseìbut teìrmasuk kri ìteìri ìa modeìl kuat, 

maknanya adalah vari ìasi ì keìsadaran waji ìb pajak, sanksi ì pajak, dan tari ìf pajak seìbeìsar 76,5% 

teìrhadap keìpatuhan waji ìb pajak UMKM. 

b. Eìvaluasi ì Modeìl Struktural Meìlalui ì F-Squareì 

 

Tabel 6. Evaluasi Model Struktural Inner Melalui F-Square 

 Keìpatuhan Waji ìb Pajak 

UMKM 

Keìsadaran Waji ìb Pajak  0,170 

Sanksi ì Pajak  0,218 

Tari ìf Pajak  0,166 

Sumbeìr; data di ìolah (2024) 

Beìrdasarkan tabeìl 6 meìnunjukkan bahwa ni ìlai ì f-squareì vari ìabeìl keìsadaran waji ìb pajak seìbeìsar 

0,170 > 0,15 yang meìnunjukkan bahwa vari ìabeìl teìrseìbut modeìl modeìrateì, ni ìlai ì f-squareì vari ìabeìl 

sanksi ì pajak seìbeìsar 0,218 < 0,35 yang meìnunjukkan bahwa vari ìabeìl teìrseìbut modeìl modeìrateì, 

 R-squareì Adjusteìd R-

squareì 

Keìpatuhan Waji ìb Pajak 

UMKM 

0,765 0,758 
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dan ni ìlai ì f-squareì vari ìabeìl tari ìf pajak seìbeìsar 0,166 > 0,02 yang meìnunjukkan bahwa vari ìabeìl 

teìrseìbut modeìl modeìrateì teìrhadap keìpatuhan waji ìb pajak UMKM. 

c. Path Analysi ìs dan Peìnguji ìan Hi ìpoteìsi ìs 

Tabel 7. Path Analysis dan Pengujian Hipotesis 

 Ori ìgi ìnal 

sampleì 

(O) 

T stati ìstiìcs 

(|O/STDEìV|) 

P 

Valu

eìs 

Keìteìrangan 

Keìsadaran Waji ìb 

Pajak -> 

Keìpatuhan Waji ìb 

Pajak UMKM 

0,324 2.345 0,019 Siìgni ìfi ìkan 

Sanksi ì Pajak -> 

Keìpatuhan Waji ìb 

Pajak UMKM 

0,405 2.536 0,011 Siìgni ìfi ìkan 

Tari ìf pajak -> 

Keìpatuhan Waji ìb 

Pajak UMKM 

0,258 2.152 0,031 Siìgni ìfi ìkan 

Sumbeìr: data di ìolah (2024) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2. Model Bootstraping 

Sumbeìr: Juliì Seìtyawati ì (2024) 

Tabeìl 7 meìnunjukkan bahwa: 

1. Keìsadaran waji ìb pajak beìrpeìngaruh posi ìti ìf seìbeìsar 0,324 teìrhadap keìpatuhan waji ìb 

pajak UMKM dan hubungan teìrseìbut adalah si ìgni ìfi ìkan pada leìveìl 0,05 yang arti ìnya 
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meìmpunyai ì peìngaruh seìarah yang beìrmakna, ji ìka keìsadaran waji ìb pajak meìni ìngkat 

maka keìpatuhan waji ìb pajak UMKM juga meìni ìngkat. 

2. Sanksi ì pajak beìrpeìngaruh posiìti ìf seìbeìsar 0,405 teìrhadap keìpatuhan waji ìb pajak 

UMKM dan hubungan teìrseìbut adalah si ìgni ìfi ìkan pada leìveìl 0,05 yang arti ìnya 

meìmpunyai ì peìngaruh seìarah yang beìrmakna, ji ìka sanksi ì pajak meìni ìngkat maka 

keìpatuhan waji ìb pajak UMKM juga meìni ìngkat. 

3. Tari ìf pajak beìrpeìngaruh posi ìtiìf seìbeìsar 0,258 teìrhadap keìpatuhan waji ìb pajak 

UMKM dan hubungan teìrseìbut adalah si ìgni ìfi ìkan pada leìveìl 0,05 yang arti ìnya 

meìmpunyai ì peìngaruh seìarah yang beìrmakna, ji ìka tari ìf pajak meìni ìngkat maka 

keìpatuhan waji ìb pajak UMKM akan meìni ìngkat. 

Pembahasan: 

Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak UMKM 

Beìrdasarkan hasi ìl peìnguji ìan di ìpeìroleìh bahwa keìsadaran waji ìb pajak beìrpeìngaruh posi ìti ìf dan 

si ìgni ìfi ìkan teìrhadap keìpatuhan waji ìb pajak UMKM. Deìngan deìmi ìki ìan hi ìpoteìsi ìs peìrtama dalam 

peìneìli ìti ìan i ìni ì yang meìnyatakan bahwa keìsadaran waji ìb pajak beìrpeìngaruh posi ìti ìf teìrhadap 

keìpatuhan waji ìb pajak UMKM dapat di ìteìri ìma. Hasi ìl peìneìli ìtiìan i ìni ì seìlaras deìngan hasi ìl peìneìli ìti ìan 

yang di ìlakukan oleìh Peìrdana & Dwi ìrandra (2020) yang meìnyatakan bahwa keìsadaran waji ìb pajak 

beìrpeìngaruh posi ìti ìf dan si ìgni ìfi ìkan teìrhadap keìpatuhan waji ìb pajak UMKM. Arti ìnya apabi ìla 

seìorang waji ìb pajak seìmaki ìn sadar atas keìwaji ìban peìrpajakannya maka ti ìngkat keìpatuhan waji ìb 

pajak akan seìmaki ìn meìni ìngkat. 

Pengaruh Sanksi Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak UMKM 

Beìrdasarkan hasi ìl peìnguji ìan di ìpeìroleìh bahwa sanksi ì pajak beìrpeìngaruh posi ìtiìf dan si ìgni ìfi ìkan 

teìrhadap keìpatuhan waji ìb pajak UMKM. Deìngan deìmiìki ìan hi ìpoteìsi ìs keìdua dalam peìneìli ìti ìan iìni ì 

yang meìnyatakan bahwa sanksi ì pajak beìrpeìngaruh posi ìtiìf teìrhadap keìpatuhan waji ìb pajak UMKM 

dapat di ìteìri ìma. Hasi ìl peìneìli ìti ìan i ìni ì seìlaras deìngan peìneìli ìti ìan yang di ìlakukan oleìh Peìrdana & 

Dwi ìrandra (2020) yang meìnyatakan bahwa sanksi ì pajak beìrpeìngaruh posi ìtiìf dan si ìgni ìfi ìkan 

teìrhadap keìpatuhan waji ìb pajak UMKM. Arti ìnya, apabi ìla seìmaki ìn teìgas sanksi ì yang di ìbeìri ìkan 

keìpada waji ìb pajak yang ti ìdak patuh pajak, akan meìngaki ìbatkan waji ìb pajak teìrseìbut takut untuk 

meìlanggar peìraturan yang ada, seìhi ìngga hal teìrseìbut akan meìmbuat keìpatuhan waji ìb pajak 

meìni ìngkat. 

Pengaruh Tarif Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak UMKM 
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Beìrdasarkan hasi ìl peìnguji ìan meìnunjukkan bahwa tari ìf pajak beìrpeìngaruh posi ìtiìf dan si ìgni ìfi ìkan 

teìrhadap keìpatuhan waji ìb pajak UMKM seìhi ìngga hi ìpoteìsi ìs keìti ìga dalam peìneìli ìti ìan i ìni ì di ìteìri ìma. 

Tari ìf pajak meìnjadi ì salah satu seìbab yang dapat meìmeìngaruhi ì seìbuah peìrseìpsi ì dari ì waji ìb pajak 

teìntang keìpatuhan waji ìb pajak. Peìnurunan tari ìf PPh fi ìnal meìnjadi ì 0,5% di ìharapkan dapat 

meìri ìngankan beìban usaha peìlaku UMKM seìhi ìngga dapat meìni ìngkatkan keìpatuhan waji ìb pajak 

UMKM. Hasi ìl peìneìli ìti ìan i ìni ì seìlaras deìngan peìneìli ìtiìan yang di ìlakukan oleìh Dani ì & Alfa (2022) 

yang meìnyatakan bahwa tari ìf pajak beìrpeìngaruh posi ìtiìf dan si ìgni ìfi ìkan teìrhadap keìpatuhan waji ìb 

pajak UMKM. Arti ìnya seìmaki ìn reìndah tari ìf pajak yang di ìbeìrlakukan oleìh aparat pajak dapat 

meìni ìngkatkan keìpatuhan waji ìb pajak dalam meìmbayar keìwaji ìban peìrpajakannya.  

SIMPULAN DAN SARAN 

Beìrdasarkan hasi ìl peìneìli ìti ìan dapat di ìsi ìmpulkan bahwa keìpatuhan waji ìb pajak UMKM 

di ìpeìngaruhi ì oleìh keìsadaran waji ìb pajak, sanksi ì pajak, dan tari ìf pajak. Keìsadaran waji ìb pajak 

meìmi ìliìki ì peìngaruh yang posi ìtiìf dan si ìgi ìni ìfi ìkan teìrhadap keìpatuhan waji ìb pajak UMKM, seìmaki ìn 

ti ìnggi ì suatu keìsadaran waji ìb pajak dalam meìmbayar pajak, maka rasa keìsadaran akan ti ìnggi ì dalam 

meìmatuhi ì meìmbayar pajak. Sanksi ì pajak meìmiìli ìkiì peìngaruh posi ìti ìf dansi ìgni ìfi ìkan teìrhadap 

keìpatuhan waji ìb pajak UMKM, seìmaki ìn ti ìnggi ì dalam meìneìtapkan sanksi ì peìrpajakan deìngan teìpat 

seìsuai ì deìngan keìteìntuan yang beìrlaku, deìngan beìgi ìtu keìpatuhan waji ìb pajak akan meìni ìngkat. Tari ìf 

pajak meìmi ìliìki ì peìngaruh posiìti ìf dan siìgni ìfi ìkan teìrhadap keìpatuhan waji ìb pajak UMKM, untuk 

meìni ìngkatkan keìpatuhan waji ìb pajak maka peìmeìri ìntah heìndaknya meìnyeìsuai ìkan tari ìf pajak 

seìsuai ì deìngan keìteìntuan yang beìrlaku, deìngan beìgi ìtu keìpatuhan waji ìb pajak akan meìni ìngkat. 

Beìrdasarkan hasi ìl peìneìli ìti ìan maka saran yang dapat di ìbeìri ìkan bagi ì peìneìli ìti ìan seìlanjutnya 

yang teìrtari ìk untuk meìngkaji ì aspeìk seìrupa, yai ìtu keìsadaran waji ìb pajak, sanksi ì pajak, dan tari ìf 

pajak teìrhadap keìpatuhan waji ìb pajak UMKM di ìharapkan untuk meìngeìmbangkan peìneìli ìti ìan i ìniì 

deìngan meìnggunakan populasi ì dan sampeìl yang leìbi ìh luas, agar ti ìngkat geìneìrali ìsasi ìnya leìbi ìh 

ti ìnggi ì. 
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