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ABSTRACT 

This investigate points to decide the impact of Miniaturized scale Commerce Help Reserves 

(BPUM), the utilize of e-commerce, trade capital on the wage of smaller scale, little and 

medium undertakings (UMKM) all through East Denpasar Locale. The populace in this think 

about were all MSMEs in East Denpasar Locale with a add up to of 3,961 MSMEs. Utilizing the 

Slovin equation, the test gotten in this ponder was 100 MSMEs, which were decided utilizing 

irregular examining procedures and tried utilizing 3 tests which included investigate tests 

(legitimacy test and unwavering quality test), classical suspicion test (ordinariness test, 

multicollinearity test, and heteroscedasticity test) and show possibility test (F test, coefficient of 

assurance (R2), t factual test.The comes about of this inquire about appear that Small scale 

Trade Help Stores (BPUM), Utilize of E-Commerce, Trade Capital have a positive impact on 

the Salary of Miniaturized scale, Little and Medium Undertakings (MSMEs) all through the 

East Denpasar Locale. Looking at the investigate comes about, within the future all MSMEs in 

East Denpasar District must be able to extend their monetary pay by going to preparing related 

to the significance of bookkeeping for smaller scale businesses, utilizing online promoting 

innovation for MSMEs, expanding development and item creation in arrange to grow the 

showcase for MSMEs. MSME performing artists  
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PENDAHULUAN 

Sebagai pusat pemerintahan dan tempat pengembangan ekonomi, Kota Denpasar adalah 

rumah bagi usaha kecil dan menengah terbesar dan berkembang pesat di Bali. Sektor UMKM 

Kota Denpasar mempunyai peranan penting karena merupakan salah satu penghasil devisa 

terbesar pada sektor pariwisata. Bali telah dikembangkan berdasarkan budaya lokal dan menjadi 

tujuan wisata baik domestik maupun internasional. “Perkembangan sektor pariwisata juga akan 

berdampak pada pembangunan ekonomi, termasuk UMKM. Usaha mikro, kecil dan menengah 

(UMKM) di wilayah Denpasar semakin berkembang dari tahun ke tahun. Tingginya 

pertumbuhan UMKM di Kota Denpasar memberikan dampak positif terhadap lapangan kerja, 

pemerataan pembangunan dan outcome khususnya terhadap pertumbuhan sektor ekonomi dan 

pendapatan domestik bruto wilayah tersebut. Selain itu, aspek pariwisata juga dapat 

menumbuhkan jiwa kewirausahaan warga Kota Denpasar yang mendasarkan kegiatan usahanya 
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pada kearifan lokal. Sebagai kota besar, Kota Denpasar mengalami perkembangan UMKM yang 

sangat pesat. Hal ini dibuktikan dengan pertumbuhan UMKM sebesar 175,52 persen atau dari 

11. 500 menjadi 31. 685 unit pada tahun 2019 hingga 2020. Usaha-usaha ini diklasifikasikan 

menjadi empat jenis: komersial, lainnya, agribisnis, dan non-pertanian”.  

Namun, meskipun usaha kecil dan menengah di Kota Denpasar memberikan kontribusi 

aktif terhadap perekonomian, namun tetap terjadi fenomena penurunan pendapatan usaha 

(penjualan). Data menunjukkan, usaha Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) mengalami 

penurunan dibandingkan tahun sebelumnya akibat diberlakukannya PKB untuk penjualan 

produk. Lely Susilawati, 30, salah satu pedagang Kubaya memperkirakan, kondisi tersebut 

disebabkan perekonomian belum sepenuhnya pulih dari dampak pandemi virus corona. Bahkan, 

penjualannya menurun sejak PKB tahun lalu. Lely enggan menyebutkan nominalnya, tapi sekitar 

50 persen. Tahun ini naik menjadi 60 persen (https: //www.detik.com/bali/bisnis/d-

6792091/secepat-pkb-2023-pedagag-kebaya-buat-omzet-menurun, 25 Juni 2023).  

Penurunan ini disebabkan oleh beberapa kendala seperti kurangnya sumber daya 

manusia, kesulitan dalam meningkatkan modal, masalah bahan baku, persaingan produksi dan  

pasar, biaya pemasaran, dan meningkatnya penggunaan barang impor, yang menjadi alasan 

utama mengapa UMKM Beberapa kendala atau permasalahan yang dihadapi. Kota Denpasar 

(https: //www.djkn.kemenkeu.go.id/article/baca/15941/Perikatan-UMKM-di-Kota 

Denpasar.html, 5 Maret 2023) 

Tabel 1. Jumlah UMKM Di Denpasar Periode 2019-2022 

NO Bidang Usaha  

Denpasar 

Selatan 

Denpasar 

Timur  

Denpasar 

Barat 

Denpasar 

Utara  

1 Bidang Kuliner 2431 1101 3180 2030 

2 Bidang Fasion 1785 998 3011 1302 

3 

Bidang 

Pendidikan 
74 69 170 130 

4 Bidang Otomotif 536 733 852 560 

5 Bidang Agrobisnis  859 463 1196 3535 

6 

Bidang Teknologi 

Internet  
367 97 275 320 

7 Bidang Lainnya  994 500 1030 1026 

JUMLAH  7046 3961 9714 8903 

Sumber: Dinas Koperasi Dan UMKM Kota Denpasar 

Selanjutnya berdasarkan data dari Dinas Koperasi Kota Denpasar jumlah UMKM pada 

tahun 2023 di Kecamatan Denpasar Timur sebanyak 135 UMKM. UMKM di Kecamatan 

Denpasar Timur bergerak di bidang perdagangan dengan jumlah 103 usaha, perindustrian 10 

usaha, Jasa 8 usaha, peternakan 10 usaha, dan pertanian 4 usaha. Berdasarkan hasil observasi 
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peneliti yang dilakukan pada 7 UMKM yang ada di wilayah Kecamatan Denpasar Timur yakni 

yakni 1) Wr. Bu shinta, 2) Pertanian karang abian, 3) Kembang kebaya bali ,4) Wr. Sembako Bu 

bayu ,5) Yesi_naillash_studio, 6) Wr. Nasi Bu artha, 7)Wr. Ayam merah Indra. Tidak semuanya 

dapat bertahan lama dan bahkan sulit untuk berkembang sehingga usaha UMKM itu tidak 

berhasil. Penggunaan kelima jenis usaha tersebut sebagai studi pendahuluan dikarenakan jenis 

kelima usaha tersebut yang paling mendominasi rata – rata UMKM di Denpasar Timur. 

dihasilkan yang semakin menurun”. Berikut data perkembangan pendapatan uasaha (omset) 

selama 4 tahun terakhir seperti yang ditunjukkan pada tabel 1 dan grafik 1 berikut: 

Tabel 2. Pendapatan 5 UMKM di Kecamatan DenpasarTimur Periode 2019-2022 
 

Sumber: Data Diolah (2023) 

 

Gambar 2.1 Pendapatan 7 UMKM di Kecamatan DenpasarTimur Periode 2019-2022 

Sumber: Data Diolah ( 2023) 

Berdasarkan Tabel 1 dan Gambar 1, pendapatan UMKM di wilayah Denpasar Timur 

selama empat tahun terakhir mengalami fluktuasi, dengan rata-rata penjualan mengalami 

penurunan  yang cukup tajam selama empat tahun yaitu dari tahun 2019 hingga tahun 2022. 

Penurunan pendapatan dunia usaha ini kemungkinan disebabkan oleh tekanan pandemi COVID-
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19 sebagai pandemi global yang melanda berbagai wilayah di Indonesia, termasuk wilayah 

Kecamatan Denpasar Timur Kota Denpasar. Akibat pembatasan aktivitas masyarakat, aktivitas 

perekonomian bisa stagnan sehingga berdampak pada pendapatan dan penjualan yang semakin 

menurun. Penurunan pendapatan dan penjualan usaha kecil dan menengah di wilayah Denpasar 

Timur dikhawatirkan akan mempengaruhi kinerja usahanya. Lambatnya perkembangan bisnis di 

sektor UMKM dapat mempengaruhi aspek keberlanjutan perusahaan di masa depan. Denpasar 

Timur juga dipilih sebagai lokasi penelitian karena meskipun UMKM  di Denpasar Timur terus 

mendapat dukungan permodalan dari UMKM sejak tahun 2018, namun pendapatan usahanya 

masih mengalami penurunan  seperti  terlihat pada gambar di atas. Hal ini tentu sangat menarik 

untuk diteliti lebih lanjut. 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas , maka penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul “Pengaruh Efektivitas Dana Bantuan Usaha Mikro (BPUM), 

Penggunaan E-Commerce, Modal Usaha Terhadap Pendapatan Usaha Mikro Kecil Dan 

Menengah (UMKM) Se-Kecamatan Denpasar Timur” .  

KAJIAN PUSTAKA 

Teori hierarki ditemukan oleh Donaldson pada tahun 1984 dan kemudian disempurnakan 

oleh Myers dan Marjouf. Meskipun model ini mendukung penggunaan pendanaan internal, teori 

pecking order menyatakan bahwa semakin tinggi laba suatu perusahaan, semakin rendah tingkat 

utangnya.  

“Penelitian yang dilakukan oleh (Wahyuni et al., 2022) dengan judul Pengaruh Bantuan 

Produktif Usaha Mikro (BPUM), Pemanfaatan E- Commerce, Dan Lama Usaha Terhadap 

Peningkatan Pendapatan Pengusaha Mikro Di Kecamatan Kopang. Hasil penelitian ini 

menunjukan bahwa BPUM berpengaruh terhadap Pendapatan pengusaha mikro dengan nilai 

signifikan 0.000, Pemanfaatan E‐ commerce berpengaruh terhadap Pendapatan Usaha Mikro 

dengan nilai signifikan 0,001, dan Lama Usaha tidak berpengaruh terhadap Pendapatan Usaha 

Mikro dengan nilai signifikan 0,278” 

“Penelitian yang dilakukan oleh (Rahim et al., 2021). Pengaruh Bantuan Produktif Usaha 

Mikro (BPUM) Terhadap Pendapatan UMKM (Studi Pada UMKM di Desa Kerato Kecamatan 

Unter Iwes. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa bantuan produktif usaha mikro (BPUM) 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap pendapatan UMKM di Desa Kerato Kecamatan 

Unter Iwes”. 
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“Penelitian yang dilakukan oleh (Helmalia & Afrinawati, 2018), pengaruh e- commerce 

terhadap peningkatan pendapatan UMKM binaan RKB BNI Kota Padang. Hasil penelitian ini 

menunjukan bahwa e-commerce berpengaruh signifikan terhadap peningkatan pendapatan 

UMKM.” 

“Penelitian yang dilakukan oleh (Yusvita Aprilyan et al., 2022), Pengaruh E-commerce 

Terhadap Peningkatan Pendapatan Usaha Mikro Kecil Dan Menengah (UMKM) Di Kabupaten 

Lombok Barat. Hasil penelitian menunjukkan bahwa adanya pengaruh positif dan signifikan 

penggunaan e-commerce terhadap peningkatan pendapatan UMKM di Kabupaten Lombok 

Barat” 

“Program BPUM ini merupakan salah satu komitmen pemerintah untuk meningkatkan 

permodalan bagi pelaku UMKM dan merupakan salah satu upaya pemerintah untuk mendorong 

sektor UMKM meningkatkan produksi sehingga dapat mempertahankan usaha dan meningkatkan 

pendapatan (Rahim et al. , 2021). Di sisi lain, penelitian yang dilakukan oleh Wahyuni et al. , 2022 

menyatakan bahwa dengan hadirnya Banpres Produktif Usaha Mikro  diharapkan tambahan modal 

yang diberikan dapat digunakan untuk kebutuhan usaha dan usaha mikro mampu bertahan hidup. 

tanpa mengalami kesulitan modal”. 

H1 : “Efektivitas Dana Bantuan Produktif Usaha Mikro (BPUM) Berpengaruh Terhadap 

Pendapatan Usaha Mikro Kecil Dan Menengah (UMKM)”. 

E-commerce, atau lebih dikenal dengan belanja online, adalah penggunaan komputer atau 

alat komunikasi elektronik untuk melakukan transaksi berupa penjualan, pembelian, perintah 

pembayaran, dan promosi barang dan jasa. Pengunjung dari seluruh dunia dapat berpartisipasi 

selama mereka memiliki akses ke kawasan ini. E-commerce tidak hanya dapat meningkatkan 

pendapatan, tetapi juga tingkat penjualan dan pembelian, sehingga mengurangi dana menganggur 

untuk barang (N.K.A. Penelitian terbaru yang dilakukan oleh A. W. Putri & Purwanti, 2022)  

(Yusvita Aprilyan et al. , 2022) telah mengembangkan model untuk meningkatkan daya saing 

UMKM berbasis e-commerce, sehingga sistem e-commerce menjadi lebih mudah dan dikatakan 

dapat mendukung usaha  kecil dan menengah. dan Usaha Menengah (UMKM) untuk mengelola 

tata kelola perusahaan, mengurangi biaya operasional dan periklanan, sehingga meningkatkan 

pendapatan bagi Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM). 

H2 : “E-Commerce Berpengaruh Terhadap Pendapatan Usaha Mikro Kecil Dan Menengah 

(UMKM)”. 

Modal perusahaan mutlak diperlukan dalam menjalankan kegiatan usaha. Oleh karena itu, 

diperlukan sumber daya keuangan pada tingkat tertentu sebagai dasar evaluasi keuangan suatu 
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perusahaan yang dikelola. Sumber modal perusahaan dapat berasal dari modal sendiri, dukungan 

pemerintah, lembaga keuangan baik bank maupun lembaga keuangan non bank. Modal merupakan 

unsur usaha yang harus tersedia sebelum melaksanakan suatu kegiatan menurut (Karmini, 2023) 

sambil melakukan penelitian menurut (). Ridhiyawati et al., 2022) ) menyatakan bahwa modal 

merupakan salah satu unsur yang harus ada sebelum memulai suatu usaha. Banyak orang yang 

kesulitan memulai bisnis karena sulitnya mencari dana. Semakin banyak modal yang dimiliki 

suatu perusahaan, semakin tinggi keuntungannya. Oleh karena itu korelasi dengan penelitian ini 

mempunyai arti modal perusahaan berpengaruh positif terhadap pendapatan. 

H3 : “Modal Usaha Berpengaruh Terhadap Pendapatan Usaha Mikro Kecil Dan Menengah 

(UMKM)” 

 

METODE PENELITIAN 

“Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif yang berbentuk asosiatif.”  

 

 

Gambar 2. Kerangka Pemikiran 

Populasi penelitian ini terdiri dari 3961 UMKM di Kecamatan Denpasar Timur (Dinas 

Koperasi dan UMKM Provinsi Bali, 2021). Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah 

teknik random sampling. Berdasarkan persamaan Slovin, nilai kritis yang diinginkan adalah 10%, 

dan jumlah sampel pada penelitian ini adalah 97,53 yang dibulatkan menjadi 100 sampel. “Teknik 

analisis data meliputi uji penelitian (uji validitas dan reliabilitas), uji penerimaan klasik (uji 

normalitas, uji multikolinearitas, uji heteroskedastisitas), uji kelayakan model (uji F, koefisien 

determinasi (R2), uji t). statistik). memeriksa). Dalam penelitian ini dilakukan beberapa teknik 

analisis regresi linier untuk mengetahui pengaruh variabel independen terhadap variabel dependen. 
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Dirumuskan dalam bentuk ungkapan, menjadi:  

          Y = α + β1X1 + β2X2 + β3X3 + e………………..(1) 

Keterangan : 

Y = “ Akuntabilitas Pengelolaan Dana Desaα = Konstanta” 

β1 = “ Koefisien Regresi Variabel Kepemimpinan kepala desa β2 = Koefisien Regresi Variabel 

Kompetensi” 

β3 = “ Koefisien Regresi Variabel Partisipasi masyarakat X1 = Kepemimpinan kepala desa” 

X2 = “Kompetensi” 

X3 = “Partisipasi masyarakat” 

e = “Error atau variabel pengganggu” 

 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Berdasarkan pengujian instrumen penelitian, seluruh instrumen dapat dikatakan valid dan 

reliabel karena nilai koefisien seluruh variabel berada di atas 0,30 dan koefisien alpha lebih besar 

dari 0,6. “Hasil uji normalitas yang disajikan menunjukkan nilai asymp.sig (two-tailed) lebih 

besar dari 0,05 (0,124 > 0,05). Hal ini menunjukkan bahwa data berdistribusi normal. Uji 

multikolinearitas menunjukkan nilai toleransi variabel dana BPUM (X1) sebesar 0,963 dan nilai 

VIF sebesar 1,039. Nilai diterima variabel penggunaan e-commerce (X2) sebesar 0,983 dan nilai 

VIF sebesar 1,017. Tunjangan modal kerja (X3) sebesar 0,966 dan nilai VIF sebesar 1,035. 

Karena toleransi lebih besar dari 0,1 dan VIF tidak lebih besar dari 10, kita dapat berasumsi 

bahwa tidak ada gejala multikolinearitas. Berdasarkan hasil uji Glejser dapat disimpulkan bahwa 

seluruh nilai signifikansi variabel lebih besar dari 0,05 sehingga dapat disimpulkan tidak terdapat 

gejala heteroskedastisitas”.  
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Tabel 3. Hasil Uji Kelayakan dan Regresi Linier Berganda 

Variabel 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
T Sig 

B 
Std. 

Error 
Beta 

(Constant) 

 
0,338 0,34   0,994 0,323 

Efektivitas Dana BPUM (X1) 0,082 0,038 0,146 2,17 0,032 

Penggunaan E Commerce (X2) 

 
0,711 0,068 0,701 10,528 0,000 

Modal Usaha (X3) 

 
0,127 0,059 0,145 2,162 0,033 

R 0,762 

R Square 0,581 

Adjusted R Square 0,568 

Uji F 44,429 

Sig. Model 0,000 

Sumber: Lampiran 7 

Berdasarkan Tabel 4.6 dapat dibuatkan persamaan sebagai berikut:  

Y = 0,338+0,082X1+0,711X2+0,127X3+e 

1. “Nilai Adjusted R-squared sebesar 0,568. Artinya Dana Penunjang Usaha Mikro 

(BPUM), e-commerce dan pemanfaatan modal perusahaan dapat mempengaruhi 

pendapatan UMKM sebesar 56,8%, dan sisanya sebesar 43,2% dipengaruhi oleh 

variabel-variabel yang tidak diteliti dalam penelitian ini”. 

2. Nilai uji F sebesar 44,429 dan signifikansi sebesar 0,000 kurang dari 0,05. “Hal ini 

menunjukkan bahwa model dalam penelitian ini digunakan untuk menguji efektivitas 

Dana Penunjang Usaha Kecil (BPUM), penggunaan e-commerce, dan jasa. Usaha 

cukup modal dari pendapatan UMKM”. 

“Berdasarkan hasil analisis dapat dijelaskan bahwa efektivitas Dana Pendukung Usaha 

Mikro (BPUM) berpengaruh positif signifikan terhadap peningkatan pendapatan UMKM, 

sehingga hipotesis pertama (H1) diterima dalam penelitian ini Bisa Dukungan BPUM 

merupakan salah satu cara untuk memperkuat daya nafas pelaku usaha mikro, kecil dan 

menengah atau UMKM. Upaya pemerintah memberikan dukungan BPUM dinilai sangat efektif 
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mengatasi permasalahan permodalan bagi UMKM. Dukungan BPUM ini dapat digunakan oleh 

pelaku ekonomi untuk menambah modal dan menjalankan usahanya dalam rangka periklanan 

dan pemasaran produknya”. Program ini diharapkan dapat membantu sektor UMKM untuk tetap 

beroperasi. Hasil penelitian ini mendukung penelitian Rahim et al. (2021); Wahini dkk. (2022) 

menyatakan bahwa Dana Penunjang Usaha Kecil (BPUM) berpengaruh positif signifikan 

terhadap pendapatan UMKM. 

“Berdasarkan hasil analisis dapat dijelaskan bahwa penggunaan e-commerce berpengaruh 

positif signifikan terhadap pendapatan UMKM”. “Hipotesis kedua penelitian ini diterima karena 

peningkatan penggunaan e-commerce oleh pelaku ekonomi dapat meningkatkan pendapatan 

UMKM di Kecamatan Denpasar Timur. Perdagangan elektronik adalah kegiatan pendistribusian, 

penjualan, pembelian, dan pemasaran produk (barang dan jasa) dengan menggunakan jaringan 

Internet. Transaksi terjadi dengan lancar tanpa perlunya konsumen dan penjual bertatap muka. 

Dengan kata lain e-commerce memberikan kemudahan dalam berbelanja online. E-commerce 

tidak hanya membuka pasar baru bagi produk dan jasa yang ditawarkan, namun juga 

memudahkan bisnis bagi UMKM. Memanfaatkan e-commerce juga mengarah pada peningkatan 

efisiensi operasional. Para pebisnis bisa memasarkan produknya dari rumah atau dimana saja. E-

commerce juga sangat efisien waktu. E-commerce dapat meningkatkan pendapatan bagi usaha 

kecil karena pencarian informasi produk dan transaksi lebih cepat dan akurat. Hasil penelitian ini 

sejalan dengan Helmalia dan Afrinawati (2018). Wahini dkk. (2022); Aprilian et al. (2022) 

menyatakan bahwa penggunaan e-commerce memberikan dampak positif yang signifikan 

terhadap pendapatan UMKM”.  

“Berdasarkan hasil analisis dapat dijelaskan bahwa modal perusahaan mempunyai 

pengaruh positif yang signifikan terhadap pendapatan UMKM. Semakin besar modal maka 

produktivitas dapat ditingkatkan dan pendapatan UMKM di Kecamatan Denpasar Timur dapat 

meningkat. Hipotesis ketiga  penelitian ini diterima. Perusahaan yang baru didirikan mempunyai 

ukuran yang besar dan modal yang kuat, sehingga semakin banyak modal yang digunakan maka 

semakin banyak pula pendapatan yang dapat diperoleh. Peningkatan modal menyebabkan 

peningkatan pendapatan karena menciptakan peluang ekspansi dan peningkatan kapasitas usaha. 

Permodalan juga memungkinkan para pelaku UMKM untuk meningkatkan sarana dan prasarana 

guna menunjang kelangsungan usaha”. Hasil penelitian ini mendukung temuan Ridhiyawati dkk. 

(2022) dan Arniyasa & Karmini (2023) menyatakan modal berpengaruh positif signifikan 

terhadap pendapatan UMKM.  
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SIMPULAN DAN SARAN 

 Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa “Dana bantuan usaha mikro 

(BPUM) berpengaruh positif signifikan terhadap pendapatan UMKM di Kecamatan Denpasar 

Timur. Penggunaan e commerce berpengaruh positif signifikan terhadap pendapatan UMKM di 

Kecamatan Denpasar Timur. Modal usaha berpengaruh positif signifikan terhadap pendapatan 

UMKM di Kecamatan Denpasar Timur”. Peran pemerintah sangat penting dalam 

meningkatkan pendapatan UMKM melalui penyaluran BPUM sebagai inisiatif pemerintah. 

Selain itu, perlu dilakukan percepatan sosialisasi ekonomi digital (melalui e-commerce) agar 

para pelaku ekonomi menjadi melek teknologi dan juga mampu mengakses pasokan modal 

usaha dengan bunga rendah melalui produk keuangan perbankan. . Para pemangku kepentingan 

ekonomi diharapkan mengetahui program-program yang diprakarsai pemerintah berikut ini: 

Seperti pemberian pinjaman tanpa jaminan atau keikutsertaan dalam workshop dan kursus 

pelatihan yang mempengaruhi pendapatan usaha. 
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