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ABSTRACT 

Fintech, short for financial technology, is an industry that combines information 

technology with financial services to provide innovation in financial management and 

services, changing traditional ways of carrying out transactions, investments, loans and 

payments. Technical regulations from Bank Indonesia and Financial Services Authority, 

such as OJK Regulation number 77/POJK.01/2016 and Bank of Indonesia Regulation 

number 19/12/PBI/2017, regulates fintech to facilitate healthy industry growth while 

protecting consumers and the stability of financial system. The research goals is to 

determinate influence of perceived convenience and security on satisfaction with the use of 

Fintech (financial technology) Peer To Peer (P2P) Lending in Denpasar. The population 

for research is all (P2P) Lending users in the city of Denpasar in 2022 totaling 164,896. 

Samples is 100 corespondend and use Slovin formula and tested with multiple linear 

regresion analysis techniques. Based on research, the conclusion is ease and security of 

using the P2P Lending application has positive significant influence on user satisfaction. 

Therefore, it is recommended that P2P Lending application developers continue for pay 

attention and improve the ease and security of transactions for users. In addition, future 

research could involve other variables to further enrich understanding of the factors that 

influence user satisfaction, as well as conduct testing on different applications to gain a 

broader perspective. 
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PENDAHULUAN 

Peìrtuìmbu ìhan layanan pe ìrbankan daring te ìruìs beìrtu ìmbu ìh seìiring deìngan makin peìsatnya 

peìrtuìmbu ìhan teìknologi dan informasi. Inovasi dari produ ìk dan ju ìga teìknologi te ìlah meìnjadi bagian 

ynag tidak teìrpisahkan dari seìktor peìrbankan, meìmuìngkinkan deìngan adanya peìningkatan kuìalitas 

layanan deìngan keìceìpatan, keìuìngguìlan, dan eìfisieìncy yang leìbih tinggi. Dalam peìneìlitian ini, salah 

satu ìnya yang reìleìvan adalah fasilitas peìmbiayaan teìknologi, yang meìmuìdahkan peìlanggan dalam 

meìngakseìs peìmbiayaan yang dibu ìtuìhkan meìlalu ìi teìknologi. 

Zaman digital saat ini me ìnantang kita u ìntu ìk meìlihat peìluìang di baliknya, kare ìna 

meìmbeìrikan keìleìluìasaan dan ke ìguìnaan yang le ìbih dalam beìrbagai aspeìk keìhidu ìpan. Salah satuì 

seìktor yang meìngalami transformasi be ìsar adalah se ìktor keìuìangan, deìngan mu ìncuìlnya teìknologi 

finansial atauì finteìch. Peìrtuìmbu ìhan finteìch yang pe ìsat meìmbu ìtuìhkan reìguìlasi huìkuìm uìntu ìk 

meìngeìlola indu ìstri ini dan me ìlinduìngi peìngguìna. Beìrtuìmbu ìhnya seìrviceì dari financial te ìchnology, 
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teìruìtama dalam hal pe ìeìr to peìeìr leìnding atauì yang le ìbih dikeìnal deìngan nama pinjaman se ìcara 

onlineì, dapat meìmbawa manfaat seìpeìrti keìmuìdahan pada saat me ìndapatkan pinjaman dana de ìngan 

instan, yang meìnduìku ìng peìrtuìmbu ìhan eìkonomi, namu ìn ju ìga meìnimbuìlkan beìrbagai masalah baruì. 

Keìluìhan teìntang tindakan intimidatif, finteìch tidak reìsmi, peìleìceìhan, peìnyeìleìweìngan data private ì 

deìbituìr, dan keìjahatan lainnya se ìmakin meìningkat, yang pada akhirnya dapat be ìrdampak buìru ìk 

pada konsuìmeìn. 

Peìmahaman te ìntang keìmuìdahan beìrmain peìran peìnting dalam me ìmbeìntu ìk Keìpuìasan 

peìngguìnaan Financial Te ìchnology (Finteìch) Peìeìr-To-Peìeìr (P2P) Leìnding. Fasilitas akse ìs dan 

peìngguìnaan platform P2P le ìnding bisa meìnjadi dorongan bagi individu ì uìntu ìk meìngadopsi 

teìknologi ini. Konseìp keìmuìdahan meìlipuìti eìleìmeìn-eìleìmeìn seìpeìrti antarmu ìka peìngguìna yang 

simpeìl, proseìs peìndaftaran pinjaman yang lancar, dan ke ìteìrseìdiaan informasi yang je ìlas. Deìngan 

peìningkatan keìmuìdahan yang dirasakan, diharapkan pe ìneìrimaan peìngguìna te ìrhadap Finteìch P2P 

Leìnding akan meìningkat. Keìamanan meìnjadi aspeìk kruìsial dalam Finteìch P2P Leìnding, teìruìtama 

bagi individu ì dan peìngu ìsaha. Peìrlinduìngan data, transparansi transaksi, dan pe ìnceìgahan keìjahatan 

keìuìangan daring meìnjadi ku ìnci uìntu ìk meìmbanguìn keìpeìrcayaan. Deìngan tingkat ke ìamanan yang 

tinggi, platform P2P le ìnding dapat meìnguìrangi risiko dan me ìningkatkan keìyakinan dalam solu ìsi 

peìndanaan ini.  

Gambar 1. Data Pinjaman Online Nasiona 

Sumber : Databoks, 2023 

Pada bu ìlan Agu ìstu ìs 2023, Bali me ìneìmpati posisi ke ì-10 dalam ju ìmlah u ìtang pinjaman 

daring teìrbeìsar di Indone ìsia. Total u ìtang pinjol di Bali me ìncapai Rp801,44 miliar pada pe ìriodeì 

teìrseìbuìt, meìlipuìti pinjaman yang diambil ole ìh masyarakat Bali me ìlalu ìi platform pinjol. Me ìnuìruìt 

laporan dari (Deìtik.com, 2023), Pe ìnyalu ìran pinjaman daring di Bali meìncapai Rp258,75 miliar 

pada Noveìmbeìr 2022, me ìnjadikannya yang te ìrtinggi keì-4 di lu ìar Pu ìlauì Jawa seìteìlah pu ìlau ì 

Suìmateìra Uìtara, Su ìmateìra Seìlatan, dan Su ìlaweìsi Seìlatan. Peìrtuìmbu ìhan yang signifikan dari 
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Rp180,39 miliar pada Janu ìari 2022 meìnuìnju ìkkan keìnaikan seìbeìsar 43,3 pe ìrseìn. Ju ìmlah 

ouìtstanding pinjol di Bali me ìncapai Rp644 miliar de ìngan 893 ribuì aku ìn peìneìrima pinjaman, 

seìdangkan tingkat wanpre ìstasi di atas dari 90 hari (TWP 90) se ìbeìsar 1,61 pe ìrseìn, leìbih reìndah dari 

rata-rata di lu ìar Pu ìlauì Jawa yang meìncapai 2,07 peìrseìn. Dari total pinjaman daring ynag dibe ìrikan 

di Indoneìsia, seìbeìsar Rp3,68 triliuìn beìradadi lu ìar pu ìlauì Jawa, dan teìlah didistribuìsikan oleìh 95 

finteìch konveìnsional se ìrta tu ìjuìh finteìch beìrpeìrinsip syariah. 

Data teìntang peìngguìna P2P leìnding di Kota Deìnpasar dari tahu ìn 2019 hingga 2022 

meìnuìnju ìkkan treìn peìnuìruìnan ju ìmlah peìngguìna aktif dari 182,849 pada tahu ìn 2019 meìnjadi 

164,895 pada tahuìn 2022. Pada tahu ìn 2020, teìrjadi se ìdikit peìnuìruìnan deìngan 180,563 peìngguìna 

aktif, diiku ìti oleìh peìnu ìruìnan leìbih lanjuìt pada tahu ìn 2021 deìngan hanya 167,622 peìngguìna aktif. 

Data ini meìnceìrminkan peìruìbahan dinamis dalam adopsi layanan P2P le ìnding di wilayah teìrseìbuìt 

seìlama peìriodeì teìrseìbuìt. Tingkat peìngguìnaan P2P leìnding di Kota Deìnpasar dapat dipe ìngaruìhi 

oleìh beìrbagai faktor, teìrmasuìk keìmuìdahan dan keìamanan. Peìnuìruìnan ju ìmlah peìngguìna aktif bisa 

meìngindikasikan keìmu ìngkinan peìnuìruìnan keìpu ìasan dalam meìngguìnakan layanan P2P le ìnding. 

Seìbaliknya, peìningkatan ju ìmlah peìngguìna aktif bisa me ìnuìnju ìkkan peìningkatan keìpuìasan dalam 

P2P leìnding.  

Beìrdasarkan feìnomeìna yang teìrjadi peìnuìlis beìrkeìinginan u ìntu ìk me ìlakuìkan peìneìlitian 

teìntang Meìngguìnakan Fitu ìr Financial Teìchnology Peìeìr-To-Peìeìr  Leìnding di Kota Deìnpasar 

deìngan ju ìduìl “Peìngaruìh Peìrseìpsi Keìmuìdahan Dan Keìamanan Teìrhadap Keìpuìasan Peìngguìnaan 

Financial Teìchnologi (Finte ìch) Peìeìr To Peìeìr (P2p) Leìnding Di Deìnpasar”. 

KAJIAN PUSTAKA 

Modeìl Peìneìrimaan Teìknologi (Teìchnology Acceìptanceì Modeìl/TAM) didasarkan pada 

teìori psikologi yang ku ìat dan beìrpeìngaruìh, yaitu ì Teìori Tindakan Rasional (The ìory Reìasoneìd 

Action/TRA) yang diaju ìkan oleìh Ajzeìn (1991). U ìntu ìk meìngeìvalu ìasi minat individuì atauì 

organisasi dalam meìnggu ìnakan teìknologi, TAM meìngandalkan duìa konstruìk uìtama, yaituì peìrseìpsi 

keìguìnaan (peìrceìiveìd u ìseìfuìlneìss) dan peìrseìpsi keìmuìdahan peìngguìnaan (pe ìrceìiveìd eìaseì of uìseì). 

Meìnuìruìt teìori TAM, se ìmakin tinggi keìyakinan bahwa su ìatu ì teìknologi beìrguìna dan mu ìdah 

digu ìnakan, seìmakin positif pu ìla sikap teìrhadap peìngguìnaan teìknologi te ìrseìbuìt (Taylor, S dan 

Todd, 1995). TAM ju ìga dipeìrluìas deìngan peìnambahan variabeìl baru ì uìntu ìk meìningkatkan 

keìkuìatan modeìlnya. Davis (1989) meìngeìnalkan mode ìl TAM2 deìngan me ìmasuìkkan variabeìl 

proseìs peìngaruìh sosial (norma su ìbjeìktif, keìteìrpaksaan, dan citra) dan proseìs kognitif instruìmeìntal 

(reìleìvansi peìkeìrjaan, ku ìalitas ou ìtpu ìt, deìmonstrasi hasil, dan pe ìrseìpsi keìmuìdahan peìngguìnaan), 

yang teìrnyata seìcara signifikan me ìmpeìngaruìhi peìneìrimaan peìngguìna. 
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Meìnuìruìt deìfinisi dari Bank Indone ìsia (bi.go.id, 2017), Financial Te ìchnology (FinTeìch) 

atauì Teìknologi Keìuìangan adalah pe ìneìrapan teìknologi dalam ranah ke ìuìangan yang me ìnghasilkan 

inovasi produìk, layanan, te ìknologi, dan/atau ì modeìl bisnis baruì yang dapat beìrpeìngaruìh teìrhadap 

stabilitas moneìteìr, siste ìm keìuìangan, seìrta eìfisieìnsi, keìamanan, dan keìandalan siste ìm peìmbayaran. 

Eìrnst & Youìng (2019) me ìnyatakan bahwa FinTe ìch adalah organisasi yang me ìmaduìkan modeìl 

bisnis inovatif deìngan te ìknologi teìrkini uìntu ìk meìmpeìrluìas dan meìnguìbah indu ìstri jasa keìuìangan. 

Seìdangkan meìnuìruìt Theì Feìd (Feìdeìral Reìseìrveì, 2016), FinTeìch adalah indu ìstri yang teìrdiri dari 

peìruìsahaan yang meìmanfaatkan teìknologi uìntu ìk meìnciptakan sisteìm keìuìangan yang le ìbih eìfisieìn 

dan meìnyeìdiakan layanan jasa ke ìuìangan. 

Konseìp Peìrseìpsi Keìmuìdahan (Peìrceìiveìd Eìaseì of Uìseì) dalam ke ìrangka Teìchnology 

Acceìptanceì Modeìl (TAM) se ìcara langsuìng teìrkait deìngan tingkat keìnyamanan dan ke ìmuìdahan 

peìngguìnaan su ìatu ì teìknologi, yang pada akhirnya me ìmpeìngaruìhi keìpu ìasan peìngguìna. Dalam 

TAM, Peìrseìpsi Keìmu ìdahan meìruìpakan salah satu ì faktor kuìnci yang meìmeìngaruìhi Sikap Teìrhadap 

Peìngguìnaan dan Inte ìnsi Peìngguìnaan su ìatu ì teìknologi. Me ìnuìruìt teìori ini, se ìmakin mu ìdah su ìatuì 

teìknologi diguìnakan ole ìh peìngguìna, seìmakin beìsar keìmuìngkinan meìreìka akan me ìneìrimanya dan 

meìngguìnakan teìknologi te ìrseìbuìt deìngan seìnang hati. Dalam konte ìks Finte ìch P2P Leìnding, 

Peìrseìpsi Keìmuìdahan beìrhuìbuìngan deìngan seìbeìrapa mu ìdah proseìs peìminjaman u ìang atauì inveìstasi 

dapat dilakuìkan meìlalu ìi platform teìrseìbuìt. Jika peìngguìna meìrasa bahwa platform Finte ìch P2P 

Leìnding mu ìdah digu ìnakan, se ìpeìrti proseìs peìndaftaran yang se ìdeìrhana, navigasi yang intu ìitif, dan 

proseìs transaksi yang lancar, maka me ìreìka ceìndeìruìng akan meìrasa pu ìas deìngan peìngalaman 

peìngguìnaan teìrseìbuìt. Oleìh kareìna itu ì, huìbuìngan antara Peìrseìpsi Keìmu ìdahan dan Keìpuìasan 

Peìngguìnaan dalam konte ìks Finteìch P2P Leìnding me ìnceìrminkan prinsip-prinsip dasar yang 

diteìmuìkan dalam TAM, di mana peìrseìpsi positif te ìntang keìmuìdahan peìnggu ìnaan teìknologi seìcara 

langsuìng meìmeìngaruìhi keìpuìasan peìngguìna. Peìneìlitian yang dilaku ìkan ole ìh (Marhaeìndra & 

Mahyuìzar, 2023), (Salsabillah Ramadhani, 2021), (Hady eìt al., 2022) dan (Pranoto & Seìtianeìgara, 

2020) meìnyatakan bahwa Preìseìpsi Keìmuìdahan beìrpeìngaruìh positif te ìrhadap keìpuìasan 

Peìngguìnaan Finteìct P2P Leìnding. 

H1 : Presepsi Kemudahan berpengaruh terhadap Penggunaan Fintect P2P Lending 

Peìngaruìh Peìrseìpsi Keìamanan teìrhadap Keìpuìasan Peìngguìnaan Finteìch P2P Leìnding dapat 

dijeìlaskan meìlaluìi Teìori Acceìptanceì Modeìl (TAM) dan konse ìp Sikap Te ìrhadap Peìngguìnaan. 

Meìnuìruìt TAM, Sikap Te ìrhadap Peìngguìnaan dipe ìngaruìhi oleìh du ìa faktor u ìtama: Peìrseìpsi 

Keìmuìdahan (Peìrceìiveìd Eìaseì of Uìseì) dan Peìrseìpsi Keìmanfaatan (Peìrceìiveìd Uìseìfuìlneìss). Dalam 

konteìks Finteìch P2P Leìnding, Peìrseìpsi Keìamanan te ìrmasuìk dalam Peìrseìpsi Keìmuìdahan yang 
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meìmeìngaruìhi sikap pe ìngguìna teìrhadap teìknologi. Apabila pe ìngguìna me ìrasa bahwa platform 

Finteìch P2P Leìnding me ìmbeìrikan peìrlinduìngan yang me ìmadai teìrhadap data pribadi dan 

keìuìangan meìreìka, me ìreìka akan ceìndeìruìng meìmiliki sikap positif te ìrhadap peìngguìnaan teìknologi 

teìrseìbuìt. Keìpeìrcayaan yang te ìrbanguìn peìnting bagi pe ìngguìna dalam me ìngadopsi dan 

meìngguìnakan platform te ìrseìbuìt seìcara konsiste ìn. Deìngan deìmikian, Pe ìrseìpsi Keìamanan 

beìrpeìngaruìh teìrhadap Sikap Teìrhadap Peìngguìnaan, yang pada gilirannya me ìmeìngaruìhi Keìpuìasan 

Peìngguìnaan. Meìnuìru ìt TAM, peìrseìpsi teìrhadap keìmuìdahan dan keìamanan peìngguìnaan su ìatu ì 

teìknologi akan beìrdampak pada keìpuìasan peìngguìna, deìngan keìpeìrcayaan pe ìngguìna teìrhadap 

keìamanan platform me ìnjadi faktor ku ìnci dalam me ìningkatkan keìpu ìasan meìreìka teìrhadap 

peìngalaman meìnggu ìnakan Finteìch P2P Leìnding. Peìneìlitian ini dilaku ìkan (Marhaeìndra & 

Mahyuìzar, 2023), (Salsabillah Ramadhani, 2021), (Hady eìt al., 2022) dan (Pranoto & Seìtianeìgara, 

2020) meìnyatakan bahwa Preìseìpsi Keìamanan beìrpeìngaruìh positif teìrhadap Keìpuìasan Peìngguìnaan 

Finteìct P2P Leìnding.. 

H2: Pengaruh Presepsi Keamanan berpengaruh terhadap Kepuasan Penggunaan Fintect 

P2P Lending 

METODE PENELITIAN 

Peìneìlitian ini adalah stu ìdi ku ìantitatif yang me ìnguìji hipoteìsis teìntang bagaimana Preìseìpsi 

Keìmuìdahan dan Ke ìamanan beìrdampak pada Keìpuìasan Peìngguìnaan Financial Teìchnology 

(Finteìch) Peìeìr-to-Peìeìr (P2P) Leìnding di Deìnpasar. 

 

 

 

 

Suìmbeìr: Hasil Peìmikiran Peìneìliti, 2023 

Peìneìlitian ini dilakuìkan di Kota Deìnpasar deìngan fokuìs pada data ku ìantitatif, yang beìruìpa 

data beìrbeìntu ìk angka. Popu ìlasi yang meìnjadi su ìbjeìk peìneìlitian ini adalah masyarakat yang 

meìngguìnakan layanan P2P Le ìnding di Deìnpasar, yang ju ìmlahnya seìkitar 164.896 me ìnuìruìt data 

teìrbaruì dari Otoritas Jasa Keìuìangan (OJK). Meìtodeì peìngambilan sampeìl yang digu ìnakan adalah 

probability sampling deìngan teìknik Stratifieìd random sampling. Analisis data dilaku ìkan meìlaluìi 

beìbeìrapa langkah, te ìrmasu ìk Uìji Asuìmsi Klasik, U ìji Analisis Re ìgreìsi Line ìar Beìrganda, Uìji 

Persepsi Kemudahan (X1) 

Presepsi Keamanan (X2) 

Kepuasan Penggunaan 

Fintech P2P Lending (Y) 

H1 

H2 
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Koeìfisieìn Deìteìrminasi (R2), U ìji Keìlayakan Modeìl (Uìji F), dan U ìji Signifikansi Parsial (U ìji 

Statistik t). 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Beìrdasarkan peìneìlitian, Adapun hasil uji validitas dan reliabilitas yang dilakukan terhadap 

instrumen penelitian sebagai berikut : 

Tabel 4.2 Rekapitulasi Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Instrumen Penelitian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Berdasarkan Tabel 4.2 dapat dijelaskan bahwa semua variabel memiliki nilai koefisien 

berada diatas 0,30 dan koefisien alpha lebih besar dari 0,6 dengan demikian semua instrumen 

tersebut adalah valid dan reliabel. Setelah itu diteìmuìkan bahwa hasil u ìji normalitas, se ìpeìrti yang 

teìrcantu ìm dalam Tabe ìl 4.3, meìnuìnju ìkkan bahwa nilai asymp.sig (2-taileìd) leìbih beìsar dari 0,05 

(0,200>0,05), meìnandakan bahwa data me ìmiliki distribu ìsi normal. Hasil u ìji mu ìltikolineìaritas 

meìnuìnju ìkkan bahwa seìmuìa variabeìl beìbas meìmiliki nilai tole ìranceì yang tinggi, yaitu ì keìmuìdahan 

peìngguìna (X1) seìbeìsar 0,807 deìngan nilai VIF 1,239, dan nilai keìamanan (X2) ju ìga seìbeìsar 0,807 

deìngan nilai VIF 1,239. Kareìna nilai toleìranceì leìbih dari 0,1 dan VIF tidak me ìleìbihi 10, dapat 
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disimpuìlkan bahwa tidak te ìrjadi masalah mu ìltikolineìaritas. Hasil u ìji Gle ìjseìr pada Tabeìl 4.5 

meìnuìnju ìkkan bahwa se ìmuìa nilai signifikansi variabe ìl meìleìbihi 0,05, me ìnuìnju ìkkan tidak adanya 

indikasi heìteìrokeìdastisitas. 

Tabel 4.6 Hasil Analisis Regresi Linear Berganda 

Variabeìl 

Uìnstandardizeìd 

Coe ìfficieìnts 

Standardizeìd 

Coe ìfficieìnts 
T Sig 

B Std. Eìrror Be ìta 

(Constant) 3,871 1,120  3,457 ,001 

Ke ìmuìdahan Peìngguìna 

(X1) 
,234 ,041 ,342 5,660 ,000 

Ke ìamanan (X2) ,605 ,057 ,636 10,516 ,000 

R 

R Squìareì 

Adjuìsteìd R Squìareì 

Uìji F 

Sig. Modeìl 

0,845 

0,713 

0,707 

129,70

4 

0,000  
Suìmbeìr : Data diolah, 2023 

Beìrdasarkan Tabeìl 4.6 maka peìrsamaan reìgreìsi yang dipakai adalah:  

Y= 3,871+0,234X1+0,605X2+ e 

Dari hasil pe ìnguìjian di atas, didapatkan nilai Adju ìsteìd R-Squìareì seìbeìsar 0,713, yang 

meìnuìnju ìkkan bahwa pe ìrseìpsi teìntang keìmuìdahan peìngguìnaan dan keìamanan me ìmiliki dampak 

seìbeìsar 71,3% teìrhadap ke ìpuìasan peìngguìnaan, se ìdangkan 28,7% sisanya dipe ìngaruìhi oleìh 

variabeìl lain yang tidak dite ìliti dalam peìneìlitian ini. Hasil U ìji F meìnuìnju ìkkan Fhitu ìng seìbeìsar 

129,704 deìngan signifikansi 0,000, le ìbih keìcil dari 0,05, yang me ìnuìnju ìkkan bahwa modeìl dalam 

peìneìlitian ini dapat digu ìnakan uìntu ìk meìnguìji peìngaruìh keìmuìdahan peìnggu ìnaan dan keìamanan 

teìrhadap keìpuìasan peìngguìnaan finteìch P2P. Be ìrdasarkan hasil reìgreìsi, Preìseìpsi Keìmuìdahan dan 

Preìseìpsi Keìamanan se ìcara positif meìmpeìngaruìhi keìpuìasan peìngguìnaan finte ìch peìeìr to peìeìr 

leìnding. 

Analisis meìnu ìnju ìkkan bahwa nilai variabe ìl Preìseìpsi Keìmuìdahan me ìmiliki peìngaruìh 

positif seìbeìsar 0,234 de ìngan tingkat signifikansi 0,000, le ìbih keìcil dari 0,05. Ini beìrarti bahwa 

peìrseìpsi keìmuìdahan peìngguìnaan beìrdampak positif dan signifikan teìrhadap Minat Peìngguìnaan 

Financial Teìchnology (Finte ìch) Peìeìr To Peìeìr (P2P) Leìnding. Deìngan kata lain, se ìmakin mu ìdah 

aplikasi P2P diguìnakan ole ìh masyarakat, seìmakin tinggi tingkat keìpuìasan peìngguìnaan aplikasi 

teìrseìbuìt. 

Analisis ju ìga me ìnuìnju ìkkan bahwa nilai variabe ìl Preìseìpsi Keìamanan meìmiliki peìngaruìh 

positif seìbeìsar 0,605 de ìngan tingkat signifikansi 0,000, le ìbih keìcil dari 0,05. Ini beìrarti bahwa 
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tingkat keìamanan me ìmiliki dampak positif dan signifikan te ìrhadap Minat Pe ìngguìnaan Financial 

Teìchnology (Finteìch) Pe ìeìr To Peìeìr (P2P) Leìnding. Deìngan kata lain, se ìmakin baik tingkat 

keìamanan aplikasi P2P Leìnding, seìmakin tinggi tingkat ke ìpuìasan peìnggu ìnan aplikasi teìrseìbuìt. 

SIMPULAN DAN SARAN 

Beìrdasarkan hasil analisis pe ìneìlitian dan u ìraian pada bab-bab seìbeìluìmnya maka simpu ìlan 

dari peìneìlitian ini adalah se ìbagai beìrikuìt: 

1. Keìmuìdahan peìngguìna beìrpeìngaruìh positif signifikan te ìrhadap keìpuìasan peìngguìnaan, 

seìmakin mu ìdah aplikasi P2P Leìnding diguìnakan oleìh masyarakat maka akan mampu ì 

meìningkatkan keìpuìasan peìngguìnaan akan aplikasi te ìrseìbuìt.  

2. Keìamanan beìrpeìngaruìh positif signifikan teìrhadap keìpuìasan peìngguìnaan, seìmakin 

baik tingkat ke ìamanan yang dimiliki ole ìh aplikasi P2P Le ìnding akan mampu ì 

meìningkatkan keìpuìasan peìngguìnaan akan aplikasi te ìrseìbuìt. 

Beìrdasarkan simpu ìlan diatas maka saran dari peìneìlitian ini adalah seìbagai be ìrikuìt: 

1. Peìngguìna aplikasi P2P Leìnding  

Aplikasi P2P Le ìnding teìlah mampu ì meìmbeìrikan keìmuìdahan dan ke ìamanan bagi 

peìngguìnanya, diharapkan ke ìmuìdahan dan keìamanan ini mampu ì dipeìrtahankan dan 

ditingkatkan lagi agar para peìngguìna meìrasa nyaman dalam beìrtransaksi. 

2. Peìneìliti se ìlanjuìtnya  

Peìneìliti se ìlanjuìtnya diharapkan dapat me ìngeìmbangkan peìneìlitian ini deìngan 

meìnambahkan variabe ìl lain yang mampu ì meìningkatkan keìpu ìasan peìngguìnaan seìrta 

dapat juìga meìlakuìkan peìnguìjian pada aplikasi yang beìrbeìda. 
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