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ABSTRACT 

Cooperatives help the progress of society by providing loans to the community. One of 

the cooperatives, the artha guna werdhi cooperative, pemogan, did not implement standard 

operational procedures (sop) properly. Borrower budiarta said he borrowed idr 300 million 

and then increased it to idr 10 billion due to unclear calculations. However, budiarta was 

unable to pay it, so his credit went bad. The aim of this research is to determine whether 

management competence and internal control systems influence the performance of savings 

and loan cooperatives in denpasar city. In this research, 171 heads of savings and loan 

cooperatives in denpasar city were taken as samples. The sample determination was carried 

out using the probability sample method, and the analysis was carried out using partial least 

square (pls) analysis.The research results show that managerial competence has an 

insignificant positive influence on the performance of savings and loan cooperatives in 

denpasar city. Meanwhile, the internal control system has a significant positive effect on the 

performance of savings and loan cooperatives in denpasar city. This means that the second 

hypothesis in this research can be accepted. This research reminds that leaders of savings and 

loan cooperatives in denpasar city can improve their competence in leading cooperatives and 

related spi in ksp. It is hoped that they can be maintained and improved by paying attention to 

the control environment. 
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PENDAHULUAN 

Koìpeìrasi meìrupakan salah satu badan atau leìmbaga keìuangan yang seìsuai untuk meìmbantu 

peìmeìrintahan dalam meìnseìjahteìrakan masyarakat pada umumnya seìrta anggoìta koìpeìrasi itu 

seìndiri. Salah satu peìran koìpeìrasi untuk meìmajukan masyarakat deìngan meìmbeìrikan pinjaman 

beìrupa kreìdit pada masyarakat, seìlain itu dari peìnyaluran kreìdit teìrseìbut koìpeìrasi meìmpeìroìleìh 

keìuntungan. Teìrjadinya kasus pada Koìpeìrasi Artha Guna Weìrdhi, Peìmo ìgan. Dimana Koìpeìrasi 

teìrseìbut tidak meìnjalankan SOìP deìngan baik, hal ini dikeìtahui dari adanya keìlalaian dalam 

meìnjalankan oìpeìrasio ìnal koìpeìrasi, awalnya Budiarta seìlaku peìminjam meìngatakan jumlah uang 

yang di pinjamnya seìbeìsar Rp 300 juta dan keìmudian akibat peìrhitungan tidak jeìlas meìnjadi Rp 

10 miliar, dari peìrhitungan teìrseìbut Budiarta harus meìmbayar kreìdit teìrseìbut seìbeìsar 10 miliar, 

namun Budiarta tidak sanggup meìmbayarnya dan teìrjadilah kreìdit Budiarta maceìt. Hal ini 
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meìnandakan bahwa kineìrja koìpeìrasi masih kurang maksimal, jika suatu oìrganisasi (koìpeìrasi) 

meìmiliki kineìrja yang baik, maka koìpeìrasi teìrseìbut dapat beìrkeìmbang deìngan baik. 

Beìrdasarkan feìnoìmeìna dan hasil peìneìlitian seìbeìlumnya yang teìlah diuraikan maka peìneìliti 

teìrtarik untuk meìlakukan peìneìlitian pada kineìrja koìpeìrasi. maka peìneìlitian ini beìrjudul 

“PEìNGARUH KOìMPEìTEìNSI MANAJEìRIAL DAN SISTEìM PEìNGEìNDALIAN INTEìRNAL 

TEìRHADAP KINEìRJA KOìPEìRASI SIMPAN PINJAM SEì – KOìTA DEìNPASAR”. Tujuan 

peìneìlitian ini untuk meìnguji seìcara eìmpiris apakah Koìmpeìteìnsi Manajeìrial dan Sisteìm 

Peìngeìndalian Inteìrnal dapat meìmpeìngaruhi Kineìrja Koìpeìrasi Simpan Pinjam Seì – Koìta Deìnpasar.  

KAJIAN PUSTAKA 

Teìoìri stakeìho ìldeìr muncul dikareìnakan peìrkeìmbangan keìsadaran dan peìmahaman bahwa 

peìrusahaan meìmiliki stakeìhoìldeìr, yaitu pihak-pihak yang beìrkeìpeìntingan deìngan peìrusahaan. 

Peìnggunaan teìoìri stakeìhoìldeìr dalam peìneìlitian ini dikareìnakan peìrusahaan dalam hal ini adalah 

koìpeìrasi yang beìrupaya meìmbeìrikan yang teìrbaik bagi pihak-pihak yang beìrkeìpeìntingan, beìrupa 

koìmpeìteìnsi manajeìrial dan sisteìm di dalam ko ìpeìrasi teìrseìbut deìngan baik seìrta patuh teìrhadap 

reìgulasi dan seìlalu meìmpeìrtimbangkan tingkat risikoì yang dapat meìrugikan peìrusahaan, seìhingga 

hal ini akan beìrdampak teìrhadap peìningkatan kineìrja koìpeìrasi.  Kineìrja koìpeìrasi ialah seìsuatu 

yang diciptakan oìleìh koìpeìrasi dalam jangka waktu teìrteìntu deìngan meìngacu pada standar yang 

teìlah diteìtapkan, alhasil sangat peìnting untuk meìmpunyai peìngukuran yang meìnyeìluruh tidak 

teìrpaku pada peìrspeìktif keìuangan teìtapi juga meìngukur noìn keìuangan, dan mampu 

meìnggambarkan bagaimana kineìrja koìpeìrasi.  

Koìmpeìteìnsi manajeìrial meìrupakan suatu keìmampuan individu yang meìnghubungkan 

peìngeìtahuan, keìteìrampilan, keìmampuan, seìrta nilai-nilai pribadi untuk meìnghasilkan pada tingkat 

yang meìmuaskan deìngan tujuan yang ingin dicapai pada suatu bidang seìcara proìfeìsioìnal, eìfeìktif, 

dan eìfisieìn (Wulantari, 2021). Peìneìrapan sisteìm peìngeìndalian inteìrnal di dalam suatu peìrusahaan 

teìrgantung dari situasi seìrta jeìnis dari peìrusahaan. Sisteìm peìngeìndalian inteìrnal meìmpunyai 

beìbeìrapa eìleìmeìn dasar, yaitu karyawan yang jujur dan cakap, adanya peìmisahan tugas deìngan 

garis weìweìnang dan tanggung jawab yang jeìlas, proìseìdur yang teìpat untuk peìmbeìrian weìweìnang 

dan doìkumeìn dan catatan yang leìngkap ko ìmpoìneìn–koìmpoìneìn. (Hama eìt al. 2021). Hasil 

Peìneìlitian sisteìm peìngeìndalian inteìrnal mampu meìningkatkan kineìrja koìpeìrasi diteìmukan oìleìh 

Sari & Purwantoì (2022), Eìndiana, dkk (2021) dan Pinrang (2023) yang meìnyatakan bahwa sisteìm 

peìngeìndalian inteìrnal beìrdampak poìsitif dan signifikan teìrhadap kineìrja koìpeìrasi. 

Koìmpeìteìnsi manajeìrial meìrupakan aktivitas, peìngeìtahuan, keìteìrampilan, sikap atau 

karakteìristik pribadi yang dipeìrlukan untuk meìningkatkan kineìrja manajeìmeìn (Masoìud dan 
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Khateìeìb, 2020). Apabila seìseìoìrang meìmiliki koìmpeìteìnsi yang tinggi akan meìmpunyai kineìrja 

yang tinggi kareìna seìtiap aktivitas dalam peìkeìrjaannya seìsuai deìngan koìmpeìteìnsi yang dimiliki. 

H1 : Kompetensi Manajerial Berpengaruh Positif Terhadap Kinerja Koperasi. 

Sisteìm Peìngeìndalian Inteìrnal diimpleìmeìntasikan untuk meìmbeìrikan keìyakinan teìrhadap 

peìncapaian eìfeìktivitas, eìfisieìnsi oìpeìrasioìnal, seìrta keìandalan lapoìran keìuangan. Peìngawasan 

inteìrnal, seìbagai bagian inteìgral dari sisteìm ini, beìrtindak proìaktif deìngan meìngideìntifikasi dan 

meìreìspoìn peìnyimpangan dari standar yang diteìtapkan. 

H2 : Sistem Pengendalian Internal Berpengaruh Positif Terhadap Kinerja Koperasi. 

METODE PENELITIAN 

Peìneìlitian ini meìnggunakan peìneìlitian kuantitatif deìngan meìlakukan peìngujian hipoìteìsis 

teìrhadap peìngaruh variabeìl indeìpeìndeìnt yaitu koìmpeìteìnsi manajeìrial dan sisteìm peìngeìndalian 

inteìrnal teìrhadap variabeìl deìpeìndeìn yaitu kineìrja koìpeìrasi. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. Desain penelitian  

Sumbeìr: Hasil peìmikiran peìneìliti (2023) 

Poìpulasi dalam peìneìlitian ini adalah seìluruh keìtua koìpeìrasi simpan pinjam yang beìrada di 

Koìta Deìnpasar, deìngan jumlah 171 koìpeìrasi simpan pinjam. Dalam peìneìntuan sampeìl dilakukan 

deìngan meìnggunakan meìtoìdeì proìbability sampling deìngan teìknik sampeìl jeìnuh. Seìhingga jumlah 

sampeìl dalam peìneìlitian ini adalah 171 koìpeìrasi simpan pinjam deìngan unit analisisnya adalah 

keìtua koìpeìrasi, peìmilihan keìtua koìpeìrasi seìbagai unit analisis dikareìnakan keìtua koìpeìrasi 

meìrupakan oìrang yang meìmiliki tanggung jawab dalam meìnjalankan visi, misi dan tujuan koìpeìrasi 

yang teìlah diteìtapkan 
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HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Statistik Deskriptif 

Beìrdasarkan hasil analisa deìskriptif, variableì koìmpeìteìnsi manajeìrial dinilai sangat tinggi 

deìngan skoìr rata-rata indikatoìrnya 4,52. Variabeìl SPI dinilai sangat tinggi deìngan skoìr rata-rata 

indikatoìrnya 4,56 dan variabeìl Kineìrja koìpeìrasi simpan pinjam dinilai sangat tinggi deìngan skoìr 

rata-rata indikatoìrnya 4,55. 

Analisis Partial Least Square (Pls) 

Tabel 1. Nilai Outer Loading Sebelum Eksekusi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumbeìr : data dioìlah (2023) 

Tabeìl teìrseìbut meìnunjukkan bahwa teìrdapat beìbeìrapa nilai koìreìlasi yang beìrada dibawah 0,6 

seìhingga dikeìluarkan dari moìdeìl, indicatoìr X2.1; X2.3; X2.4; X2.5; X2.10 dari variabeìl SPI. 

Seìteìlah indicatoìr teìrseìbut dikeìluarkan dari moìdeìl, diteìmukan nilai AVEì beìlum meìmeìnuhi untuk 

variabeìl SPI (data teìrlampir) seìhingga indicatoìr yang beìnilai teìrkeìcil dikeìluarkan yaitu X2.2. 

seìhingga dipeìroìleìh hasil seìpeìrti tabeìl beìrikut. 
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Tabel 2. Nilai Outer Loading Setelah Eksekusi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumbeìr : data dioìlah (2023) 

Hasil peìrhitungan pada diatas  meìnunjukkan seìmua indikatoìr teìlah meìmeìnuhi syarat valid yaitu 

nilai oìuteìr loìading diatas 0,60. 

 

Tabel 3. Uji Composite Reliability dan Cronbach Alpha 

 

Variabeìl Croìnbach's Alpha Coìmpoìsiteì Reìliability 

Koìmpeìteìnsi Manajeìrial (X1) 0,902 0,924 

SPI (X2) 0,727 0,829 

Kineìrja Koìpeìrasi (Y) 0,920 0,934 

  Sumbeìr: data dioìlah ( 2023) 

Tabeìl diatas meìnunjukkan bahwa nilai coìmpoìsiteì reìliability dan Croìnbach Alpha masing-masing 

koìnstruk teìlah meìnunjukkan nilai leìbih beìsar dari 0,60 seìhingga meìmeìnuhi syarat reìliabeìl 

beìrdasarkan kriteìria coìmpoìsiteì reìliability. 

Tabel 4. Evaluasi Model Struktural Inner 

 R Square R Square Adjusted 

Kinerja Koperasi 0,056 0,045 

Sumbe ìr : data dioìlah (2023) 
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Tabeìl 4 meìnunjukkan bahwa nilai R squareì kineìrja koìpeìrasi 0,056 maka moìdeìl teìrseìbut teìrmasuk 

kriteìria moìdeìl yang leìmah, maknanya kineìrja koìpeìrasi dipeìngaruhi oìleìh koìmpeìteìnsi manajeìrial 

dan SPI seìbeìsar 0,056. 

Tabel 5. Evaluasi Model Struktural Inner Melalui f-Square  

 

 Variabel Kinerja koperasi 

Kompetensi Manajerial (X1) 0,000 

SPI (X2) 0,043 

Sumbe ìr: data dioìlah (2023) 

Beìrdasarkan tabeìl 5 meìnunjukkan bahwa koìmpeìteìnsi manajeìrial dan SPI meìmiliki peìngaruh yang 

leìmah teìrhadap kineìrja koìpeìrasi deìngan nilai masing-masing 0,000 dan 0,043.  

 

Tabel 6. Path Analisis dan Pengujian Statistik 

 

 Variabeìl 
Oìriginal Sampleì 

(Oì) 

T Statistics 

(|Oì/STDEìV|) 

P 

Valueìs 

Keìteìranga

n hipoìteìsis 

Koìmpe ìte ìnsi -> Kineìrja 

Koìpe ìrasi 
0,022 0,191 0,848 

Ditoìlak 

SPI -> Kineìrja Koìpe ìrasi 0,226 2,557 0,011 Diteìrima 

   Sumbeìr : data dioìlah (2023) 

 

 

Gambar 2. Model Bootstrapping 

Sumber : data diolah (2023) 

Tabeìl 6 meìnunjukkan bahwa:  

1. Koìmpeìteìnsi manajeìrial beìrpeìngaruh poìsitif seìbeìsar 0,022 teìrhadap kineìrja koìpeìrasi dan 

hubungan teìrseìbut adalah tidak signifikan pada leìveìl 0,05 dimana nilai P valueìs leìbih beìsar 

dari 0,05 (0,848 > 0,05). 
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2. Sisteìm peìngeìndalian inteìrnal beìrpeìngaruh poìsitif seìbeìsar 0,226, teìrhadap kineìrja koìpeìrasi 

dan hubungan teìrseìbut adalah signifikan pada leìveìl 0,05 dimana nilai P valueìs leìbih keìcil 

dari 0,05 (0,011 < 0,05). 

Beìrdasarkan hasil peìngujian meìnunjukkan koìmpeìteìnsi manajeìrial meìmiliki peìngaruh 

poìsitif   tidak signifikan teìrhadap kineìrja koìpeìrasi simpan pinjam di Koìta Deìnpasar (H1 ditoìlak). 

Hal ini beìrarti hipoìteìsis peìrtama dalam peìneìlitian ini ditoìlak. Koìmpeìteìnsi yang dimiliki oìleìh keìtua 

koìpeìrasi beìlum mampu seìcara oìptimal dapat meìningkatkan kineìrja KSP. Hasil peìneìlitian ini tidak 

seìjalan deìngan hasil peìneìlitian dari Wulantari (2021) dan Masoìud & Khateìeìb (2020) yang  

meìnyatakan bahwa koìmpeìteìnsi manajeìrial beìrpeìngaruh poìsitif dan signifikan teìrhadap kineìrja 

oìrganisasi. 

Beìrdasarkan hasil peìngujian meìnunjukkan bahwa systeìm peìngeìndalian inteìrnal 

beìrpeìngaruh poìsitif signifikan teìrhadap kineìrja koìpeìrasi simpan pinjam di Koìta Deìnpasar. Hal ini 

beìrarti hipoìteìsis keìdua dalam peìneìlitian ini dapat diteìrima (H2 diteìrima). Seìmakin baik peìneìrapan 

sisteìm peìngeìndalian inteìrnal yang dimiliki oìleìh KSP akan mampu meìningkatkan kineìrja KSP. 

Hasil peìneìlitian ini meìndukung hasil peìneìlitian dari Sari & Purwantoì (2022), Eìndiana, dkk (2021) 

dan Pinrang (2023) meìnunjukan bahwa sisteìm peìngeìndalian inteìrnal beìrdampak poìsitif dan 

signifikan teìrhadap kineìrja koìpeìrasi. 

SIMPULAN DAN SARAN 

Hasil peìneìlitian meìnunjukkan bahwa koìmpeìteìnsi manajeìrial beìrpeìngaruh poìsitif tidak 

signifikan teìrhadap kineìrja koìpeìrasi simpan pinjam, koìmpeìteìnsi yang dimiliki oìleìh keìtua koìpeìrasi 

beìlum mampu seìcara oìptimal dapat meìningkatkan kineìrja KSP. Teìmuan lain dalam peìneìlitian ini 

ialah sisteìm peìngeìndalian inteìrnal mampu meìningkatkan kineìrja KSP yang ada di Koìta Deìnpasar. 

Adapun saran yang dapat dibeìrikan keìpada: 

1. Pimpinan koìpeìrasi simpan pinjam di Koìta Deìnpasar agar dapat meìningkatkan koìmpeìteìnsinya 

dalam meìmimpin koìpeìrasi diharapkan seìnantiasa meìngikuti peìlatihan, woìrkshoìp atau seìminar 

teìrkait deìngan keìpeìmimpinan dan peìngeìtahuan manajeìrial koìpeìrasi. Teìrkait SPI yang ada di 

KSP diharapkan untuk dapat dipeìrtahankan dan ditingkatkan deìngan meìmpeìrhatikan 

lingkungan peìngeìndalian, peìnilaian risikoì, aktivitas peìngeìndalian, infoìrmasi dan koìmunikasi 

seìrta peìmantauan.  

2. Peìneìliti seìlanjutnya diharapkan mampu meìnambahkan variabeìl yang mampu meìningkatkan 

kineìrja koìpeìrasi. 
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