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ABSTRACT 

The role of internal auditors in an organization is very important, auditors are required to 

produce audit reports that will be used by the company for decision making and 

determining the direction of policies within the company. The aim of this research is to 

empirically test and analyze the influence of professional skepticism and competence on 

the performance of internal auditors. The sampling method used was a probability 

sampling method with a saturated sampling technique, so that the sample in this study were 

the internal auditors of the Bali Regional Development Bank, Badung branch, totaling 32 

respondents. The data analysis technique uses SEM PLS. The test results show that the 

performance of the internal auditors of the Badung Branch of the Bali Regional 

Development Bank is influenced by professional skepticism and auditor competence. The 

higher the professional skepticism and competence possessed by an auditor, the better his 

performance will be.  

Keywords: internal auditor performance, professional skepticism, competence. 

 

PENDAHULUAN 

Indulstri pelrbankan adalah indulstri yang sangat diatulr selbab selktor pelrbankkan 

melmpelngarulhi keladaan elkonomi sulatul nelgara baik selcara mikro maulpuln makro. Delngan 

delmikian selhulbulngan delngan posisi stratelgisnya selbagai lelmbaga kelu langan, para pelmangkul 

kelpelntingan selktor pelrbankkan melmiliki kelwajiban ulntulk melnciptakan control yang tinggi ulntulk 

melnjaga pelran indulstri pelrbankan belrgelrak dalam batasan-batasan. Hal ini melrulpakan salah satul 

tulgas dari selorang au lditor intelrnal pada pelrulsahaan.  Bank melrulpakan selbulah lelmbaga kelulangan 

ataul badan ulsaha yang melnghimpuln dana dari masyarakat dan disalulrkan kelmbali kelpada 

masyarakat dalam belntulk kreldit. Selbagai badan ulsaha telntulnya haruls melmpelrhatikan prinsip-

prinsip pelrbankan yaitul prinsip kelhati-hatian dalam melnjalankan ulsahanya (Ginanjar & Syamsull, 

2020) Pada (UlUl No 10 1998) Telntang Pelrbankan, Bank diselbultkan selbagai badan ulsaha yang 

melnghimpuln dana dari masyarakat dalam belntulk simpanan dan melnyalulrkannya kelpada 

masyarakat dalam belntulk kreldit dan ataul belntulk-belntulk lainnya dalam rangka melningkatkan taraf 

hidulp masyarakat. Bank Pelmbangulnan Daelrah Bali sellanjultnya diselbult Bank PT. Bank 

Pelmbangulnan Daelrah Bali melrulpakan badan ulsaha ataul lelmbaga kelulangan milik pelmelrintah 

daelrah Bali (Pultra, 2019), Sellain dapat melmbantul melningkatkan taraf hidulp masyarakat, kelgiatan 

melnyalulrkan dana ju lga dapat melmbelrikan pelndapatan yang belsar bagi bank. Namuln nasabah 

haruls melmelnulhi pelrsyaratan yang diteltapkan olelh bank ulntulk melndapatkan pinjaman dana dari 

bank (kreldit). 
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Dalam pelmbelrian kreldit olelh bank telntul saja melngandulng risiko, selhingga dalam 

pellaksanaannya bank haruls melmpelrhatikan asas-asas pelrkrelditan yang selhat. Hal ini dikarelnakan 

dalam praktelk pelrbankan masih banyak telrjadi felnomelna kreldit fiktif. Selpelrti yang telrjadi pada 

Bank pelmbangulnan Daelrah Bali Cabang Badulng belrdasarkan belrita yang dimulat dalam 

Trelnasia.Com (2022). Dalam kasuls ini telrdakwa yang melnjabat selbagai wakil kelpala (Waka) Bank 

PT. Bank Pelmbangulnan Daelrah Bali Cabang Badulng melnyeltulju li ulntulk dilakulkannya 

pelmindahbulkulan dana kreldit dari relkelning pinjaman kel relkelning giro ulmulm tanpa dokulmeln 

pelrsyaratan pelnarikan kreldit standby loan. Dan delbitulr belrinisial SW yang belkelrja di Bank 

Pelmbangulnan Daelrah (BPD) Bali melrulpakan Direlktulr Pelrulsahaan di bidang konstrulksi yang 

melmpelrolelh fasilitas kreldit dari PT. Bank Pelmbangulnan Daelrah Bali Cabang Badulng telrselbult. 

Dipelrkirakan total ju lmlah kelrulgian dari pelmbelrian fasilitas kreldit belrulpa kreldit modal kelrja 

(KMK) Ulsaha dan Konstrulksi Pelngadaan Barang dan Jasa olelh PT. Bank Pelmbangulnan Daelrah 

Bali Cabang Badulng ini lelbih dari RP 5 miliar. Delngan adanya kelculrangan telrselbult telntulnya 

ditelngah masyarakat belrkelmbang isul melngelnai adanya pelrmainan intelrnal pelrulsahaan dan 

melmpelrtanyakan bagaimana pelngelndalian intelrnal selrta kinelrja aulditor intelrnal itul selndiri. 

Telrjadinya kasuls fiktif ini melnimbullkan pelrtanyaan melngelnai bagaimana pelran selorang aulditor 

intelrnal dalam mellakulkan pelngawasan selhingga telrjadinya kasuls ini. Aulditor Intelrnal selcara 

objelktif melmelriksa dan melngawasi seltiap transaksi yang belrlangsulng apakah suldah selsulai delngan 

asas pelrkrelditan selhat ataul tidak. Pellaksanaan pelngelndalian intelrnal olelh Auldit Intelrnal dilakulkan 

ulntulk melmastikan koordinasi yang baik di antara fulngsi-fulngsi pelngelndalian pelrbankan selhingga 

seltiap fulngsi dapat belrjalan delngan elfelktif dan elfisieln. Olelh karelna itul, aulditor tidak bolelh 

selpelnulhnya melmpelrcayai aulditan. Sikap ini dipelrlulkan agar aulditor tidak telrtipul olelh para aulditan 

yang sangat lihai dan celrdas dalam mellakulkan kelculrangan. Sikap keltidakpelrcayaan telrselbult 

dikelnal delngan istilah skelptismel. 

Sikap skelptismel adalah sikap yang sellalul melmpelrtanyakan dan mellakulkan elvalulasi selcara 

kritis telrhadap bulkti auldit. Selorang aulditor yang melmiliki Skelptismel profelsional diasulmsikan 

dapat melndeltelksi kelculrangan delngan baik apabila dibandingkan delngan aulditor yang tidak 

melmiliki Skelptisismel profelsional. Aulditor yang melmiliki Skelptisismel profelsional yang baik tidak 

akan muldah melmpelrcayai bulkti auldit yang kulrang layak ataul tidak lelngkap sellama prosels auldit 

belrlangsulng (Kadelk elt al., 2018). Kompeltelnsi melrulpakan sulatul hal yang julga haruls dimiliki olelh 

selorang aulditor. Melnulrult (Kahfi Lulbis & Melultia, 2019), melngulngkapkan bahwa pelngelrtian 

kompeltelnsi yaitul sulatul kelmampulan ulntulk mellaksanakan ataul mellakulkan sulatul pelkelrjaan yang 

dilandasi atas keltelrampilan dan pelngeltahulan selrta dulkulngan olelh sikap kelrja yang ditulntult olelh 
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pelkelrjaan telrselbult. Ada dula faktor yang melnyelbabkan telrjadinya kelculrangan khulsulsnya kreldit 

fiktif yaitul faktor elkstelrnal dan intelrnal. Faktor elkstelrn, yaitul: pelnulrulnan kondisi pelrelkonomian, 

dan itikad tidak baik dari delbitulr. Faktor intelrn, yaitul: kulrang sellelktifnya peltulgas dalam analisis 

pelmbelrian kreldit, itikad tidak baik dari peltulgas, dan lelmahnya sistelm pelngawasan kreldit karelna 

sistelm pelngelndalian intelrnal dan auldit intelrnal dijalankan selcara tidak elfelktif. Faktor intelrnal 

dapat belrulpa Skelptismel Profelsional dan Kompeltelnsi yang dimiliki selorang aulditor. Kinelrja 

selorang aulditor intelrnal melnjadi pelnting ulntulk melminimalisir kelmulngkinan yang telrjadi dalam 

seltiap pelrulsahaan. Dilihat dari felnomelna kasu ls kreldit fiktif yang masih marak telrjadi di dulnia 

pelrbankan melngidelntifikasikan kelmulngkinan lelmahnya pelngelndalian intelrnal yang dilakulkan 

olelh pihak Bank. Selhingga dalam hal ini kinelrja aulditor intelrnal julga melnjadi pelrhatian khulsuls 

dalam melndulkulng ku lalitas hasil aulditnya ulntu lk melngawasi kelgiatan opelrasi bank selbab aulditor 

intelrnal melmiliki tulgas dan tangulng jawab yang belrpelran belsar dalam pelngelndalian intelrnal bank. 

Belrdasarkan felnomelna dan pelmaparan di atasan maka pelnelliti telrtarik ulntulk melnelliti 

apakah Skelptismel Profelsional dan Kompeltelnsi melmpelngarulhi Kinelrja Selorang aulditor intelrnal 

pada bank. Selhingga dari pelrmasalahan di atas, pelnelliti ingin mellakulkan pelnellitian delngan juldull 

“PElNGARUlH SKElPTISMEl PROFElSIONAL DAN KOMPElTElNSI TElRHADAP KINElRJA 

AUlDITOR INTElRNAL PADA PT. BANK PElMBANGUlNAN DAElRAH BALI SEl-

KABUlPATElN BADUlNG)”. 

KAJIAN PUSTAKA 

Telori Sikap dan Pelrilakul (Thelory of Attituldel and Belhavior ini dikelmbangkan olelh Triandis, 

H.C. (1980), ia melnyatakan bahwa pelrilakul selselorang ditelntulkan olelh sikap yang telrkait delngan 

apa yang orang-orang ingin lakulkan selrta telrdiri dari kelyakinan telntang konselkulelnsi dari 

mellakulkan pelrilakul, atulran-atulran sosial yang telrkait delngan apa yang melrelka pikirkan akan 

melrelka, dan kelbiasaan yang telrkait delngan apa yang melrelka biasa lakulkan. Pelrilakul tidaklah 

mulngkin telrjadi apabila situlsasinya tidak melmulngkinkan. Kaitannya delngan pelnellitian ini yaitul, 

telori sikap dan pelrilakul mampul melmpelngaru lhi aulditor ulntulk melngellola faktor pelrsonalnya 

selhingga mampul ulntulk tidak melmihak pada su latul kelpelntingan telrtelntul, belrtindak juljulr, belrpikir 

rasional, mampul belrtahan melskipuln dalam keladaan telrtelkan, selrta belrpelrilakul eltis delngan 

selnantiasa melngindahkan norma-norma profelsi aulditor dan norma moral yang belrlakul. 

Kinelrja aulditor dapat diartikan selbagai sulatul hasil kelrja yang dicapai olelh aulditor dalam 

melnye llelsaikan pelkelrjaannya selsulai delngan tanggulng jawab yang dibelrikan delngan diulkulr dari 

belbelrapa indikator kinelrja, dan melnjadi salah satul pelrtimbangan yang digulnakan ulntulk 

melmultulskan apakah pelkelrjaan yang dilaksanakan akan optimal ataul bahkan selbaliknya (Amira & 
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Mulnari, 2022). Kulalitas kinelrja aulditor julga dapat diartikan selbagai hasil kelrja yang disellelsaikan 

olelh selorang aulditor dalam mellaksanakan tulgasnya yang didasarkan pada standar yang tellah 

diteltapkan. Ulntulk melngulkulr variablel kulalitas kinelrja aulditor adalah kelaku lratan telmulan auldit, nilai 

relkomelndasi, keljellasan laporan, manfaat auldit, dan tindak lanjult hasil auldit. 

Skelptisismel profelsional adalah sikap yang haruls dimiliki aulditor Keltika melngelvalulasi 

bulkti auldit selcara kritis delngan sellalul mulncu llnya kelragulan dan pikiran sellalul belrtanya agar 

kelpultulsan auldit yang dibulat belrsifat akulrat dan rellelvan. Dalam melnjalankan sikap skelptismel 

profelsionalnya selorang aulditor celndelrulng tidak melmpelrcayai ataul melnyeltuljuli manajelmeln tanpa 

bulkti yang melngulatkan. Selmakin tinggi skelptismel profelsional aulditor maka aulditor akan selmakin 

banyak melndapatkan informasi melngelnai kelculrigaanya. Hal ini dapat melningkatkan kinelrja 

aulditor telrmasulk dalam melningkatkan tanggulng jawab aulditor. Pelrilakul selselorang ditelntulkan olelh 

sikap yang telrkait delngan apa yang orang-orang ingin lakulkan selrta telrdiri dari kelyakinan telntang 

konselkulelnsi dari mellakulkan pelrilakul, atulran-atulran sosial yang telrkait delngan apa yang melrelka 

pikirkan akan melrelka, dan kelbiasaan yang telrkait delngan apa yang melrelka biasa lakulkan. 

Pelnellitian telrdahullul yang dilakulkan olelh (Amira & Mulnari, 2022) melnyatakan bahwa skelptisismel 

profelsional belrpelngarulh positif dan signifikan telrhadap kinelrja aulditor. 

H1: Terdapat pengaruh positif dari Sikap skeptisme profesional auditor terhadap Kinerja 

Auditor 

Kompeltelnsi adalah pelngeltahulan dan kelahlian yang dipelrlulkan ulntulk melncapai tulgas yang 

melnelntulkan pelkelrjaan individula (Tulnggal, 2013). Sellain itul kompeltelnsi julga didelfinisikan 

selbagai pelngeltahulan dan keltelrampilan yang dibultulhkan yang belrtuljulan melncapai tulgas-tulgas 

yang melndelfinisikan tulgas seltiap orang. Jadi selcara ulmulm kompeltelnsi dapat diartikan selbagai hal 

dasar yang haruls dimiliki seloarang aulditor mellipulti pelngeltahulan, kelahlian dan keltelrampilan dalam 

melnjalankan tulgasnya yang dipelrolah dari bangkul Pelndidikan maulpuln dari pelngalaman kelrjanya. 

Kompeltelnsi melrulpakan aspelk kelmampulan selselorang yang mellipulti pelngeltahulan, keltelrampilan, 

sikap, nilai, ataul karaktelristik pribadi yang melmulngkinkan pelkelrja melncapai kelbelrhasilan dalam 

melnye llelsaikan pelkelrjaan melrelka mellaluli pelncapaian hasil ataul kelbelrhasilan dalam melnyellelsaikan 

tulgas–tulgas. Jadi kompeltelnsi digulnakan olelh au lditor ulntulk melmahami selrta melngelvalulasi sistelm 

pelngelndalian intelrnal aulditi, melmpelrtimbangkan proseldulr auldit yang akan digulnakan, melnilai 

bulkti auldit selrta melmbulat kelpultulsan melngelnai hasil auldit. Pelnellitian telrdahullul yang dilakulkan 

olelh (Dwi elt al., 2020) dan (Tulmulndo elt al., 2019) melnyatakan bahwa kompeltelnsi belrpelngarulh 

telrhadap kinelrja aulditor. 

H2 : Terdapat pengaruh positif dari Kompetensi terhadap Kinerja Auditor 
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METODE PENELITIAN 

Pelnellitian ini dilakulkan pada Bank Pelmbangulnan Daelrah Bali (PT. Bank Pelmbangulnan 

Daelrah Bali) sel-Kabulpateln Badulng. Objelk pelnellitian ini adalah kinelrja aulditor intelrnal yang 

dipelngarulhi olelh skelptismel profelssional dan kompeltelnsi aulditor intelrnal. 

 

 

 

 

 

 

 

Sulmbelr: Hasil Pelmikiran Pelnelliti (2023) 

Pelnellitian ini dilakulkan pada PT. Bank Pelmbangulnan Daelrah Bali sel-Kabulpateln Badulng. 

Jelnis data dalam pelnellitian ini adalah data kulantitatif. Popullasi dalam pelnellitian ini adalah sellulrulh 

aulditor intelrnal PT. Bank Pelmbangulnan Daelrah Bali sel-Kabulpateln Badulng yang belrjulmlah 32 

orang. Meltodel pelngambilan sampell pada pelnellitian ini adalah delngan meltodel sampell jelnuls yang 

dimanas sellulrulh anggota pulpullasi dijadikan selbgai sampell selhingga dipelrolah selmpell selbanyak 

32 orang aulditor intelrnal. Meltodel pelngulmpullan data yang dilakulkan dalam pelnellitian ini belrulpa 

pelnye lbaran kulelsionelr. Telknik analisis data yang digulnakan diantaranya Statistik Delskriptif, 

Analisis Partial Lelast Sqularels Path Modelling (PLS-SElM), Modell Pelngulkulran (Oultelr Modell) 

yang telrdiri dari Validitas Konvelrgeln, Validitas Diskriminan dan Compositel Relliability. 

Kelmuldian telrdapat Ulji Modell Strulktulral (Innelr Modell) yang telrdiri dari Koelfisieln Deltelrminasi 

(R2) dan Preldictivel Rellelvancel (F2), selrta ulji Hipotelsis. 

 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Belrdasarkan hasil pelnellitian, nilai ou ltelr loading selbellulm elkselkulsi pada Tabell 4.1 

melnulnjulkkan telrdapat belbelrapa indicator yang melmiliki nilai dibawah 0,60, selhingga indicator 

telrselbult dikellularkan dari modell. Seltellah dilakulkan elkselkulsi, hasil pelrhitulngan melngelnai nilai 

oultelr loading pada Tabell 4.2 melnulnjulkkan selmula indikator tellah melmelnulhi syarat valid 

belrdasarkan kritelria convelrgelnt validity yaitul nilai oultelr loading diatas 0,60. Nilai AVEl sellulrulh 

konstrulk > 0,50 dan nilai √AVEl masing-masing konstrulk belrkisar antara 0,858 s.d 0,885 lelbih 

belsar dari nilai korellasi yang belsarnya antara 0,703 s.d 0,809 selhingga melmelnulhi syarat valid 

belrdasarkan kritelria discriminant validity. Nilai compositel relliability dan Cronbach Alpha masing-

Skeptisme 

Profesional (X1) 

Kompetensi (X2) 

H1 

H2 

Kinerja Auditor 

Internal (Y) 
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masing konstrulk tellah melnulnjulkkan nilai lelbih belsar dari 0,60 selhingga melmelnulhi syarat relliabell 

belrdasarkan kritelria compositel relliability. Elvalulasi Modell Strulktulral (Strulctulral Modell/Innelr 

Modell) Mellaluli R-Sqularel (R2) melnulnjulkkan nilai R sqularel kinelrja aulditor intelrnal 0,703 

belrdasarkan kritelria Chin (Ghozali,2021), maka modell telrselbult telrmasulk kritelria modell kulat, 

maknanya skelptismel profelssional dan kompeltelnsi aulditor mampul melmpelngarulhi kinelrja aulditor 

intelrnal selbelsar 70,3%. Elvalulasi Modell Strulktulral Mellaluli F-Sqularel melnulnjulkkan bahwa 

skelptismel profelssional aulditor melmiliki pelngarulh yang kulat telrhadap kinelrja aulditor intelrnal yaitu l 

selbelsar 0,598, seldangkan kompeltelnsi melmiliki pelngarulh modelrat telrhadap kinelrja aulditor intelrnal 

yaitul selbelsar 0,162.  

Hasil ulji validitas melnulnjulkkan bahwa sellulrulh variabell pelnellitian yang digulnakan adalah 

valid karelna koelfisieln belrada di atas 0,30. Hasil ulji relliabilitas melnu lnjulkkan bahwa sellulrulh 

variabell pelnellitian yang digulnakan adalah relliabell, karelna melmiliki koelfisieln korellasi alpha (α) 

Cronbach belrada di atas 0,60. Hasil ulji normalitas melnulnjulkkan bahwa belsarnya nilai 

Kolmogorov-Smirnov adalah selbelsar 0,112 yang lelbih belsar dari 0,05 yang belrarti relsidulal data 

belrsidistribulsi normal. Hasil ulji mulltikolinelaritas hasil bahwa tidak ada mulltikolinelaritas antara 

variabell belbas dalam modell relgrelsi karelna nilai variancel inflation factor (VIF) kulrang dari 10. 

Hasil ulji heltelroskeldastisitas mellaluli Meltodel gleljselr melnulnjulkan modell relgrelsi yang digulnakan 

dalam pelnellitian tidak melngandulng adanya heltelroskeldastisitas karna nilai absolult relsidulalnya 

lelbih belsar dari 0,05. 

Belrdasarkan analisis yang tellah dilakulkan melnulnjulkan bahwa Skelptismel profelsional 

belrpelngarulh positif selbelsar 0,592 telrhadap kinelrja aulditor intelrnal dan hu lbulngan telrselbult adalah 

signifikan. Belrpelngarulhnya skelptismel profelssional dalam melningkatkan kinelrja aulditor dapat 

dijellaskan bahwa selmakin tinggi tingkat skelptismel profelssional aulditor intelrnal yang direlflelksikan 

delngan telrtarikan dalam pelmbellajaran yang dilakulkan dalam seltiap kali mellakulkan pelngaulditan, 

maka selmakin tinggi pulla kinelrja yang dihasilkan yang direlflelksikan delngan belkelrja selsulai delngan 

eltika profelsi yang tellah diteltapkan olelh relgullator. 

Belrdaarkan analisis yang tellah dijalnkan melnulnjulkan bahwa Kompeltelnsi belrpelngarulh 

positif selbelsar 0,308 telrhadap kinelrja aulditor intelrnal dan hulbulngan telrselbult adalah signifikan. 

Belrpelngarulhnya kompeltelnsi aulditor intelrnal dalam melningkatkan kinelrja aulditor dapat dijellaskan 

bahwa selmakin tinggi tingkat kompeltelnsi aulditor intelrnal yang direlflelksikan delngan pelncapaian 

kompeltelnsi profelsional intelrnal aulditor melmelrlulkan uljian profelsional dalam sulbye lk-sulbyelk yang 

rellelvan selrta melmbu ltulhkan pelngeltahulan yang dipelrolelh dari kulrsuls dan pellatihan khulsulsnya di 
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bidang auldit, maka selmakin tinggi pulla kinelrja aulditor intelrnal delngan belkelrja selsulai delngan eltika 

profelsi yang tellah diteltapkan olelh relgullator. 

SIMPULAN DAN SARAN 

Belrdasarkan hasil analisis pelnellitian dan ulraian pada bab-bab selbellulmnya maka simpullan 

dari pelnellitian ini adalah selbagai belrikult: 

1. Hasil pelnellitian melnulnjulkkan bahwa kinelrja aulditor intelrnal dipelngarulhi olelh skelptismel 

profelssional dan kompeltelnsi yang dimilikinya. Skelptismel profelssional belrpelngarulh positif 

signifikan telrhadap kinelrja aulditor intelrnal, selmakin tinggi tingkat skelptismel profelssional 

yang dimiliki aulditor intelrnal, maka selmakin tinggi pulla kinelrja au lditor intelrnal yang dapat 

dicapai. 

2. Kompeltelnsi belrpelngarulh positif signifikan telrhadap kinelrja au lditor intelrnal, selmakin 

tinggi kompeltelnsi yang dimiliki aulditor intelrnal, maka selmakin tinggi pulla kinelrja aulditor 

intelrnal yang dapat dicapai. 

Belrdasarkan simpullan diatas maka saran dari pelnellitian ini adalah selbagai belrikult: 

1. Saran bagi Bank Pelmbangulnan Daelrah Bali Cabang Badulng, agar melningkatkan 

kompeltelnsi aulditor intelrnal dan pelngelmbangan multul aulditor agar telrciptanya kinelrja 

aulditor pada pelrulsahaan agar aulditor intelrnal yang dimiliki PT. Bank Pelmbangulnan 

Daelrah Bali mampul belkelrja delngan lelbih maksimal lagi. 

2. Saran bagi pelnellitian sellanjultnya diharapkan mampul mellakulkan pelrlulasan arela pelnellitian 

selhingga gelnelralisasi dapat ditingkatkan.  
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