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ABSTRACT

The rapid advancement of digital technology has encouraged the implementation of e-
commerce-based accounting information systems to enhance efficiency and accuracy in managing
financial information. Nevertheless, students’ interest in optimally utilizing these systems is still
relatively low, despite living in an increasingly digital environment. This issue becomes important
to examine, particularly among students of Universitas Hindu Indonesia who are engaged in
economics and accounting-related fields of study. This research aims to examine the effect of
Attitude, Behavioral Control, and Perceived Ease of Use on the Interest in Using E-Commerce-
Based Accounting Information Systems. The study applies a quantitative approach involving 338
respondents selected using the Slovin formula. Data collection was conducted through
questionnaires, while data analysis utilized multiple linear regression assisted by the SPSS
application. The findings reveal that Attitude, Behavioral Control, and Perceived Ease of Use
positively and significantly influence the Interest in Using E-Commerce-Based Accounting
Information Systems. These results indicate that students are more likely to use the system when
they possess positive attitudes, strong behavioral control, and perceive the system as easy to
operate.
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PENDAHULUAN

Informasi merupakan salah satu aset strategis yang berperan penting dalam menunjang
keberlangsungan organisasi maupun dunia bisnis modern. Dalam kondisi persaingan yang
semakin ketat serta perubahan lingkungan yang berlangsung dinamis, informasi menjadi dasar
utama dalam proses pengambilan keputusan yang efektif dan efisien. Menurut Marshall B.
Romney dan Paul John Steinbart (2018), informasi memiliki nilai yang setara dengan aset fisik
perusahaan seperti gedung, mesin, maupun peralatan operasional. Perkembangan teknologi juga
mendorong organisasi untuk tidak hanya bergantung pada sumber daya berwujud, tetapi turut
memanfaatkan sistem informasi guna meningkatkan produktivitas serta menciptakan keunggulan
kompetitif. Sejalan dengan hal tersebut, Philip Kotler (2018) menyatakan bahwa optimalisasi
sistem informasi menjadi faktor penting dalam meningkatkan produktivitas di era globalisasi.

Sistem informasi berfungsi untuk mengolah data menjadi informasi yang berguna dalam

mendukung proses pengambilan keputusan manajemen. Salah satu jenis sistem informasi yang
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memiliki peranan penting dalam organisasi adalah Sistem Informasi Akuntansi (SIA). Menurut
James A. Hall (2018), SIA merupakan sekumpulan prosedur yang dirancang secara sistematis
untuk mengumpulkan, mengolah, dan menyajikan informasi akuntansi maupun keuangan kepada
pihak yang membutuhkan. Perkembangan teknologi digital turut membawa perubahan pada
penerapan SIA melalui integrasi dengan teknologi e-commerce, sehingga proses transaksi dan
pencatatan keuangan dapat dilakukan secara elektronik dengan lebih cepat, tepat, dan efisien.

E-commerce saat ini telah menjadi bagian penting dalam aktivitas bisnis modern karena
mampu memperluas jangkauan pasar sekaligus meningkatkan efisiensi operasional perusahaan.
Berbagai platform seperti Shopee, Tokopedia, dan TikTok Shop tidak hanya digunakan sebagai
media transaksi jual beli, tetapi juga menyediakan fitur pendukung dalam pengelolaan transaksi
dan penyusunan laporan keuangan. Bagi mahasiswa, khususnya yang memiliki minat di bidang
kewirausahaan, pemanfaatan sistem informasi akuntansi berbasis e-commerce dapat menjadi
peluang untuk meningkatkan kompetensi digital yang relevan dengan kebutuhan dunia kerja dan
bisnis saat ini.

Meskipun perkembangan teknologi semakin pesat dan akses terhadap teknologi semakin
mudah, tingkat pemanfaatan sistem informasi akuntansi berbasis e-commerce tetap dipengaruhi
oleh perilaku penggunanya. Pendekatan Theory of Planned Behavior (TPB) yang dikemukakan
oleh Icek Ajzen dan Martin Fishbein (2016), serta Technology Acceptance Model (TAM) yang
dikembangkan oleh Fred Davis dkk. (1989), sering digunakan untuk menjelaskan perilaku
penerimaan teknologi. TPB menjelaskan bahwa minat keperilakuan dipengaruhi oleh sikap, norma
subjektif, dan kontrol perilaku persepsian, sedangkan TAM menekankan bahwa persepsi
kemudahan penggunaan serta manfaat yang dirasakan menjadi faktor utama yang memengaruhi
penerimaan teknologi. Sikap positif terhadap sistem yang dianggap mampu memberikan manfaat
dan efisiensi akan meningkatkan minat individu dalam menggunakan teknologi tersebut.

Selain sikap, faktor kontrol perilaku persepsian dan kemudahan penggunaan persepsian
juga berpengaruh terhadap minat penggunaan teknologi. Kontrol perilaku persepsian
menggambarkan keyakinan individu terhadap kemampuan dan sumber daya yang dimiliki dalam
mengoperasikan sistem, sedangkan kemudahan penggunaan persepsian berkaitan dengan tingkat
kemudahan sistem untuk dipahami dan digunakan tanpa memerlukan usaha yang besar. Apabila
mahasiswa menganggap sistem informasi akuntansi berbasis e-commerce sebagai sistem yang
rumit dan sulit dioperasikan, maka minat untuk memanfaatkannya cenderung rendah. Sebaliknya,
apabila sistem dipersepsikan mudah digunakan, maka minat mahasiswa untuk mengadopsinya

akan meningkat.
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Berdasarkan hasil wawancara awal terhadap mahasiswa Universitas Hindu Indonesia,
diketahui bahwa meskipun mahasiswa telah terbiasa menggunakan e-commerce sebagai
konsumen, pengalaman dan keterampilan mereka dalam memanfaatkan sistem informasi
akuntansi berbasis e-commerce masih relatif terbatas. Keterbatasan tersebut terlihat dari
kurangnya pemahaman teknis, minimnya praktik secara langsung, hingga adanya persepsi bahwa
sistem sulit digunakan. Fenomena ini menunjukkan pentingnya penelitian mengenai pengaruh
sikap, kontrol perilaku persepsian, dan kemudahan penggunaan persepsian terhadap minat
keperilakuan mahasiswa dalam menggunakan sistem informasi akuntansi berbasis e-commerce
guna mendukung kesiapan mereka menghadapi tantangan bisnis digital.

KAJIAN PUSTAKA

Theory of Planned Behavior (TPB) merupakan pengembangan dari Theory of Reasoned
Action (TRA) dengan menambahkan variabel kontrol perilaku persepsian. Teori ini menjelaskan
bahwa perilaku individu dipengaruhi oleh niat yang dimiliki, sedangkan niat tersebut dibentuk
oleh tiga komponen utama, yaitu sikap terhadap perilaku, norma subjektif, dan kontrol perilaku
persepsian. TPB menekankan bahwa tidak semua perilaku dapat dikendalikan sepenuhnya oleh
individu, sehingga persepsi mengenai kemampuan diri serta ketersediaan sumber daya menjadi
faktor penting yang memengaruhi minat dan perilaku aktual seseorang.

Technology Acceptance Model (TAM) dikembangkan untuk menjelaskan penerimaan dan
penggunaan teknologi informasi oleh individu. Model ini berfokus pada dua variabel utama, yaitu
persepsi kemudahan penggunaan dan persepsi kebermanfaatan, yang diyakini mampu
memengaruhi sikap, minat, hingga perilaku pengguna dalam memanfaatkan teknologi. TAM
dianggap relevan karena telah banyak digunakan dalam berbagai penelitian dan terbukti mampu
memprediksi kesiapan individu dalam menerima teknologi baru, termasuk sistem informasi
akuntansi, baik dalam lingkungan organisasi maupun penggunaan pribadi.

Sikap merupakan bentuk evaluasi individu yang bersifat positif atau negatif terhadap suatu
objek maupun tindakan tertentu. Dalam penelitian ini, sikap menggambarkan penerimaan atau
penolakan mahasiswa terhadap penggunaan sistem informasi akuntansi berbasis e-commerce.
Sikap positif menunjukkan adanya keyakinan bahwa sistem tersebut memberikan manfaat dan
layak digunakan, sehingga dapat meningkatkan minat mahasiswa dalam memanfaatkannya.

Kontrol perilaku persepsian adalah persepsi individu mengenai kemudahan atau hambatan
yang dirasakan dalam melakukan suatu tindakan. Dalam penelitian ini, kontrol perilaku persepsian
mencerminkan keyakinan mahasiswa terhadap kemampuan, peluang, dan sumber daya yang

dimiliki untuk menggunakan sistem informasi akuntansi berbasis e-commerce. Semakin tinggi
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keyakinan individu terhadap kemampuannya, maka semakin besar pula minat untuk menggunakan
sistem tersebut.

Kemudahan penggunaan persepsian diartikan sebagai tingkat keyakinan seseorang bahwa
suatu teknologi dapat digunakan dengan mudah tanpa memerlukan usaha yang besar. Konsep ini
meliputi kemudahan dalam memahami, mempelajari, serta mengoperasikan sistem. Jika pengguna
menilai suatu sistem mudah digunakan, maka tingkat penerimaan terhadap teknologi tersebut
cenderung meningkat karena dianggap mampu membantu pekerjaan secara lebih efektif dan
efisien.

Minat keperilakuan merupakan dorongan atau motivasi individu yang menunjukkan
keinginan untuk melakukan suatu perilaku tertentu. Minat ini tercermin dari kesiapan seseorang
dalam merencanakan dan berupaya menggunakan suatu sistem. Dalam penelitian ini, minat
penggunaan menggambarkan keinginan mahasiswa untuk memanfaatkan sistem informasi
akuntansi berbasis e-commerce dalam mendukung kegiatan akademik maupun aktivitas
kewirausahaan yang dijalankan.

Sikap diartikan sebagai bentuk evaluasi atau perasaan individu dalam menerima maupun
menolak suatu objek atau perilaku tertentu yang diukur melalui skala evaluatif dua kutub (Icek
Ajzen & Martin Fishbein, 2018). Dalam Theory of Reasoned Action (TRA), Theory of Planned
Behavior (TPB), dan Technology Acceptance Model (TAM), sikap menjadi salah satu faktor
penting yang memengaruhi minat keperilakuan individu dalam menerima teknologi. Pada
penggunaan website dan e-commerce, penelitian Lee dkk. (2020) menunjukkan bahwa sikap
memiliki pengaruh signifikan terhadap minat mahasiswa dalam melakukan transaksi melalui e-
commerce. Penelitian yang dilakukan oleh Binalay dkk. (2018) dan Novitasari (2018) juga
menemukan bahwa sikap positif mampu meningkatkan keinginan individu untuk menggunakan
teknologi berbasis e-commerce. Hasil serupa diperoleh Amanda (2018) dan Safitri dkk. (2023)
yang menyatakan bahwa sikap berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat penggunaan
sistem informasi. Namun demikian, penelitian Hardanti dan Saraswati (2018) serta Amanda
(2018) menunjukkan bahwa dalam kondisi tertentu sikap tidak memberikan pengaruh yang
signifikan terhadap minat keperilakuan. Berdasarkan uraian tersebut, dapat disimpulkan bahwa
semakin positif sikap individu terhadap penggunaan sistem informasi akuntansi berbasis e-
commerce, maka semakin tinggi pula minat untuk menggunakannya.

H1: Sikap berpengaruh positif terhadap minat keperilakuan penggunaan sistem informasi

akuntansi berbasis e-commerce pada mahasiswa Universitas Hindu Indonesia.
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Kontrol perilaku persepsian didefinisikan sebagai tingkat keyakinan individu mengenai
mudah atau sulitnya melakukan suatu perilaku tertentu (Icek Ajzen, 2018). Dalam penelitian ini,
kontrol perilaku persepsian menggambarkan keyakinan mahasiswa terhadap kemampuan,
kesempatan, dan sumber daya yang dimiliki dalam mendukung penggunaan sistem informasi
akuntansi berbasis e-commerce. Penelitian Nurhayati dkk. (2021) menunjukkan bahwa kontrol
perilaku persepsian berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat keperilakuan, sehingga
semakin tinggi keyakinan individu terhadap kemampuannya, maka semakin besar pula minat
untuk menggunakan teknologi. Hasil tersebut diperkuat oleh penelitian Safitri dkk. (2023) yang
menyatakan bahwa mahasiswa dengan kontrol perilaku persepsian yang baik cenderung memiliki
minat lebih tinggi dalam mengadopsi sistem informasi berbasis teknologi. Akan tetapi, hasil
berbeda ditemukan oleh Novitasari (2018) dan Puspaningtiyas (2018) yang menyatakan bahwa
kontrol perilaku persepsian tidak berpengaruh signifikan terhadap minat keperilakuan. Perbedaan
hasil penelitian tersebut menunjukkan perlunya penelitian lebih lanjut, khususnya terkait
penggunaan sistem informasi akuntansi berbasis e-commerce pada mahasiswa.

H2: Kontrol perilaku persepsian berpengaruh positif terhadap minat keperilakuan penggunaan
sistem informasi akuntansi berbasis e-commerce pada mahasiswa Universitas Hindu Indonesia.

Kemudahan penggunaan persepsian merupakan tingkat keyakinan seseorang bahwa suatu
teknologi dapat digunakan tanpa memerlukan usaha yang besar (Fred Davis, 1989). Dalam
Technology Acceptance Model (TAM), variabel ini awalnya dipandang memengaruhi minat
keperilakuan secara tidak langsung melalui sikap. Namun, Viswanath Venkatesh dan Fred Davis
(2000) kemudian mengembangkan model tersebut dengan menghubungkan kemudahan
penggunaan secara langsung terhadap minat keperilakuan. Penelitian Supriono (2018)
menunjukkan bahwa persepsi kemudahan penggunaan mampu meningkatkan minat individu
dalam memanfaatkan sistem informasi akuntansi berbasis teknologi. Temuan yang sama juga
diperoleh Irianto (2020) dan Arbatona dkk. (2023), yang menyatakan bahwa semakin mudah
suatu sistem digunakan, maka semakin tinggi pula minat pengguna untuk mengadopsinya.
Sebaliknya, penelitian Novitasari (2018) serta Hardanti dan Saraswati (2018) menunjukkan
bahwa kemudahan penggunaan tidak berpengaruh signifikan terhadap minat keperilakuan. Oleh
sebab itu, diperlukan penelitian lanjutan untuk memperjelas hubungan tersebut, khususnya pada
mahasiswa yang menggunakan sistem informasi akuntansi berbasis e-commerce.

H3: Kemudahan penggunaan persepsian berpengaruh positif terhadap minat keperilakuan
penggunaan sistem informasi akuntansi berbasis e-commerce pada mahasiswa Universitas Hindu

Indonesia.
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METODE PENELITIAN

Penelitian ini terbentuk dari penelitian asosiatif yang digunakan untuk menjawab
permasalahan penelitian. Penelitian ini membahas tentang pengaruh sikap, kontrol perilaku
persepsian dan kemudahan penggunaan persepsian terhadap minat keperilakuan penggunaan
sistem informasi akuntansi berbasis e-commerce pada Mahasiswa Universitas Hindu Indonesia.
Dari pendapat berbagai ahli diperoleh berbagai pendapat yang menunjukan pengaruh sikap dan

norma subjektif terhadap minat keperilakuan

Sikap
(1) .

Eontrol Perilala
Persepsian

e Minat

Keperilakuan

2 - (Y)

Eemudahan L
Penggunaan Persepsian |
(33)

Gambar 1. Kerangka Berpikir

Teknik analisis data pada penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan
bantuan analisis statistik untuk mengolah data yang diperoleh dari penyebaran kuesioner. Tahapan
analisis dimulai dengan pengujian instrumen penelitian yang terdiri atas uji validitas menggunakan
metode Pearson Product Moment serta uji reliabilitas dengan koefisien Cronbach’s Alpha guna
memastikan bahwa instrumen penelitian memiliki tingkat ketepatan dan konsistensi yang baik.
Setelah itu, dilakukan uji asumsi klasik yang meliputi uji normalitas, multikolinearitas, dan
heteroskedastisitas untuk memastikan model regresi yang digunakan memenuhi asumsi statistik

dan tidak mengalami penyimpangan.

Selanjutnya, analisis deskriptif digunakan untuk memberikan gambaran mengenai
karakteristik responden serta kondisi dari masing-masing variabel penelitian. Adapun pengujian
hubungan antarvariabel dilakukan menggunakan analisis regresi linier berganda untuk mengetahui
pengaruh sikap, kontrol perilaku persepsian, dan kemudahan penggunaan persepsian terhadap
minat penggunaan sistem informasi akuntansi berbasis e-commerce. Kelayakan model regresi
diuji melalui uji F, sedangkan pengujian hipotesis secara parsial dilakukan dengan menggunakan

uji t pada tingkat signifikansi sebesar 5 persen.
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HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
Uji Validitas dan Reabilitas

Uji instrumen dalam penelitian ini meliputi uji validitas dan uji reliabilitas untuk
memastikan kelayakan kuesioner sebagai alat pengumpulan data. Hasil uji validitas menunjukkan
bahwa seluruh item pernyataan pada variabel Sikap (X1), Kontrol Perilaku Persepsian (X2),
Kemudahan Penggunaan (X3), dan Minat Penggunaan (Y) memiliki nilai koefisien korelasi
Pearson (r-hitung) lebih besar dari 0,30 pada taraf signifikansi 5 persen, sehingga seluruh item
dinyatakan valid dan mampu mengukur konstruk yang diteliti. Selanjutnya, hasil uji reliabilitas
menunjukkan bahwa nilai Cronbach’s Alpha untuk masing-masing variabel berada di atas batas
minimum 0,60, yaitu Sikap sebesar 0,790, Kontrol Perilaku sebesar 0,788, Kemudahan
Penggunaan sebesar 0,801, dan Minat Penggunaan sebesar 0,803. Dengan demikian, dapat
disimpulkan bahwa seluruh instrumen penelitian memiliki tingkat keandalan yang tinggi dan layak

digunakan dalam analisis selanjutnya.
Uji Asumsi Klasik

Tabel 1. Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardiz

ed Residual

N 338
Normal Parameters®®  Mean .0000000

Std. 2.56230153

Deviation
Most Extreme Absolute .080
Differences Positive .045

Negative -.080
Test Statistic .080
Asymp. Sig. (2-tailed) .200°

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.

Sumber: Data Diolah 2026
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Tabel 2. Uji Multikolinieritas

Coefficients?

Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Std.

Model B Error Beta t Sig. Tolerance  VIF
1 (Constant) 3.470 1.156 3.002 .003

Sikap (X1) 324 .053 391 6.072 .000 .330 3.02¢

Kontrol .265 .051 .330 5.165 .000 337 2.97C

Prilaku (X2)

Kemudahan .093 .032 116 2.929 .004 874 1.14%

Penggunaan

(Xs3)
a. Dependent Variable: Minat Pengguna (YY)
Sumber: Data Diolah 2026

Tabel 3. Uji Heteroskedastisitas
Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta T Sig.

1 (Constant) 4.234 .820 5.164 .082
Sikap (X1) 047 .038 116 1.248 971
Kontrol Prilaku (X2) -.102 .036 -.258  -2.806 .661
Kemudahan -.042 .022 -108 -1.890 322

Penggunaan (Xs)

a. Dependent Variable: ABS

Sumber: Data Diolah 2026
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Analisis Regresi Linear Berganda

Tabel 4. Analisis Regresi Linier Berganda

Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta T Sig.

1 (Constant) 3.470 1.156 3.002 .003
Sikap (X1) 324 .053 391 6.072 .000
Kontrol Prilaku .265 .051 .330 5.165 .000
(X2)

Kemudahan .093 .032 116 2.929 .004

Penggunaan (X3)
a. Dependent Variable: Minat Pengguna (YY)

Sumber: Data Diolah 2026

Berdasarkan persamaan regresi linier berganda di atas, diperoleh persamaan garis regresi
yang memberikan informasi bahwa:

Berdasarkan hasil analisis regresi, diperoleh nilai konstanta sebesar 3,470 yang
menunjukkan bahwa apabila variabel sikap (X1), kontrol perilaku persepsian (X2), dan kemudahan
penggunaan (Xs) dianggap tidak mengalami perubahan atau bernilai nol, maka minat penggunaan
sistem informasi akuntansi berbasis e-commerce () tetap berada pada kategori positif. Variabel
sikap memiliki nilai koefisien sebesar 0,324 dengan tingkat signifikansi 0,000 < 0,05, sehingga
dapat diartikan bahwa sikap berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat penggunaan. Hal
tersebut menandakan bahwa semakin baik sikap mahasiswa terhadap penggunaan sistem informasi
akuntansi berbasis e-commerce, maka semakin besar pula minat mereka untuk memanfaatkan
sistem tersebut. Selanjutnya, variabel kontrol perilaku persepsian memperoleh koefisien sebesar
0,265 dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05, yang menunjukkan adanya pengaruh positif dan
signifikan terhadap minat penggunaan. Artinya, semakin tinggi keyakinan mahasiswa terhadap
kemampuan dan sumber daya yang dimiliki dalam menggunakan sistem, maka semakin tinggi
pula minat penggunaannya. Adapun variabel kemudahan penggunaan memiliki nilai koefisien
sebesar 0,093 dengan tingkat signifikansi 0,004 < 0,05, sehingga dapat disimpulkan bahwa
kemudahan penggunaan juga memberikan pengaruh positif dan signifikan terhadap minat
penggunaan sistem informasi akuntansi berbasis e-commerce.

Hasil uji koefisien determinasi menunjukkan nilai Adjusted R Square sebesar 0,538, yang
berarti bahwa sebesar 53,8% variasi minat penggunaan sistem informasi akuntansi berbasis e-

commerce pada mahasiswa Universitas Hindu Indonesia mampu dijelaskan oleh variabel sikap,

173 |Hita_Akuntansidan Keuangan



Hita Akuntansi dan Keuangan

e-1SSN 2798-8961 " Universitas Hindu Indonesia "

" Edisi April 2026

kontrol perilaku persepsian, dan kemudahan penggunaan. Sementara itu, sisanya sebesar 46,2%
dipengaruhi oleh faktor lain di luar variabel yang digunakan dalam penelitian ini. Berdasarkan
hasil uji parsial (uji t), seluruh variabel independen terbukti memiliki pengaruh positif dan
signifikan terhadap minat penggunaan karena masing-masing memiliki nilai signifikansi lebih
kecil dari 0,05. Di antara ketiga variabel tersebut, sikap menjadi variabel yang memberikan
pengaruh paling besar terhadap minat penggunaan. Selain itu, hasil uji simultan (uji F)
menunjukkan nilai F-hitung sebesar 131,553 dengan tingkat signifikansi 0,000, yang menandakan
bahwa variabel sikap, kontrol perilaku persepsian, dan kemudahan penggunaan secara bersama-
sama berpengaruh signifikan terhadap minat penggunaan sistem informasi akuntansi berbasis e-
commerce. Oleh karena itu, model regresi yang digunakan dalam penelitian ini dinilai mampu
menjelaskan faktor-faktor yang memengaruhi minat mahasiswa dalam menggunakan sistem

informasi akuntansi berbasis e-commerce secara baik.
SIMPULAN DAN SARAN

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sikap, kontrol perilaku, dan kemudahan penggunaan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat penggunaan sistem informasi akuntansi berbasis
e-commerce pada mahasiswa Universitas Hindu Indonesia. Oleh karena itu, kampus dan dosen
diharapkan meningkatkan dukungan serta integrasi pembelajaran berbasis teknologi, mahasiswa
perlu mengembangkan sikap dan kemampuan teknologi, dan peneliti selanjutnya disarankan
menambah variabel serta memperluas objek penelitian agar hasilnya lebih komprehensif.
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