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ABSTRACT 

Casa Dasa Boutique Hotel experienced a reduction in the number of employees due 

to a decrease in guests who came, that’s make the employee's morale to decrease. 

The purpose of this study was to find out the effect of job satisfaction on OCB and 

work spirit, then to know the influence of OCB on employee morale at Casa Dasa 

Boutique Hotel and to find out the role of OCB mediation on the effect of job 

satisfaction on employee morale at Casa Dasa Boutique Hotel. The population used 

in the study was all employees who worked at Casa Dasa Boutique Hotel. The 

sample technique used in this study was a saturated sample, so the sample studied 

was 32 employees of Casa Dasa Boutique Hotel. In this study using a path analysis 

technique or referred to as Path Analysis. The results of the analysis showed that job 

satisfaction had a significant positive effect on OCB and morale, then OCB had a 

significant positive effect on employee morale at Casa Dasa Boutique Hotel. 

Keywords: job satisfaction, Organizational Citizenship Behavior, morale 

 

ABSTRAK 

Casa Dasa Boutique Hotel mengalami pengurangan jumlah karyawan akibat 

menurunnya tamu yang datang yang menyebabkan semangat kerja karyawan 

menurun. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja 

terhadap OCB dan semangat kerja, kemudian mengetahui pengaruh OCB terhadap 

semangat kerja karyawan pada Casa Dasa Boutique Hotel dan untuk mengetahui 

peran mediasi OCB pada pengaruh kepuasan kerja terhadap semangat kerja 

karyawan pada Casa Dasa Boutique Hotel. Populasi yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah seluruh karyawan yang bekerja pada Casa Dasa Boutique Hotel. 

Teknik sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah sampel jenuh, sehingga 

sampel yang diteliti adalah berjumlah 32 orang karyawan Casa Dasa Boutique Hotel. 

Pada penelitian ini menggunakan teknik analisis jalur atau disebut sebagai Path 

Analysis. Hasil analisis menunjukkan bahwa kepuasan kerja berpengaruh positif 

signifikan terhadap OCB dan semangat kerja, kemudian OCB berpengaruh positif 

signifikan terhadap semangat kerja karyawan pada Casa Dasa Boutique Hotel. 

Kata Kunci : kepuasan kerja, Organizational Citizenship Behavior, semangat 

kerja 
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Pendahuluan 

Kepuasan kerja karyawan harus diperhatikan oleh perusahaan karena kepuasan kerja 

dapat mempengaruhi semangat kerja karyawan yang membuat karyawan merasa ingin 

memberikan usaha terbaik dan ikut berjuang bersama untuk mencapai tujuan perusahaan 

(Damayanti dkk., 2018). Penelitian Nurbudiyani (2016) dan Rehatta (2018) menyatakan 

bahwa kepuasan kerja karyawan tinggi mengakibatkan atau berpengaruh positif terhadap 

semangat kerja. Namun hasil berbeda diperoleh dalam penelitian Windusara (2016) yang 

menyatakan bahwa kepuasan kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap semangat kerja 

karyawan. 

Semangat kerja karyawan selain dipengaruhi kepuasan kerja, menurut Wibisono 

(2017) juga memiliki hubungan yang signifikan dengan Organizational Citizenship 

Behavior (OCB). Mahayasa dan Suartina (2019) menyatakan bahwa OCB memiliki 

peranan yang sangat penting dalam peningkatan kepuasan kerja karyawan. Menurut 

penelitian Kusuma (2014) terdapat hubungan yang positif dan signifikan antara 

Organizational Citizenship Behavior dan semangat kerja. Penelitian serupa oleh 

Hermawati dan Mas (2016) juga menyatakan bahwa OCB dapat meningkatkan semangat 

kerja karyawan. Namun hasil berbeda diperoleh dalam penelitian Anisa (2019) yang 

menemukan hasil bahwa tidak ada hubungan yang signifikan antara Organizational 

Citizenship Behavior (OCB) dengan semangat kerja karyawan. 

Hasil penelitian terdahulu yang tidak konsisten tersebut menyebabkan menarik untuk 

meneliti kembali terkait hubungan variabel kepuasan kerja, Organizational Citizenship 

Behavior (OCB) dan semangat kerja karyawan. Dalam penelitian ini, variabel yang 

digunakan sebagai pemediasi adalah Organizational Citizenship Behavior (OCB). 

Berlandaskan penelitian Ritonga (2018), disimpulkan bahwa OCB mampu memediasi 

pengaruh kepuasan kerja terhadap semangat kerja karyawan. 

Penelitian ini dilakukan pada Casa Dasa Boutique Hotel. Lokasi ini dipilih sebagai 

lokasi penelitian dikarenakan terdapat masalah yang berkaitan dengan adanya indikasi 

jumlah tamu yang rendah akibat pandemi Covid-19, kemudian terdapat penurunan kinerja 

dan terdapat rasa kepuasan kerja yang rendah dari karyawan Casa Dasa Boutique Hotel 

berdasarkan hasil observasi peneliti. Semenjak adanya fenomena pandemi Covid-19, 

seluruh industri perhotelan dan wisata di Bali mengalami dampak penurunan tamu, tak 

terkecuali pada Casa Dasa Boutique Hotel yang juga turut merasakan dampaknya. Akibat 
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pandemi Covid-19 yang terjadi dari Desember 2019 hingga saat ini, menyebabkan jumlah 

tamu atau wisatawan yang stay di Casa Dasa Boutique Hotel terus mengalami penurunan. 

Data jumlah tamu yang menginap pada Casa Boutique Hotel dari bulan Oktober 2019 

hingga September 2020 yakni sebagai berikut. 

Tabel 1 Jumlah Pengunjung/ Tamu yang Stay di Casa Dasa Boutique Hotel 

No Bulan Jumlah Guest 

1 Oktober 586 

2 November 486 

3 Desember 608 

4 January 444 

5 Pebruary 210 

6 Maret 140 

7 April 150 

8 Mei 100 

9 Juni 120 

10 Juli 120 

11 Agustus 180 

12 September 248 

Sumber: Casa Dasa Boutique Hotel (2020) 

Tabel 1 menunjukkan bahwa jumlah tamu yang datang ke Casa Dasa Boutique 

Hotel mulai mengalami penurunan dari bulan Desember 2019 hingga bulan Mei 2020. 

Selain menurunnya jumlah tamu, Casa Dasa Boutique Hotel juga mengalami pengurangan 

karyawan akibat menurunnya tamu yang datang. Bahkan beban kerja tidak berkurang 

dengan jumlah karyawan yang semakin sedikit tersebut, beban kerja menjadi lebih banyak, 

sehingga karyawan ada yang sampe pulang terlambat tanpa adanya uang lembur. 

Berdasarkan wawancara dan observasi di Casa Dasa Boutique Hotel, masalah- 

masalah tersebut muncul akibat karyawan merasa kurang adanya perhatian yang 

didapatkan dari perusahaan. Hal ini diungkapkan karena s ide-ide yang diberikan oleh 

karyawan tidak tertampung dengan baik sehingga karyawan merasa tidak ikut serta dalam 

kemajuan perusahaan. Selain itu, karyawan bingung untuk menyampaikan aspirasinya 

kepada pihak manajemen perusahaan dan kurang menjalin komunikasi yang baik antara 

karyawan dengan atasan sehingga berbagai masalah yang berkaitan dengan pekerjaan 

dapat diterima dengan baik oleh atasan kemudian atasan dapat menindak lanjuti. 

Komunikasi yang baik diantara atasan dengan karyawan akan membuat karyawan merasa 

di perhatikan, sehingga karyawan akan berkomitmen dan percaya dengan apa yang 

merupakan tujuan mereka di dalam organisasi. 

Permasalahan lainnya yang terjadi di Casa Dasa Boutique Hotel yaitu adanya 

indikasi rendahnya semangat kerja karyawan yang dapat dilihat pada fenomena semangat 
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kerja berkurang karena lembur yang tidak dibayar. Selain itu akibat pandemi juga 

menyebabkan karyawan semakin sedikit, sehingga pekerjaan menjadi lebih banyak 

akibatnya karyawan menjadi pulang terlambat dan mengharuskan karyawan untuk lembur, 

namun tanpa di bayar oleh pihak Hotel, sehingga membuat karyawan kurang bersemangat 

bekerja. Masalah menurunnya semangat kerja karyawan Casa Dasa Boutique Hotel juga 

dapat dilihat pada Tabel 2 berikut: 

Tabel 2 Frekuensi Kehadiran Karyawan ditinjau dari keterlambatan 
 

Jumlah Ketepatan Jam Kantor (Orang) 
Bulan Karyawan 

(orang) 
Tepat Waktu 

Pulang 

Pulang 
Persentase Pulang Terlambat 

Telambat 

Januari 32 26 6 23,08% 

Februari 32 24 8 33,33% 

Maret 32 29 3 10,34% 

April 32 25 7 28,00% 

Mei 32 28 4 14,29% 

Juni 32 23 9 39,13% 

Juli 32 30 2 6,67% 

Agustus 32 23 9 39,13% 

September 32 26 6 23,08% 

Oktober 32 25 7 28,00% 

November 32 30 2 6,67% 

Desember 32 29 3 10,34% 

Rata-Rata  26,5 5,5 21,83% 

Sumber: Casa Dasa Boutique Hotel (2020) 

 

Tabel 2 menunjukkan bahwa karyawan yang pulang terlambat lebih sedikit 

jumlahnya dibandingkan karyawan yang pulang tepat waktu. Dilihat dari rata-rata 

persentase menunjukkan karyawan yang bersedia pulang terlambat untuk bekerja lebih di 

kantor adalah sebesar 21,83%. Hal ini mengindikasikan semangat kerja karyawan Casa 

Dasa Boutique Hotel cukup rendah, karena tidak bersedia pulang terlambat untuk bekerja 

lebih di kantor. Kondisi semangat kerja yang berkurang ini disebabkan karena kondisi 

tamu akibat dampak pandemi Covid 19. 

Metode Penelitian 

Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan kuantitatif yang 

berbentuk deskriptif, dimana dalam penelitian ini menjelaskan pengaruh kepuasan kerja 

terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB), pengaruh kepuasan kerja terhadap 

semangat kerja karyawan, pengaruh Organizational Citizenship Behavior (OCB) terhadap 

semangat kerja karyawan, dan Organizational Citizenship Behavior (OCB) dalam 

memediasi pengaruh kepuasan kerja terhadap semangat kerja karyawan. Lokasi penelitian 
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Organizational 

Citizenship 
β1 β3 

ε2 

Kepuasan Kerja 

(X) 

Semangat kerja 

karyawan (Y) 

β2 

dilakukan pada Casa Dasa Boutique Hotel. 

Variabel endogen dalam penelitian ini adalah semangat kerja karyawan (Y). Variabel 

eksogen dalam penelitian ini adalah kepuasan kerja (X). Variabel yang menjadi mediasi 

dalam penelitian ini adalah Organizational Citizenship Behavior (OCB) (M). 

Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan yang bekerja 

pada Casa Dasa Boutique Hotel yang berjumlah 32 orang. Sampel yang digunakan dalam 

penelitian ini dipilih menggunakan teknik analisis jenuh, sehingga seluruh karyawan yang 

yang berjumlah 32 orang digunakan sebagai sampel. 

Pada penelitian ini menggunakan teknik analisis jalur atau Path Analysis. Adapun 

model diagaram koefisien jalur dari penelitian ini sebagai berikut: 

  ε1 

Gambar 1. Kerangka Konseptual 

Hasil Penelitian dan Pembahasan 

Uji Instrumen Penelitian 

Pengujian validitas dan reliabilitas pada variabel Kepuasan Kerja, Organizational 

Citizenship Behavior dan Semangat kerja karyawan dapat dilihat pada Tabel 3. Hasil uji 

menunjukkan bahwa seluruh instrumen penelitian memiliki nilai korelasi lebih dari 0,3 dan 

memiliki koefisien Cronbach’s Alpha lebih dari 0,60. Hal ini dapat dikatakan bahwa 

semua instrumen valid dan reliabel sehingga dapat digunakan untuk melakukan penelitian. 

Pengujian data dalam penelitian ini menggunakan teknik analisis jalur (Path Analysis), 

yang diolah dengan bantuan program SPSS Version 22.0 for Windows. Berdasarkan hasil 

analisis jalur substruktur 1 seperti yang disajikan pada Tabel 4 maka dapat dibuat 

persamaan struktural sebagai berikut : M = 0,551 X + e1. 
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Tabel 3. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Instrumen Penelitian 

Variabel Indikator 
Koefisien

 Sig. Cronbach’s 
Keterangan

 

Korelasi (2tailed) Alpha 
X1 0,795 0,000  

X2 0,852 0,000  

Kepuasan Kerja 
X3

 0,878 0,000 0,807 
Valid dan 

(X) 
X4

 0,729 0,000 
Reliabel 

X5 0,794 0,000  

M1 0,832 0,000  

Organizational M2 0,730 0,000 Valid dan 
Citizenship M3 0,769 0,000 

0,805 
Reliabel 

Behavior (M) M4 0,761 0,000  

M5 0,879 0,000  

Y1 0,789 0,000  

Y2 0,895 0,000  

Semangat kerja 
Y3

 0,774 0,000 0,806 
Valid dan 

karyawan (Y) 
Y4 0,615 0,000 

Reliabel 

Y5 0,934 0,000  

Sumber: data diolah (2021) 
 

 

Analisis Jalur (Path Analysis) 

Tabel 4 Hasil Analisis Jalur 1 

Variabel 
  Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients     

B Std. Error  Beta 

 

 

 

 

 
T Sig. 

(Constant) 9.125 3.007  3.034 .005 

Kepuasan Kerja .551 .153 .549 3.600 .001 

Dependen variabel Organizational Citizenship Behavior 

R Square 0,302 

Adjusted R Square 0,278 

F Statistik 12,962 
Signifikansi Uji F 0,001 

Sumber: data diolah (2021) 

 
 

Nilai koefisien regresi variabel Kepuasan Kerja bernilai positif dengan nilai 

signifikansi uji t kurang dari 0,05. Besarnya pengaruh variabel bebas terhadap variabel 

terikat yang ditunjukkan oleh nilai determinasi total (R Square) sebesar 0,302 mempunyai 

arti bahwa sebesar 30,2 persen variasi Organizational Citizenship Behavior dipengaruhi 

oleh variasi Kepuasan Kerja, sedangkan sisanya sebesar 69,8 persen dijelaskan oleh faktor 

lain. Berdasarkan hasil analisis jalur substruktur 2 seperti yang disajikan pada Tabel 5 

maka dapat dibuat persamaan struktural sebagai berikut : Y = 0,298 X + 0,681 M + e2 
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Tabel 5 Hasil Analisis Jalur 2 
 

Variabel 
  Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients  

 B  Std. Error Beta  T Sig. 

(Constant)  .245 2.441   .100 .921 

Kepuasan Kerja  .298 .130  .281 2.291 .029 

Organizational  .681 .130  .645 5.250 .000 

Citizenship Behavior        

Dependen variabel Semangat kerja 

R Square 0,694 

Adjusted R Square 0,673 

F Statistik 32,959 

Signifikansi Uji F 0,000 

Sumber: data diolah (2021) 

Nilai signifikansi masing-masing variabel bebas kurang dari 0,050. Hal ini 

menunjukkan bahwa semua variabel bebas memiliki pengaruh yang signifikan terhadap 

variabel terikat. Besarnya pengaruh variabel bebas terhadap variabel terikat yang 

ditunjukkan oleh nilai determinasi total (R Square) sebesar 0,694 mempunyai arti bahwa 

sebesar 69,4 persen variasi Semangat kerja karyawan dipengaruhi oleh variasi Kepuasan 

Kerja dan Organizational Citizenship Behavior, sedangkan sisanya sebesar 30,6 persen 

dijelaskan oleh faktor lain yang tidak dimasukkan ke dalam model. 

 
Hasil Uji Hipotesis 

Hasil uji hipotesis dapat terlihat pada Tabel 4 dan Tabel 5. di atas, dengan penjelasan 

sebagai berikut. 

1. Hasil uji   hipotesis   pertama   mengenai   pengaruh   Kepuasan   Kerja   terhadap 

Organizational Citizenship Behavior 

Berdasarkan hasil analisis pengaruh kepuasan kerja terhadap organizational 

citizenship behavior diperoleh nilai signifikansi sebesar 0,029 dengan nilai koefisien 

regresi positif sebesar 0,298. Nilai Signifikansi 0,029 < 0,05 mengindikasikan bahwa H1 

diterima. Hasil ini berarti bahwa kepuasan kerja berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap organizational citizenship behavior karyawan Casa Dasa Boutique Hotel, yaitu 

semakin tinggi Kepuasan Kerja dirasakan karyawan Casa Dasa Boutique Hotel maka 

tingkat Organizational Citizenship Behavior karyawan semakin tinggi. Hasil ini sesuai 

dengan penelitian Utami dan Palupiningdyah (2016) serta Charmiati dan Surya (2019) 

yang menunjukan bahwa kepuasan kerja berpengaruh positif pada OCB artinya semakin 
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tinggi kepuasan kerja maka semakin tinggi Organizational Citizenship Behavior (OCB) 

karyawan. 

2. Hasil uji hipotesis kedua mengenai pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Semangat kerja 

karyawan 

Berdasarkan hasil analisis pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Semangat kerja 

karyawan diperoleh nilai signifikansi sebesar 0,001 dengan nilai koefisien regresi positif 

sebesar 0,551. Nilai Signifikansi 0,001 < 0,05 mengindikasikan bahwa dan H2 diterima. 

Hasil ini mempunyai arti bahwa kepuasan kerja berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap semangat kerja karyawan Casa Dasa Boutique Hotel, yaitu semakin tinggi - 

kepuasan kerja dirasakan karyawan Casa Dasa Boutique Hotel maka tingkat semangat 

kerja karyawan semakin tinggi. Hasil penelitian ini sesuai dengan penelitian Nurbudiyani 

(2016) dan Rehatta (2018) yang menyatakan bahwa kepuasan kerja karyawan tinggi 

mengakibatkan atau berpengaruh terhadap semangat kerja. 

3. Hasil uji hipotesis ketiga mengenai  pengaruh  Organizational Citizenship Behavior 

terhadap Semangat kerja karyawan 

Berdasarkan hasil analisis pengaruh Organizational Citizenship Behavior terhadap 

Semangat kerja karyawan diperoleh nilai signifikansi sebesar 0,000 dengan nilai koefisien 

regresi positif sebesar0,681. Nilai Signifikansi 0,000 < 0,05 mengindikasikan bahwa H3 

diterima. Hasil ini mempunyai arti bahwa Organizational Citizenship Behavior 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Semangat kerja karyawan Casa Dasa Boutique 

Hotel, yaitu semakin tinggi Organizational Citizenship Behavior dirasakan karyawan Casa 

Dasa Boutique Hotel maka tingkat Semangat kerja karyawan semakin tinggi. Hasil 

penelitian ini sesuai dengan penelitian Hermawati dan Mas (2016), Wibisono (2017), serta 

Abrar dan Isyanto (2019) yang menemukan hasil bahwa terdapat hubungan yang positif 

dan signifikan antara Organizational Citizenship Behavior dan semangat kerja. 

 
Hasil Uji Sobel 

Pengujian pengaruh tidak langsung variabel Kepuasan Kerja (X) terhadap variabel 

Semangat kerja karyawan (Y) melalui variabel Organizational Citizenship Behavior (M). 

Oleh karena Z hitung sebesar 2,9677 > 1,96. Artinya Organizational Citizenship Behavior 

(M) merupakan variabel yang memediasi Kepuasan Kerja (X) terhadap Semangat kerja 

karyawan (Y) pada Casa Dasa Boutique Hotel atau dengan kata lain Kepuasan Kerja 
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berpengaruh secara tidak langsung terhadap Semangat kerja karyawan melalui 

Organizational Citizenship Behavior. Hasil penelitian ini sesuai dengan penelitian Ritonga 

(2018) dan Fernado (2018) yang menyimpulkan bahwa OCB mampu memediasi pengaruh 

kepuasan kerja terhadap semangat kerja karyawan. Ketika seorang karyawan memiliki 

perasaan puas dalam bekerja maka karyawan tersebut akan senang dalam menjalani 

seluruh rutinitas yang ada dalam perusahaan, sehingga akan memunculkan sikap untuk 

bekerja melebihi dari apa yang telah ditargetkan oleh perusahaan atau yang sering disebut 

dengan OCB (Organizational Citizenship Behavior). Setelah karyawan tersebut merasa 

senang dan memiliki prinsip untuk bekerja melebihi apa yang telah perusahaan syaratkan 

maka semangat kerja karyawan tersebut akan meningkat. Dengan demikian maka 

disimpulkan bahwa OCB mampu memediasi pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap 

Semangat kerja karyawan. 

 
Simpulan 

Hasil analisis penelitian terdiri dari: 1) Kepuasan Kerja berpengaruh positif signifikan 

terhadap Organizational Citizenship Behavior. Hal ini menunjukan bahwa semakin tinggi 

kkepuasan kerja karyawan maka tingkat Organizational Citizenship Behavior karyawan di 

Casa Dasa Boutique Hotel akan semakin meningkat; 2) Kepuasan Kerja berpengaruh 

positif signifikan terhadap Semangat kerja karyawan. Hal ini menunjukan bahwa semakin 

tinggi kepuasan kerja karyawan di Casa Dasa Boutique Hotel maka semangat kerja 

karyawan akan semakin meningkat; 3) Organizational Citizenship Behavior berpengaruh 

positif signifikan terhadap Semangat kerja karyawan. Hal ini menunjukan bahwa semakin 

tinggi Organizational Citizenship Behavior karyawan maka rasa semangat kerja karyawan 

di Casa Dasa Boutique Hotel akan semakin meningkat; 4) Organizational Citizenship 

Behavior memediasi kepuasan kerja terhadap semangat kerja karyawan. Hal ini 

menunjukan bahwa ketika seorang karyawan memiliki perasaan puas dalam bekerja maka 

karyawan tersebut akan senang dalam menjalani seluruh rutinitas yang ada dalam 

perusahaan, sehingga akan memunculkan sikap untuk bekerja melebihi dari apa yang telah 

ditargetkan oleh perusahaan atau yang sering disebut dengan OCB (Organizational 

Citizenship Behavior), dan pada akhirnya semangat kerja karyawan juga akan semakin 

meningkat. 
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