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ABSTRACT 

The purpose of this study was to find out how the influence of brand awareness and brand 
image on purchasing decisions either partially or simultaneously. The population of this 
research is Shopee consumers in Denpasar city with a total sample of 90 respondents. This 
study uses non-probability sampling with purposive sampling technique. While the data 
analysis technique is multiple linear regression analysis. The results showed that there was a 
positive and significant influence between brand awareness on purchasing decisions seen 
from b1 = 0.148 and the value of t - arithmetic > t - table that is 2.474 > 1.671 and sig 0.040 
so that the first hypothesis is accepted. There is a positive and significant influence between 
brand image on purchasing decisions seen from b2 = 0.631 and the value of t - arithmetic > t 
- table that is 5.129 > 1.671 and sig 0.000 so that the second hypothesis is accepted. There is 
a simultaneous influence between brand awareness and brand image on purchasing decisions 
seen from the value of F - count > F - table that is 44.367 > 3.11 and sig 0.000 so that the 
third hypothesis is accepted.  

 
Keywords: purchasing decisions, brand awareness and brand image 

 

ABSTRAK 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mencari tahu bagaimanakah pengaruh brand awareness dan 
brand image terhadap keputusan pembelian baik secara parsial maupun simultan. Populasi 
penelitian ini adalah konsumen Shopee di kota Denpasar dengan jumlah sampel 90 responden. 
Penelitian ini menggunakan non probability sampling dengan teknik purposive sampling. 
Sedangkan teknik analisis datanya adalah analisis regresi linear berganda. Hasil penelitian 
menunjukkan ada pengaruh positif dan signifikan antara brand awareness terhadap keputusan 
pembelian dilihat dari b1 = 0,148 dan nilai t – hitung > t – tabel yaitu 2,474 > 1,671 dan sig 0,040 
sehingga hipotesis pertama diterima. Ada pengaruh positif dan signifikan antara brand image 
terhadap keputusan pembelian dilihat dari b2 = 0,631 dan nilai t – hitung > t – tabel yaitu 5,129 > 
1,671 dan sig 0,000 sehingga hipotesis kedua diterima. Ada pengaruh secara simultan antara 
brand awareness dan brand image terhadap keputusan pembelian dilihat dari nilai F – hitung > F 
– tabel yaitu 44,367 > 3,11 dan sig 0,000 sehingga hipotesis ketiga diterima. 

 
Kata Kunci : keputusan pembelian, brand awareness dan brand image 
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Pendahuluan 

Keputusanx pembelianx suatux produkx dalamx dirix konsumenx tidakx terjadix begitux saja,x 

tetapix membutuhkanx suatux proses.x Prosesx pengambilanx keputusanx untukx membelix suatux 

produkx dimulaix darix pengenalanx masalah,x pencarianx informasi,x evaluasix terhadapx beberapax 

alternatif,x yangx selanjutnyax akanx terciptax suatux keputusanx pembelianx sertax terbentuknyax 

perilakux pascax pembelianx (Kotler,x dalamx Suciningtyas,x 2012). Saatx inix perkembanganx e-

commercex dix Indonesiax sangatx pesatx yangx sejalanx denganx meningkatnyax jumlahx penggunax 

internetx dix Indonesiax menjadix 196,7x jutax jiwax hinggax kuartalx IIx 2020x sehinggax penetrasix 

internetx dix Indonesiax mencapaix 73,7x persenx darix totalx jumlahx pendudukx (Kompas,x 2020).x  

Perkembanganx bisnisx e-commercex yangx semakinx pesatx menyebabkanx munculnyax 

banyakx perusahaanx yangx berbasisx e-commercex sehinggax persainganx dalamx industrix inix 

semakinx ketatx (Tobagus,x 2018).x Semuax perusahaanx melakukanx berbagaix strategix untukx bisax 

memenangkanx persainganx danx mendapatkanx lebihx banyakx konsumenx yangx padax akhirnyax 

akanx berdampakx padax peningkatanx penjualan.x Strategix yangx digunakanx dapatx kitax lihatx 

padax gencarnyax promosix melaluix mediax televisix maupunx mediax sosial,x promox gratisx 

ongkir,x diskonx danx yangx lainnya.x Contohx inix dapatx kitax temukanx padax Tokopedia,x Shopee,x 

Lazada,x Bliblix danx JD.ID.x Daftarx Topx Brandx Indexx (TBI)x kategorix situsx jualx belix onlinex 

tahunx 2016-2020.x TBIx menunjukkanx seberapax besarx suatux merekx menjadix merekx topx dix 

matax konsumen.x Merekx yangx mendapatkanx predikatx Topx Brandx adalahx merekx yangx 

memilikix indexx minimalx 10,0%x danx menempatix posisix tigax teratas.x x Salahx satux e-

commercex yangx banyakx digunakanx dix Indonesiax danx masukx kategorix Topx Brandx adalahx 

Shopee.x E-commercex inix hadirx dix Indonesiax padax tahunx 2015.x Walaupunx termasukx pemainx 

barux dix Indonesia,x Shopeex telahx mampux mendapatkanx Topx Brandx Awardx padax tahunx 2018x 

danx mengalahkanx beberapax pemainx lama.x x Darix tahunx kex tahunx Topx Brandx Indexx yangx 

diperolehx Shopeex semakinx meningkatx mulaix darix 14,7%,x 15,6%x danx padax tahunx 2020x 

mencapaix 20,0%.x Halx inix mengindikasikanx bahwax brandx Shopeex sudahx dikenalx danx 

menjadix pilihanx olehx masyarakatx Indonesia. 

Shopeex telahx berhasilx mencatatx jumlahx transaksix lebihx darix 260x jutax transaksix 

selamax kuartalx IIx 2020x sehinggax rata-ratax terdapatx lebihx darix 2,8x jutax transaksix dalamx 

seharix danx inix mengalamix peningkatanx yangx cukupx signifikanx yaitux meningkatx lebihx darix 

130%x darix periodex yangx samax tahunx lalux (Kontan,x 2020).x Jumlahx transaksix diatasx 

mengindikasikanx bahwax penggunax Shopeex sangatx aktifx dalamx berbelanjax online.x Shopeex 

secarax perlahanx mampux menyaingix e-commercex yangx sudahx adax sebelumnyax danx 
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mendudukix peringkatx pertama.x Padax Q3x 2020,x Shopeex semakinx memperjelasx posisinyax 

sebagaix e-commercex nomorx satux dix Indonesiax berdasarkanx YouGovx Brandx Indexx dalamx 

kategorix Topx Buzzx Rankingsx danx jumlahx penggunax aktifx danx unduhanx dalamx kategorix 

belanjax dix Googlex Playx danx Iosx Appx Storesx (Kontan,x 2020).x Berdasarkanx datax yangx 

diperolehx darix Googlex Playx Storex padax bulanx Novemberx 2020,x aplikasix Shopeex telahx 

diunduhx lebihx darix 100x jutax kalix denganx rata-x ratax ratingx aplikasix 4,7x denganx lebihx darix 

5,9x jutax ulasanx danx masukx aplikasix gratisx populerx nomorx satux walaupunx barux dirilisx 

tanggalx 4x Junix 2015.x Shopeex merupakanx pusatx perbelanjaanx onlinex yangx memberikanx 

kesempatanx untukx belanjax kapanx punx danx dix manax pun.x Adax berbagaix macamx produkx 

yangx ditawarkan,x mulaix darix handphone,x computer,x elektronikx rumah,x fotografi,x otomotif,x 

pakaian,x perlengkapanx rumah,x perlengkapanx bayix danx anakx sertax produkx lainnya.x  

Shopeex memberix jaminanx parax pembelix bisax mendapatkanx hargax terbaikx se-

Indonesiax danx produkx 100%x originalx dix Shopeex Mall.x Selainx itu,x adax diskonx besar-besaranx 

setiapx harix dix Flashx Salex sertax pembelix berkesempatanx mendapatkanx Koinx Shopeex darix 

pembelianx produkx Shopeex Mallx danx menggunakanx koinx tersebutx untukx potonganx ekstra.x 

Shopeex jugax memilikix keunggulanx berupax gratisx ongkirx se-Indonesia.xAdax beberapax 

kampanyex promox yangx penuhx denganx keuntunganx spesialx bagix penggunax Shopeex sepertix 

9.9x Superx Shoppingx Day,x 10.10x Brandsx Festival,x 11.11x Bigx Salex danx yangx terbesarx 

sepanjangx tahun,x 12.12x Birthdayx Sale.x Padax Shopex 12.12x Birthdayx Salex 2020,x pembelix 

bisax menikmatix CODx Gratisx Ongkirx Rp0,x Tanamx Pohonx Tabunganx denganx Koinx duax kalix 

lipatx sertax Flashx Salex 12x ribu.x Berbagaix penawaranx danx kemudahanx yangx diberikanx 

Shopeex membuatx banyakx orangx memanfaatkanx Shopeex untukx keperluanx belanjax online. 

Shopeex merupakanx salahx satux brandx e-commercex dix Indonesia.x Berdasarkanx 

surveyx yangx dilakukanx MarkPlusx Incx kepadax 500x respondenx terkaitx e-commercex yangx 

palingx diingatx masyarakatx dix Indonesiax padax kuartalx IIIx tahunx 2020x menunjukkanx bahwax 

brandx Shopeex merupakanx e-commercex yangx palingx diingatx konsumenx denganx persentasex 

71%x (SWA,x 2020).x Menurutx Direkturx Shopeex Indonesiax Handhikax Jahyax menyatakanx 

Shopeex mencatatx peningkatanx transaksix menjadix sebesarx 260x jutax transaksix padax kuartalx IIx 

2020x danx transaksix rata-ratax perx harinyax mencapaix 2,8x jutax transaksi.x Inix meningkatx 

sebesarx 130x persenx dibandingkanx tahunx lalux (Kompas,x 2020).x Sedangkanx padax kuartalx IIIx 

2020,x Shopeex mencatatx lebihx darix 310x jutax transaksi,x denganx rata-ratax mencapaix hinggax 

3,4x jutax transaksix perx harix (Republika,x 2020). 
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Strategix peningkatanx brandx awarenessx danx brandx imagex telahx dilakukanx olehx 

Shopee.x Kegiatanx promosix yangx dilakukanx melaluix periklananx danx pembuatanx citrax merekx 

diharapkanx mampux meningkatkanx minatx belix konsumenx terhadapx produkx yangx ditawarkanx 

olehx Shopeex danx diharapkanx mampux memberikanx doronganx ataux motivasix kepadax 

konsumenx untukx melakukanx keputusanx pembelianx padax Shopeex (Azikyx danx Masreviastuti,x 

2018). Berdasarkanx permasalahanx tersebutx rumusanx masalahx penelitianx inix adalahx :x 

Bagaimanakahx pengaruhx Brandx Awarenessx terhadapx Keputusanx Pembelianx padax Shopeex dix 

Kotax Denpasar?x Bagaimanakahx pengaruhx Brandx Imagex terhadapx Keputusanx Pembelianx 

padax Shopeex dix Kotax Denpasar?x Bagaimanakahx pengaruhx Brandx Awarenessx danx Brandx 

Imagex terhadapx Keputusanx Pembelianx padax Shopeex dix Kotax Denpasar?x Adapunx kajianx 

teorix penelitianx inix menurutx beberapax ahlix adalahx : 

Menurutx Solomonx (dalamx Setiawanx danx Rabuani,x 2019),x keputusanx pembelianx 

merupakanx suatux prosesx psikologisx yangx dilaluix konsumenx yangx diawalix darix tahapx 

perhatianx terhadapx barangx ataux jasax yangx ditawarkan,x lalux tahapx ketertarikanx terhadapx 

produkx ataux jasax tersebut,x selanjutnyax adalahx tahapx minatx terhadapx produkx tersebutx danx 

diakhirix denganx mengambilx keputusanx untukx membelix ataux tidak.x Denganx demikianx 

keputusanx pembelianx konsumenx tidakx dapatx terlepasx darix bagaimanax konsumenx melaluix 

beberapax tahapanx dalamx prosesx pengambilanx keputusannya,x yaitux mengetahuix masalahx 

yangx dihadapix sampaix denganx terjadinyax transaksix pembelianx konsumenx sertax keputusanx 

pembelianx adalahx tahapx prosesx keputusanx dimanax konsumenx secarax aktualx melakukanx 

pembelianx produk.x x  

Brandx awarenessx adalahx kesanggupanx seorangx calonx pembelix untukx mengenalix ataux 

mengingatx kembalix bahwax suatux merekx merupakanx bagianx darix kategorix merekx tertentux 

(Aaker,x 2018).x Menurutx Duriantox (dalamx Yantix danx Sukotjo,x 2015),x pengukuranx brandx 

awarenessx didasarkanx kepadax pengertian-pengertianx darix kesadaranx merekx yangx mencakupx 

tingkatanx kesadaranx merek.x Indikator-indikatorx yangx digunakanx untukx mengukurx kesadaranx 

merekx adalahx topx ofx mind,x brandx recallx danx brandx recognition. 

Menurutx Kotlerx (dalamx Nasrul,x 2020),x brandx imagex adalahx persepsix danx keyakinanx 

yangx dilakukanx olehx konsumen,x sepertix tercerminx dalamx asosiasix yangx terjadix dalamx 

memorix konsumen.x Denganx katax lain,x brandx imagex adalahx seperangkatx ingatanx yangx adax 

dix benakx konsumenx mengenaix sebuahx merek,x baikx itux positifx maupunx negatif.x Halx inix 

mengartikanx bahwax brandx imagex akanx berdampakx padax keputusanx pembelianx yangx 

diambilx konsumen.x Persepsix yangx baikx inilahx yangx akanx berpengaruhx padax perilakux 
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konsumen,x dalamx halx inix adalahx pengambilanx keputusanx pembelianx (Azikyx danx 

Masreviastuti,x 2018).x Menurutx Yantix danx Sukotjox (2015),x adax 3x variabelx pendukungx darix 

brandx image,x yaitux citrax perusahaanx (corporatex image),x citrax penggunax (userx image)x danx 

citrax produkx (productx image).x  

Berdasarkanx x kajianx x teoritikx x danx x penelitianx sebelumnyax x yangx x dijadikanx x 

bahanx referensix x dalamx x penelitianx x ini,x x dirumuskanx hipotesisx x dalamx x penelitianx x inix x 

sebagaix berikut: 

1. Didugax Brandx Awarenessx berpengaruhx positifx danx signifikanx terhadapx Keputusanx 

Pembelianx padax Shopeex dix Kotax Denpasar. 

2. Didugax Brandx Imagex berpengaruhx positifx danx signifikanx terhadapx Keputusanx 

Pembelianx padax Shopeex dix Kotax Denpasar. 

3. Didugax Brandx Awarenessx danx Brandx Imagex berpengaruhx positifx danx signifikanx 

terhadapx Keputusanx Pembelianx padax Shopeex dix Kotax Denpasar. 

Metodex Penelitian 

Kerangkax pemikiranx dalamx penelitianx inix dapatx terbentukx darix hipotesisx penelitianx 

sertax penelitianx terdahulux yangx memakaix variabelx yangx samax denganx penelitianx ini,x yaitux 

penelitianx dari:x Cahyanix danx Sutrasmawatix (2016)x yangx menyatakanx bahwax brandx 

awarenessx danx brandx imagex secarax simultanx berpengaruhx positifx danx signifikanx terhadapx 

keputusanx pembelian. 

 

Gambarx 1.x Kerangkax Berpikir 
Sumberx :x x Cahyanix danx Sutrasmawatix (2016) 
 

Adapunx yangx populasix darix penelitianx inix adalahx konsumenx dix Kotax Denpasarx yangx 

pernahx melakukanx transaksix pembelianx dix Shopee.x Ukuranx sampelx dalamx penelitianx inix 

diambilx denganx menggunakanx Rumusx Hair.x Rumusx inix digunakanx untukx ukuranx populasix 

yangx belumx diketahuix denganx pasti.x Jadi,x denganx jumlahx indikatorx sebanyakx 9x buah,x 
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sampelx yangx digunakanx minimalx 45x sampaix denganx 90x sampel.x Dalamx penelitianx ini,x 

penelitix mengambilx sampelx sebanyakx 90x respondenx yangx dirasakanx sudahx cukupx untukx 

mewakilix populasi.x Datax yangx dipergunakanx dalamx penelitianx inix adalahx datax primer.x Datax 

tersebutx dikumpulkanx x denganx x wawancarax x langungx x melaluix x kuesioner.x Disampingx itu,x 

dipergunakanx pulax sejumlahx datax sekunderx yangx dikumpulkanx melaluix hasilx observasix danx 

kepustakaanx untukx mendukungx ataupunx memperkayax hasilx analisisx dalamx x x penelitianx x ini.x 

Datax penelitianx dikumpulkanx denganx instrumenx berupax kuesionerx yangx disebarkanx secarax 

langsungx kepadax responden.x Instrumenx penelitianx yangx digunakanx terlebihx dahulux diujix 

denganx ujix validitasx danx ujix reliabilitas.x Selanjutnyax teknikx analisisx datax yangx digunakanx 

dalamx penelitianx inix adalahx ujix asumsix klasik,x analisisx regresix linierx berganda,analisisx 

determinasix ujix tx danx ujix F. 

Hasilx Penelitianx danx Pembahasan 

Berdasarkanx hasilx perhitunganx dalamx ujix validitasx danx ujix reliabilitas,x menunjukkanx 

bahwax bahwax seluruhx instrumenx penelitianx yangx digunakanx untukx mengukurx masing–

masingx variabelx yangx digunakanx adalahx validx danx reliabel,x karenax memilikix rhitungx lebihx 

besarx darix rtabelx sebesarx 0,3x danx koefisienx reliabilitasx (alphax cronbach)x lebihx besarx darix 

0,6.x Denganx demikianx seluruhx variabelx penelitianx tersebutx dapatx digunakanx untukx analisisx 

statistikx lebihx lanjut.x Berdasarkanx pengujianx asumsix klasik,x modelx regresix terdistribusix 

normal,x bebasx multikolineritas,x danx tidakx terjadix gejalax heteroskedastisitasx sehinggax modelx 

regresix dapatx dilanjutkanx kembali. 

Tabelx 2.x Hasilx Ujix Regresix Linearx Berganda 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardizedx 
Coefficients 

Standardizedx 
Coefficients 

t Sig. B Std.x Error Beta 
 (Constant) 11.391 1.814  6.279 .000 
Brandx awareness .148 .101 .166 2.474 .040 
Brandx image .631 .123 .578 5.129 .000 
Sumber : data diolah (2021)      

Rumusx persamaanx regresix linierx bergandax sebagaix berikut: 

Yx =x 11,391x +x 0,148x X1x +x 0,631x X2 

Darix persamaanx diatasx dapatx diartikanx sebagaix berikut:x Dilihatx darix nilaix ax =x 

11,391,x b1x =x 0,148x danx b2x =x 0,631.x Halx inix berartix apabilax nilaix darix brandx awarenessx 

(X1)x danx brandx imagex (X2)x sama-samax nolx (0),x makax keputusanx pembelianx (Y)x akanx 

tetapx adax sebesarx 11,391.Dilihatx darix nilaix b1x =x 0,148.x Halx inix berartix apabilax nilaix darix 
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brandx awarenessx (X1)x dinaikkanx sebesarx satux satuanx makax akanx mengakibatkanx kenaikkanx 

darix nilaix keputusanx pembelianx (Y)x sebesarx 0,148.Dilihatx darix nilaix b2x =x 0,631.x Halx inix 

berartix apabilax nilaix brandx imagex (X2)x dinaikkanx satux satuanx makax akanx menyebabkanx 

kenaikkanx darix nilaix keputusanx pembelianx (Y)x sebesarx 0,631.x Dilihatx darix nilaix b1x =x 0,148x 

danx b2x =x 0,631.x Halx inix berartix apabilax nilaix darix brandx awarenessx (X1)x danx brandx imagex 

(X2)x sama-samax dinaikkanx satux satuanx makax akanx menyebabkanx kenaikkanx darix keputusanx 

pembelianx (Y)x sebesarx satux satuanx padax konstantax 11,391. 

Tabelx 3.x Hasilx Ujix Analisisx Koefisienx Determinasix (R2) 

Modelx Summaryb 

Model R Rx Square Adjustedx Rx Square 
Std.x Errorx ofx 

thex Estimate 
1 .711a .505 .494 3.51044 

Sumber : data diolah (2021) 

Darix tabelx 3x diperolehx nilaix darix koefisienx determinasix sebesarx 50,5%.x Halx inix 

berartix pengaruhx secarax simultanx darix brandx awarenessx (X1)x danx brandx imagex (X2)x 

terhadapx keputusanx pembelianx (Y)x padax Shopeex dix Kotax Denpasarx adalahx sebesarx 50,5%x 

danx sisanyax 49,5%x dipengaruhix olehx variabelx lainx yangx belumx ditelitix dalamx penelitianx ini 

Tabelx 4.x Hasilx Uji-tx  
Coefficientsa 

Model 

Unstandardizedx 
Coefficients 

Standardizedx 
Coefficients 

t Sig. B Std.x Error Beta 
 (Constant) 11.391 1.814  6.279 .000 
Brandx awareness .148 .101 .166 2.474 .040 
Brandx image .631 .123 .578 5.129 .000 
Sumber : data diolah (2021)      

Pengaruhx Brandx awarenessx (X1)x Terhadapx Keputusanx pembelianx (Y) 

Berdasarkanx hasilx analisisx regresix linearx bergandax danx pengujianx melaluix ujix tx 

menghasilkanx nilaix koefisienx brandx awarenessx sebesarx 0,148x danx nilaix tx –x hitungx >x tx –x 

tabelx yaitux 2,474x >x 1,671x danx sigx 0,040x yangx menunjukkanx bahwax secarax parsialx brandx 

awarenessx (X1)x berpengaruhx positifx danx signifikanx terhadapx keputusanx pembelianx (Y)x 

padax Shopeex dix Kotax Denpasar.x Sehinggax hipotesisx pertamax diterima.x Berdasarkanx hasilx 

penelitianx inix berartix setiapx peningkatanx brandx awarenessx makax akanx mengakibatkanx 

keputusanx pembelianx akanx meningkatx juga.x x Peningkatanx keputusanx pembelianx dapatx 

diupayakanx denganx meningkatkanx indikator-indikatorx yangx terkandungx dalamx brandx 

awareness.x Implikasix padax penelitianx inix akanx terlihatx ketikax pihakx perusahaanx mampux 

meningkatkanx komponen-komponenx yangx adax dalamx brandx awarenessx sehinggax membuatx 
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konsumenx semakinx sadarx terhadapx merekx Shopeex danx berdampakx padax semakinx banyakx 

yangx menggunakanx e-commercex Shopee.x Halx inix sejalanx denganx penelitianx yangx dilakukanx 

Brestillianix danx Suherminx (2019)x yangx menyatakanx bahwax brandx awarenessx mampux 

mempengaruhix keputusanx pembelianx secarax positifx danx signifikan.x Sejalanx jugax denganx 

penelitianx yangx dilakukanx Hartiningtyax danx Assegaffx (2010)x yangx menyatakanx bahwax 

faktorx -faktorx yangx adax dalamx brandx awarenessx secarax pastix dapatx mempengaruhix 

keputusanx pembelian.x  

Pengaruhx Brandx imagex (X2)x Terhadapx Keputusanx pembelianx (Y) 

Berdasarkanx hasilx analisisx regresix linearx bergandax danx pengujianx melaluix ujix tx 

menghasilkanx nilaix koefisienx brandx imagex sebesarx 0,631x danx nilaix tx –x hitungx >x tx –x tabelx 

yaitux 5,129x >x 1,671x danx sigx 0,000x yangx menunjukkanx bahwax secarax parsialx brandx imagex 

(X2)x berpengaruhx positifx danx signifikanx terhadapx keputusanx pembelianx (Y)x padax Shopeex 

dix Kotax Denpasar.x Sehinggax hipotesisx keduax diterima.x Darix hasilx penelitianx inix berartix 

setiapx peningkatanx brandx imagex makax akanx mengakibatkanx keputusanx pembelianx akanx 

meningkatx juga.x Peningkatanx keputusanx pembelianx dapatx diupayakanx denganx meningkatkanx 

indikatorx yangx terkandungx dalamx variabelx brandx image.x Implikasix penelitianx inix akanx 

terlihatx ketikax Shopeex mampux menjadix merekx palingx direkomendasikanx karenax jangkauanx 

danx layananx yangx diberikanx makax akanx mengakibatkanx semakinx banyakx konsumenx yangx 

menggunakanx e-commercex Shopee.x Halx inix sejalanx denganx penelitianx yangx dilakukanx 

Prasetya,x dkkx (2018)x yangx menyatakanx bahwax brandx imagex memilikix pengaruhx yangx 

positifx danx signifikanx terhadapx keputusanx pembelian.x Sejalanx pulax denganx penelitianx yangx 

dilakukanx Rizki,x dkkx (2019)x yangx menyatakanx bahwax brandx imagex memilikix pengaruhx 

signifikanx terhadapx keputusanx pembelian. 

Tabelx 5.x Hasilx Ujix F 
ANOVAa 

Model 
Sumx ofx 
Squares df Meanx Square F Sig. 

1 Regression 1093.485 2 546.743 44.367 .000b 
Residual 1072.115 87 12.323   
Total 2165.600 89    

Sumber : data diolah (2021) 

Berdasarkanx pengujianx melaluix ujix Fx menghasilkanx nilaix Fx –x hitungx >x Fx –x tabelx 

yaitux 44,367x >x 3,11x danx sigx 0,000x yangx menunjukkanx bahwax brandx awarenessx (X1)x danx 

brandx imagex (X2)x secarax simultanx berpengaruhx terhadapx keputusanx pembelianx (Y)x padax 

Shopeex dix Kotax Denpasar.x Sehinggax hipotesisx ketigax diterima.x Darix hasilx penelitianx inix 

berartix setiapx peningkatanx brandx awarenessx maupunx brandx imagex makax akanx 
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mengakibatkanx keputusanx pembelianx akanx meningkatx juga.xHalx inix sejalanx denganx 

penelitianx yangx dilakukanx Cahyanix danx Sutrasmawatix (2016)x yangx menyatakanx bahwax 

brandx awarenessx danx brandx imagex mampux mempengaruhix keputusanx pembelianx secarax 

simultan.x Sejalanx pulax denganx penelitianx yangx dilakukanx Nasrulx (2020)x yangx menyatakanx 

bahwax brandx awarenessx danx brandx imagex berpengaruhx secarax simultanx terhadapx 

keputusanx pembelian. 

Simpulan 

Adax pengaruhx positifx danx signifikanx antarax brandx awarenessx terhadapx keputusanx 

pembelianx yangx dinyatakanx denganx besarnyax nilaix koefisienx brandx awarenessx sebesarx 

0,148x danx nilaix tx –x hitungx >x tx –x tabelx yaitux 2,474x >x 1,671x danx sigx 0,040x sehinggax 

hipotesisx pertamax diterima.x Adax pengaruhx positifx danx signifikanx antarax brandx imagex 

terhadapx keputusanx pembelianx yangx dinyatakanx denganx besarnyax nilaix koefisienx brandx 

imagex sebesarx 0,631x danx nilaix tx –x hitungx >x tx –x tabelx yaitux 5,129x >x 1,671x danx sigx 0,000x 

sehinggax hipotesisx keduax diterima.x Adax pengaruhx secarax simultanx antarax brandx awarenessx 

danx brandx imagex terhadapx keputusanx pembelianx yangx dinyatakanx denganx nilaix Fx –x hitungx 

>x Fx –x tabelx yaitux 44,367x >x 3,11x danx sigx 0,000x sehinggax hipotesisx ketigax diterima,x yangx 

artinyax semakinx tinggix brandx awarenessx danx brandx imagex makax akanx semakinx tinggix pulax 

keputusanx pembelian.x Dalamx halx inix tiapx peningkatanx brandx awarenessx danx brandx imagex 

akanx meningkatkanx keputusanx pembelian. Saranx penelitianx inix yaitux sebaiknyax pihakx 

perusahaanx menambahkanx lagix fitur-fiturx layananx yangx adax padax Shopeex agarx lebihx baikx 

darix perusahaanx sejenisx yangx lebihx dahulux ada.x Sebaiknyax pihakx perusahaanx lebihx 

memperluasx produkx yangx ditawarkanx agarx semuax kalanganx dapatx mencarix barangx yangx 

merekax inginkan.x Sebaiknyax pihakx perusahanx lebihx memberikanx kemudahanx bagix 

konsumenx denganx menyediakanx produkx yangx lebihx beragamx agarx e-commercex Shopeex 

menjadix pilihanx masyarakat. 
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