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ABSTRACT 

Employee performance is the result of work in quality and quantity achieved by an 

employee in carrying out his duties in accordance with the responsibilities given to him by 

the company. The purpose of this study was to determine the effect of motivation, 

communication, and physical work environment on employee performance at CV. Bali 

Stars Promosindo. Questionnaires that have been tested for validity and reliability were 

given to 42 respondents. The data analysis technique used in this study is the Classical 

Assumption, Coefficient of Determination, Multiple Linear Regression, T-Test and F-Test. 

0.000. (2) Communication has a significant positive effect on employee performance, where 

the t value is 4.498 and sig 0.000. 3) Physical Work Environment has a positive and 

significant effect on employee performance, where the t value is 5.295 and sig 0.000. 

Simultaneously, motivation, communication, and physical work environment have a 

significant effect on employee performance, where the f value is 466.237 and the 

significance is 0.000. The magnitude of the influence of Motivation, Communication, and 

Physical Work Environment on Employee Performance is 97.4%. 
Keywords: motivation; communication; physical work environment; employee performance 

 

ABSTRAK 

Kinerja karyawan merupakan hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh 

seorang karyawan dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang 

diberikan perusahaan kepadanya. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh 

motivasi, komunikasi, dan lingkungan kerja fisik terhadap kinerja karyawan di CV. Bali 

Stars Promosindo. Kuisioner yang sudah diuji validitas dan reliabilitasnya diberikan pada 

42 responden. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah Asumsi 

Klasik, Koefisien Determinasi, Regresi Linier Berganda ,Uji T dan Uji F. Berdasarkan hasil 

penelitian dapat dilihat bahwa: (1) Motivasi berpengaruh positif signifikan terhadap Kinerja 

Karyawan, dimana diperoleh nilai t 4,154 dan sig 0,000. (2) Komunikasi berpengaruh 

positif signifikan terhadap Kinerja Karyawan, dimana diperoleh nilai t 4,498 dan sig 0,000. 

3) Lingkungan Kerja Fisik berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan, 

dimana diperoleh nilai t 5,295 dan sig 0,000. Secara simultan Motivasi, Komunikasi, dan 

Lingkungan Kerja Fisik berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan, dimana 

diperoleh nilai f 466,237 dan signifikansi 0,000. Besarnya pengaruh Motivasi, Komunikasi, 

dan Lingkungan Kerja Fisik terhadap Kinerja Karyawan adalah 97,4%.   

Kata Kunci: motivasi; komunikasi; lingkungan kerja fisik; kinerja karyawan 
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Pendahuluan 

Manajemen Sumber Daya Manusia saat ini memiliki peran yang penting bahkan tidak 

dapat dilepaskan dari sebuah organisasi maupun perusahaan. Peran yang cukup penting tersebut 

yaitu untuk menjalankan berbagai fungsi-fungsi dalam suatu perusahaan seperti ikut serta dalam 

merencanakan, melaksanakan serta mengendalikan berbagai kegiatan operasional suatu 

organisasi maupun perusahaan agar aktivitas manajemen berjalan dengan baik sehingga kinerja 

karyawan meningkat. Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) berhubungan dengan sistem 

rencana formal dalam suatu organisasi untuk menentukan efektivitas dan efisiensi untuk 

mewujudkan sasaran suatu organisasi (Rachmawati, 2015:1). 

CV. Bali Stars Promosindo merupakan perusahaan digital printing yang memproduksi 

seluruh material promosi seperti spanduk, baliho, stiker, foto canvas, neon box, car branding dll. 

Dalam pelaksanaan kegiatannya, terdapat beberapa hal yang mendukung pelaksanaan 

kegiatannya, yakni sumber daya manusia serta pembagian masing-masing seksi sehingga setiap 

pegawai memiliki tugas dan fungsinya masing-masing. Berdasarkan observasi awal diketahui 

bahwa Permasalahan yang berkaitan dengan kinerja karyawan pada CV.Bali Stars Promosindo 

Biaung Denpasar dapat dilihat dari 1). Masih ditemukan beberapa karyawan yang memiliki 

motivasi dan dorongan bekerja yang rendah. 2) Masih saja ditemukan beberapa karyawan yang 

enggan untuk berkoordinasi dan memberikan saran dengan karyawan bagian lain. 3) Kondisi 

lingkungan kerja fisik diperusahaan ini kurang baik dapat dilihat dari perusahaan yang kurang 

memberikan fasilitas kerja seperti fasilitas keamanan kerja di dalam  perusahaan. 

Dapat diketahui juga bahwa secara umum kinerja karyawan dilihat dari komponen tingkat 

absensi sudah berjalan dengan baik, akan tetapi masih saja ditemukan beberapa fenomena 

berkaitan dengan kinerja karyawan berdasarkan pengamatan di lapangan dan informasi dari 

Manajer Personalia. (1) Masih saja ditemukan beberapa karyawan yang meninggalkan tugas 

sebelum jam pulang kerja yang telah ditentukan dan masih saja ada beberapa karyawan yg datang 

terlambat dari jam kerja yang telah ditentukan. (2) Masih saja ditemukan beberapa karyawan 

yang memiliki motivasi dan dorongan bekerja yang rendah. 

Permasalahan yang dihadapi pada CV. Bali Stars Promosindo di biaung denpasar saat ini 

adalah: (1). Masih saja ditemukan beberapa karyawan yang memiliki motivasi dan dorongan 

bekerja yang rendah. Berkaitan dengan komunikasi, salah satu permasalahan yang dihadapi oleh 

CV. Bali Stars Promosindo Biaung Denpasar saat ini adalah: (1). Masih saja ditemukan beberapa 

karyawan yang enggan untuk berkoordinasi dan memberikan saran dengan karyawan bagian lain 

dan masih saja ditemukan beberapa karyawan yang enggan untuk menyampaikan pendapat serta 
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enggan dalam bekerjasama kepada karyawan bagian lain jika dimintai pendapat. Berkaitan 

dengan lingkungan kerja fisik, salah satu permasalahan yang dihadapi pada CV. Bali Stars 

Promosindo di Biaung Denpasar saat ini adalah: (1). Masih saja ditemukan kurangnya fasilitas 

dari perusahaan untuk mendukung kinerja karyawan dan kondisi lingkungan kerja yang kurang 

kondusif, kurang memberikan fasilitas keamanan dan kondisi lingkungan kerja yang tidak 

kondusif juga membuat karyawan merasa tidak nyaman dalam beraktifitas. 

Berdasarkan permasalahan tersebut rumusan masalah penelitian ini adalah : 

Bagaimanakah pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan pada CV. Bali Star Promosindo 

Biaung Denpasar ? Bagaimanakah pengaruh komunikasi terhadap kinerja karyawan pada CV. 

Bali Stars Promosindo Biaung Denpasar ? Bagaimanakah pengaruh lingkungan kerja fisik 

terhadap kinerja karyawan pada CV. Bali Stars Promosindo Biaung Denpasar ? Bagaimanakah 

pengaruh motivasi, komunikasi dan lingkungan kerja fisik terhadap kinerja karyawanpada CV. 

Bali Stars Promosindo Biaung Denpasar ?  Adapun kajian teori penelitian ini menurut beberapa 

ahli adalah : 

Kinerja Karyawan adalah  hasil dari suatu proses yang mengacu dan diukur selama 

periode waktu tertentu berdasarkan ketentuan atau kesepakatan yang telah ditetapkan 

sebelumnya (Edison (2016)). Menurut Sutrisno (2016), Kinerja pegawai merupakan salah satu 

dimensi yang dapat digunakan untuk mengukur, mengevaluasi kekuatan pegawai dalam bertahan 

serta melaksanakan tugas dan kewajibannya terhadap perusahan dimana ia bekerja.  

Menurut Hasibuan (2016:141), motivasi bersal dari kata latin mover yang berarti 

dorongan atau menggerakkan. Motivasi (motivation) dalam manajemen hanya ditunjukan kepada 

sumber daya manusia umumnya dan bawahan pada khususnya. Pentingnya motivasi karena 

motivasi adalah hal yang menyebabkan, menyalurkan, dan mendukung perilaku manusia, supaya 

mau bekerja giat dan antusias mencapai optimal. Robbins, dkk. (2012) motivasi adalah keinginan 

untuk melakukan sebagai kesediaan untuk mengeluarkan tingkat upaya yang tinggi untuk tujuan-

tujuan organisasi, yang dikondisikan oleh kemampuan upaya itu untuk memenuhi suatu 

kebutuhan individual. 

Secara etimologis komunikasi berasal dari bahasa Latin, yaitu cum, kata depan yang 

artinya dengan atau bersama dengan, dan kata units, kata bilangan yang berarti satu. Dua kata 

tersebut membentuk kata benda communion, yang dalam bahasa inggris disebut communion, 

diperlukan usaha dan kerja. Kata communio dibuat kata kerja communicate, yang berarti 

membagi sesuatu dengan seseorang, tukar menukar, membicarakan sesuatu dengan orang, 

memberikan sesuatu kepada seseorang, bercakap-cakap, bertukar pikiran, berhubungan, 
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berteman. Nurjaman, dkk. (2012). Menurut Wibowo (2014) komunikasi adalah proses dengan 

nama informasi dan arti atau makna di transfer dari sender kepada receiver. Kebanyakan 

pekerjaan yang dilakukan dalam tim diselesaikan secara interdependent, saling bergantung dan 

menyangkut komunikasi diantara anggota. Berdasarkan pengertian-pengertian yang 

dikemukakan di atas dapat dinyatakan bahwa yang dimaksud dengan komunikasi adalah proses 

penyampaian pikiran atau perasaan oleh seseorang kepada orang lain dengan tujuan untuk dapat 

saling mengerti dalam usaha pencapaian tujuan organisasi.  

Menurut Sedarmayanti (2011:21),  “Lingkungan kerja fisik adalah semua keadaan 

berbentuk fisik yang terdapat di sekitar tempat kerja yang dapat mempengaruhi karyawan baik 

secara langsung maupun scara tidak langsung. Lingkungan kerja dalam suatu perusahaan sangat 

penting untuk diperhatikan manajemen. Meskipun lingkungan kerja tidak melaksanakan proses 

produksi dalam suatu perusahaan, namun lingkungan kerja mempunyai pengaruh lansung 

terhadap para karyawan yang melaksanakan proses produksi tersebut.  

Berdasarkan  kajian  teoritik  dan  penelitian sebelumnya  yang  dijadikan  bahan referensi  

dalam  penelitian  ini,  dirumuskan hipotesis  dalam  penelitian  ini  sebagai berikut: 

1. Diduga ada pengaruh positif dan signifikan motivasi terhadap kinerja karyawan pada Cv.Bali 

Stars Promosindo Biaung Denpasar. 

2. Diduga ada pengaruh positif dan signifikan komunikasi terhadap kinerja karyawan pada 

Cv.Bali Stars Promosindo Biaung Denpasar. 

3. Diduga ada pengaruh positif dan signifikan lingkungan kerja fisik terhadap kinerja karyawan 

pada Cv.Bali Stars Promosindo Biaung Denpasar. 

4. Diduga ada pengaruh positif dan signifikan motivasi, komunikasi  dan lingkungan kerja fisik 

terhadap kinerja karyawan pada Cv.Bali Stars Promosindo Biaung Denpasar. 

Metode Penelitian 

Penelitian ini menggunakan desain survei, yaitu metode pengumpulan data primer dengan 

memberikan pertanyaan-pertanyaan kepada responden individu. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui pengaruh motivasi (X1), komunikasi (X2) dan lingkungan kerja fisik (X3) sebagai 

variabel bebas terhadap kinerja karyawan (Y) sebagai variabel terikat baik secara parsial maupun 

secara simultan.  

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan pada CV.Bali Star Promosindo 

Biaung Denpasar tercatat sebanyak 42 orang. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini 

menggunakan sampel jenuh. Data yang dipergunakan dalam penelitian ini adalah data primer. 

Data tersebut dikumpulkan  dengan  wawancara  langung  melalui  kuesioner. Disamping itu, 
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dipergunakan pula sejumlah data sekunder yang dikumpulkan melalui hasil observasi dan 

kepustakaan untuk mendukung ataupun memperkaya hasil analisis dalam penelitian ini. Data 

penelitian dikumpulkan dengan instrumen berupa kuesioner yang disebarkan secara langsung 

kepada responden. Instrumen penelitian yang digunakan terlebih dahulu diuji dengan uji validitas 

dan uji reliabilitas. Selanjutnya teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

uji asumsi klasik, analisis regresi linier berganda,analisis determinasi uji t dan uji F. 

Hasil Penelitian dan Pembahasan 

Berdasarkan hasil perhitungan dalam uji validitas dan uji reliabilitas, menunjukkan bahwa 

semua nilai lebih besar dari koefisien Corelation item total  > 0,30. Dengan demikian seluruh 

instrumen penelitian yang digunakan adalah valid. Dengan demikian seluruh variabel penelitian 

tersebut dapat digunakan untuk analisis statistik lebih lanjut. Variabel Motivasi, Komunikasi, 

Lingkungan Kerja fisik, dan Kinerja Karyawan memiliki nilai Cronbach’s Alpha diatas 0,60 

sehingga dapat disimpulkan bahwa pernyataan tersebut reliabel, selanjutnya instrumen-instrumen 

tersebut dapat digunakan untuk menganalisis statistik lebih lanjut.. Berdasarkan pengujian asumsi 

klasik, model regresi terdistribusi normal, bebas multikolineritas, dan tidak terjadi gejala 

heteroskedastisitas sehingga model regresi dapat dilanjutkan kembali. 

Rumus persamaan regresi linier berganda sebagai berikut: 

Y = 4,436 + 0,483X1 + 0,395X2 + 0,345X3 + e 

Dilihat dari nilai a = 4,436, artinya secara statistik menunjukan Kinerja Karyawan 

meningat sebesar 4,436 dengan syarat variabel lain yakni Motivasi (X1), Komunikasi (X2) dan 

Lingkungan Kerja Fisik (X3) diasumsikan sama dengan nol. Dilihat dari nilai b1 = 0,483,  artinya 

secara statistik menunjukkan ada pengaruh positif dan signifikan antara variabel Motivasi (X1) 

terhadap Kinerja Karyawan (Y) sebesar 0,483 yang artinya setiap terjadi peningkatan Motivasi 

sebesar satu satuan maka akan menyebabkan meningkatnya Kinerja Karyawan sebesar 0,483 

dengan syarat variabel lain diasumsikan sama dengan nol.  

Dilihat dari nilai b2 = 0,395, artinya secara statistik menunjukkan ada pengaruh positif dan 

signifikan antara variabel Komunikasi (X2) terhadap Kinerja Karyawan (Y) sebesar 0,395 yang 

artinya setiap terjadi peningkatan Komunikasi sebesar satu satuan maka akan menyebabkan 

meningkatnya Kinerja Karyawan sebesar 0,395 dengan syarat variabel lain diasumsikan sama 

dengan nol. Dilihat dari nilai b3 = 0,345, artinya secara statistik menunjukkan ada pengaruh 

positif dan signifikan antara variabel Lingkungan Kerja Fisik(X3) terhadap Kinerja Karyawan (Y) 

sebesar 0,345 yang artinya setiap terjadi peningkatan Kinerja Karyawan sebesar satu satuan maka 
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akan menyebabkan meningkatnya Kinerja Karyawan sebesar 0,345 dengan syarat variabel lain 

diasumsikan sama dengan nol. 

Nilai dari koefisien determinasi sebesar 97.4%. Ini berarti bahwa variabel dependen 

Kinerja Karyawan (Y) dipengaruhi tiga variabel independen yaitu Motivasi (X1), Komunikasi 

(X2) dan Lingkungan Kerja Fisik (X3) sebesar 0,974 atau 97,4% sedangkan sisanya 0,026 atau  

2,6% dipengaruhi oleh variabel atau sebab – sebab lainnya di luar model penelitian. 

Berdasarkan hasil analisis data secara statistik membuktikan bahwa terdapat pengaruh 

positif dan signifikan antara variabel Motivasi (X1) terhadap Kinerja Karyawan (Y) dengan 

signifikansi sebesar 0,000 < 0,05 maka H0 ditolak dan H1 diterima. Dengan demikian hipotesis 

teruji kebenarannya. Ini berarti bahwa Motivasi (X1) berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Kinerja Karyawan pada CV. Bali Stars Promosindo Biaung Denpasar sehingga ketika Motivasi 

(X1) pada CV. Bali Stars Promosindo Biaung Denpasar mengalami peningkatan, maka akan 

diikuti okeh peningkatan pada Kinerja Karyawan pada perusahaan tersebut. Hal ini sejalan 

dengan penelitian yang dilakukan Fadhil (2018) manyatakan bahwa Motivasi berpengaruh 

signifikan terhadap Kinerja Karyawan. Berdasarkan hasil analisis data secara statistik 

membuktikan bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan antara variabel Komunikasi (X2) 

terhadap Kinerja Karyawan (Y) dengan signifikansi sebesar 0,000 < 0,05 maka H0 ditolak dan 

H1 diterima. Dengan demikian hipotesis teruji kebenarannya. Ini berarti bahwa Komunikasi 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan pada CV. Bali Stars Promosindo 

Biaung Denpasar sehingga ketika Komunikasi pada CV. Bali Stars Promosindo Biaung Denpasar 

mengalami peningkatan, maka akan diikuti oleh peningkatan pada Kinerja Karyawan pada 

perusahaan tersebut. Hal ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan As‘ad dan Ginting (2018) 

manyatakan bahwa Komunikasi berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan. Berdasarkan 

hasil analisis data secara statistik membuktikan bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan 

antara variabel Lingkungan Kerja (X3) terhadap Kinerja Karyawan (Y) dengan signifikansi 

sebesar 0,000 < 0,05 maka H0 ditolak dan H1 diterima. Dengan demikian hipotesis teruji 

kebenarannya. Ini berarti bahwa Lingkungan Kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Kinerja Karyawan pada CV. Bali Stars Promosindo Biaung Denpasar sehingga ketika 

Lingkungan Kerja pada CV. Bali Stars Promosindo Biaung Denpasar mengalami peningkatan, 

maka akan diikuti oleh peningkatan pada Kinerja Karyawan pada perusahaan tersebut. Hal ini 

sejalan dengan penelitian yang dilakukan Budianto dan Katini (2015) manyatakan bahwa 

Lingkungan Kerja Fisik berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan. 
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Berdasarkan hasil pengujian melalui uji F menunjukkan hasil penelitian diketahui adanya 

pengaruh secara simultan variabel Motivasi, Komunikasi dan Lingkungan Kerja Fisik terhadap 

Kinerja Karyawan. Hal ini dibuktikan dengan nilai Fhitung = 466,237 dibandingkan dengan nilai 

Ftabel = 2,85 dan nilai signifikansi = 0,000, sehingga berada pada daerah penolakan H0 atau Ha 

diterima. Ini berarti bahwa secara simultan Motivasi (X1), Komunikasi (X2) dan Lingkungan 

Kerja Fisik(X3)berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan (Y). Dengan 

demikian hipotesis yang menyatakan bahwa secara simultan variabel Motivasi (X1), Komunikasi 

(X2) dan Lingkungan Kerja Fisik (X3) berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja 

Karyawan (Y) teruji kebenarannya. Hal ini menguatkan pendapat bahwa Motivasi, Komunikasi 

dan Lingkungan Kerja Fisik secara simultan berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan. Maka, 

dengan adanya Motivasi yang besar dari karyawan, Komunikasi yang baik, serta Lingkungan 

kerja Fisik yang baik dan mendukung akan dapat meningkatkan Kinerja Karyawan pada CV. Bali 

Stars Promosindo Biaung Denpasar. 

Simpulan 

Ada pengaruh positif dan signifikan antara Motivasi terhadap Kinerja Karyawan di CV. 

Bali Stars Promosindo. Hal ini dapat dibuktikan thitung = 4,154 > ttabel = 1,685 dan nilai 

sigmifikansi 0,000, sehingga H0 di tolak dan Ha diterima. Ada pengaruh positif  dan signifikan 

antara Komunikasi terhadap Kinerja Karyawan di CV. Bali Stars Promosindo. Hal ini dapat 

dibuktikan thitung = 4,498 > ttabel = 1,685 dan nilai sigmifikansi 0,000, sehingga H0 di tolak dan Ha 

diterima.  Ada pengaruh positif dan signifikan antara Lingkungan Kerja fisik berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan di CV. Bali Stars Promosindo. Hal ini dapat 

dibuktikan thitung = 5,295 > ttabel = 1,685 dan nilai sigmifikansi 0,000, sehingga H0 di tolak dan Ha 

diterima. Ada pengaruh positif dan signifikan antara Motivasi, Komunikasi, dan Lingkungan 

Kerja fisik berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan di CV. Bali Stars 

Promosindo. Hal ini dapat dibuktikan fhitung = 466,237 > ttabel = 2,85 dan nilai sigmifikansi 0,000, 

sehingga H0 di tolak dan Ha diterima. Berdasarkan hasil analisis dan simpulan yang telah 

diajukan, maka saran yang dapat diberikan kepada CV. Bali Stars Promosindo adalah sebagai 

berikut:  

Berdasarkan hasil penelitian, terkait dengan Motivasi dan sesuai dengan jawaban 

frekuensi jawaban terendah  yakni variabel X1.3, diharapkan CV.  Bali Stars Promosindo dapat 

lebih mensejahterakan karyawan, seperti meningkatkan jaminan kesehatan, dana pensiun, bonus 

dan dapat memberikan reward kepada karyawan. Dengan hal tersebut, maka motivasi karyawan 

akan lebih meningkat dan dapat bekerja lebih baik lagi. Terkait dengan komunikasi dan sesuai 
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dengan jawaban frekuensi jawaban terendah yakni variabel X2.6, diharapkannya setiap karyawan 

CV. Bali Stars Promosindo saling bekerjasama dengan karyawan lainnya, dalam memberikan 

solusi keputusan pemecahan masalah, saling pengertian dan saling menghormati kesesama 

karyawan lainnya untuk dapat meningkatkan komunikasi antar karyawan.  

Terkait dengan lingkungan kerja fisik dan sesuai dengan jawaban frekuensi jawaban 

terendah yakni variabel X3.7, alangkah baiknya jika perusahaan dapat meningkatkan keamanan 

kerja di perusahaan dengan menambah cctv dan security untuk dapat menciptakan lingkungan 

kerja yang aman dan nyaman. Dengan demikian, diharapakan CV. Bali Stars Promosindo dapat 

meningkatkan kinerja karyawan, serta terciptanya lingkungan kerja yang aman sehingga 

karyawan dapat bekerja dengan aman dan nyaman yang nantinya dapat meningkatkan 

produktivitas. Terkait dengan Kinerja Karyawan dan sesuai dengan jawaban frekuensi jawaban 

terendah yakni variabel Y6, diharapkan CV. Bali Stars Promosindo tetap mempertahankan atau 

meningkankan segala aspek lainnya yang berhubungan terhadap kinerja karyawan, seperti 

meningkatkan motivasi karyawan, komunikasi, lingkungan kerja dan meningkatkan kedisiplinan 

waktu dalam bekerja. Sehingga dengan terwujudnya hal tersebut, kinerja karyawan akan terus 

mengalami peningkatan dan akan bekerja sebaik mungkin demi mewujudkan atau tercapainya 

tujuan dari CV. Bali Stars Promosindo.  
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