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ABSTRACT

Human resources are the determining factor and the most influential on the success of a
company. For this reason, achieving employee goals requires adequate competence and
motivation to encourage employee performance. The purpose of this study was to determine
the effect of competence and work motivation on employee performance at The Haven Bali
Seminyak Hotel partially and simultaneously. The data analysis technique used in this
research is Multiple Linear Regression Analysis. From the results of the study, it was found
that: Competence and work motivation had a positive and significant effect partially and
simultaneously on employee performance at The Haven Bali Seminyak Hotel. The
magnitude of the influence of competence and work motivation on employee performance is
58.7%. The suggestions that can be given to the leadership or management should be able
to provide competency development such as training for employees. Management is
expected to be able to provide opportunities for employees to provide ideas to build the
company. It is expected that competence and work motivation can improve employee
performance.

Keywords: Competence, Work Motivation, Employee Performance.

ABSTRAK

Sumber daya manusia merupakan faktor penentu dan yang paling berpengaruh besar terhadap
keberhasilan suatu perusahaan. Untuk itu dalam mencapai tujuan karyawan dibutuhkan
kompetensi dan motivasi yang memadai dalam mendorong kinerja karyawan. Tujuan
penelitian ini untuk mengetahui pengaruh kompetensi dan motivasi kerja terhadap kinerja
karyawan pada Hotel The Haven Bali Seminyak secara parsial dan simultan. Teknik analisis
data yang digunakan dalam penelitian ini adalah Analisis Regeresi Linear Berganda. Dari hasil
penelitian diperoleh hasil bahwa: Kompetensi dan motivasi kerja berpengaruh positif dan
signifikan secara parsial dan simultan terhadap kinerja karyawan pada Hotel The Haven Bali
Seminyak. Besamya pengaruh kompetensi dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan
adalah 58,7%. Adapun saran yang dapat diberikan kepada pimpinan atau pihak manajemen
sebaiknya dapat memberikan pengembangan kompetensi seperti pelatinan kepada karyawan.
Pihak manajemen diharapkan mampu memberikan kesempatan kepada karyawan dalam
memberikan ide-ide untuk membangun perusahaan. Hal ini diharapkan kompetensi dan
motivasi kerja dapat meningkatkan kinerja karyawan.

Kata kunci : Kompetensi, Motivasi Kerja, Kinerja Karyawan.
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Pendahuluan

Hotel The Haven Bali Seminyak adalah salah satu hotel yang terletak di Jalan Raya
Seminyak No. 500, Seminyak, Kuta, Badung-Bali yang bergerak di bidang industri pariwisata.
Hotel The Haven Bali Seminyak memiliki 192 kamar dengan berbagai fasilitas yang dimiliki,
jumlah karyawannya yaitu sebanyak 60 orang. Pasar sasaran Hotel The Haven Bali Seminyak,
terdiri dari para turis baik domestik maupun mancanegara. Didalam menjalankan suatu usahanya
Hotel The Haven Bali Seminyak sudah memanfaatkan faktor-faktor pendukung yang ada agar
usahanya berjalan dengan lancar. Namun berdasarkan pengamatan yang peneliti lakukan di Hotel
The Haven Bali Seminyak didapat beberapa permasalahan yang timbul terhadap kinerja
karyawan yang kurang sehingga tidak jarang terdapat komplain dari tamu. Hal itu dilihat dari
kurangnya disiplin karyawan hotel, dimana beberapa dari karyawan yang masih datang terlambat.
Diduga hal tersebut disebabkan kompetensi karyawan dalam melaksanakan pekerjaannya masih
kurang ditingkatkan. Salah satu yang mendasar kompetensi adalah tingkat pendidikan. Dengan
semakin tinggi tingkat pendidikan yang diharapkan mampu memberikan kontribusi lebih
terhadap kinerja perusahaan. Berikut ini adalah data mengenai perkembangan jumlah dan tingkat

pendidikan karyawan pada Hotel The Haven Bali Seminyak.

Berdasarkan data yang didapat jumlah karyawan Hotel The Haven Bali Seminyak memiliki
60 orang karyawan. Dimana dalam 60 orang karyawan tersebut sudah memiliki bagian atau
devisi masing-masing. Dimana dari seluruh karyawan pada Hotel The Haven Bali Seminyak
sudah ditempatkan sesuai dengan skill dan jabatan di masing-masing karyawan sesuai dari tingkat
pengalaman dan pendidikannya. Namun kurangnya kompetensi dan motivasi karyawan dalam
bekerja membuat tidak jarang terdapat komplain dari tamu, sehingga kinerja karyawan terlihat
kurang. Selain kompetensi, motivasi juga mempunyai dampak terhadap kinerja karyawan. Hal ini
disebabkan karena adanya perbedaan tugas di masing-masing karyawan, perbedaan latar
belakang pendidikan, dan perbedaan posisi jabatan. Adapun permasalahan dalam motivasi kerja
dimana semua karyawan kurang mencintai pekerjaannya, karyawan tidak memiliki semangat
penuh, secara tidak langsung mereka hanya melakukan pekerjaan sebagai rutinitas dan formalitas
agar mendapatkan upah di setiap bulannya. Dan mereka masih membutuhkan perhatian dan
pelatihan khusus dari atasan di masing-masing department. Selanjutnya di Hotel The Haven Bali
Seminyak merupakan salah satu hotel yang diminati oleh wisatawan, karena hotel ini mimiliki
bangunan yang modem dan instagramable. Berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan peneliti
pada HRD (Human Resource Department) Hotel The Haven Bali Seminyak yang dikemukakan

oleh Bapak | Ketut Adhi, bahwa di masa pandemi covid-19 hotel ini masih beroprasi seperti biasa
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dan hotel ini sudah mengikuti protokol kesehatan sesuai dengan anjuran pemerintah. jumlah tamu
pada bulan Januari sampai dengan November 2021 dengan total kunjungan tamu 18.656 orang
pengunjung. Dan tercatat jumlah pengunjung berkewarganegaraan asing sebanyak 3.422 orang
pengunjung sedangkan jumlah pengunjung berkewarganegaraan Indonesia sebanyak 15.234
orang pengunjung. Berdasarkan penjelasan tersebut dapat diketahui bahwa jumlah pengunjung di
Hotel The Haven Bali Seminyak mengalami kenaikan dan penurunan setiap bulannya. Masalah
yang muncul dari naik turunnya pengunjung di Hotel The Haven Bali Seminyak tersebut di
karenakan satu tahun akhir belakangan adanya pandemi Covid-19.

Sejalan dengan hal tersebut, industri perhotelan sudah banyak memulai upaya menyusun
strategi dari mulainya memberikan promo-promo yang menarik untuk tamu guna meningkatkan
kembali ketertarikan tamu untuk menginap di hotel. Selain itu hotel juga memberikan pelayanan
semaksimal mungkin dan menjaga kebersihan area hotel dengan tujuan memberikan kenyamanan
kepada tamu pada saat menginap dengan harapan tamu akan datang kembali. Berdasarkan uraian
pemaparan permasalahan diatas maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan
mengangkat judul: “Pengaruh Kompetensi dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan
Pada Hotel The Haven Bali Seminyak”.

Kopetensi adalah sebuah engetahuan da kemampuan yang dimiliki seseorang dalam
melaksanakan tugas. Kompetensi sangat penting untuk bisa menunjang proses seseorang
menyelesaikan tanggung jawab yang diberikan oleh perusahaan. Pernyataan ini didukung oleh
penelitian yang dilakukan Mahardiana dan Thahir (2019) menemukan bahwa kompetensi
memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Penelitian lain oleh
Wulansari dan Rahmi (2018) yang menemukan bahwa kompetensi berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja karyawan. Sejalan juga dengan penelitian yang dilakukan Indrawati
(2017) yang menemukan bahwa kompetensi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan. Berdasarkan hasil penelitain sebelumnya, maka dalam penelitian ini, hipotesis

penelitian dapat dirumuskan sebagai berikut:

H1: Diduga secara parsial Kompetensi (X1) berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kinerja karyawan(Y) pada Hotel The Haven Bali Seminyak.

Vroom dalam Murti (2013) berpendapat bahwa motivasi merupakan akibat dari suatu hasil
yang ingin dicapai oleh seseorang dan perkiraan yang bersangkutan bahwa tindakannya akan
mengarah kepada hasil yang diinginkannya. Pemyataan ini didukung oleh penelitian yang
dilakukan Makian dkk (2016) yang menyatakan bahwa motivasi kerja memiliki pengaruh positif

Ni Made Linda Septian Lestari, dkk| 839



e-ISSN 2774-708% Widya Amrita: Jurnal Manajemen, Kewirausahaan dan Pariwisata
Mei 2023, Vol.3 (No.5): Hal 837-845

dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Serta Affandi dkk (2017) yang menyatakan bahwa
motivasi berpengaruh psitif dan signifikan terhadap kinerja karena motivasi hanya berperan
sebagai pendorong karyawan dalam bekerja lebih giat. Berdasarkan hasil penelitian sebelumnya,
maka dalam penelitian ini, hipotesis penelitian ini dapat dirumuskan sebagai berikut:

H2: Diduga secara parsial Motivasi Kerja (X2) berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kinerja karyawan(Y) pada Hotel The Haven Bali Seminyak.

Berdasarkan penelitian terdahulu, Mahardiana dan Thahir (2019) bahwa kompetensi
berpengaruh terhadap kinerja. Pernyataan ini didukung oleh penelitian terdahulu yang dilakukan
oleh Wulansari dan Rahmi (2018) menyatakan bahwa kompetensi berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja karyawan. Indrawati (2017) yang menemukan bahwa kompetensi
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Sejalan juga dengan penelitian
yang dilakukan Makian dkk (2016) berpendapat bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja karyawan. Berdasarkan hubungan pengaruh antar variabel tersebut, peneliti
menduga bahwa terdapat pengaruh secara simultan setiap variabel bebas terhadap kinerja
karyawan pada Hotel The Haven Bali Seminyak. Berdasarkan hasil penelitian sebelumnya, maka
dalam penelitian ini, hipotesis penelitian ini dapat dirumuskan sebagai berikut:

H3: Diduga secara simultan Kompetensi (X1) dan Motivasi Kerja (X2) secara simultan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan (Y) pada Hotel The Haven Bali

Seminyak.
Metode Penelitian

Merumuskan kerangka pemikiran merupakan suatu kegiatan untuk merumuskan suatu
proses atau cara memikirkan permasalahan yang memerlukan pemecahan seacara teoritis.
Kerangka pemikiran merupakan gambar keterkaitan masing-masing variabel dan hubungan
antara variabel yang satu dengan variabel yang lain. Dengan menyusun kerangka pemikiran akan
membantu penelitian dalam memecahkan suatu permasalahan secara ilmiah.

Lokasi penelitian ini dilakukan di Hotel The Haven Bali Seminyak yang beralamat di JI.
Raya Seminyak No. 500, Seminyak, Kuta, Badung-Bali 80361 yang merupakan salah satu tujuan
utama pariwisata Indonesia. Populasi dalam penelitian ini adalah keseluruhan karyawan Hotel
The Haven Bali Seminyak yang berjumlah 60 orang karyawan. Dalam penelitian ini, berhubung
subjek populasinya hanya 60 orang, maka seluruh populasi dijadikan sampel. Dengan demikian
jumlah sampel dalam penelitian ini adalah 60 orang. Teknik penentuan sampel dalam penelitian
ini adalah teknik sampel jenuh (total sampling). Data dalam penelitian ini didapatkan melalui

hasil penyebaran kuisioner dan diolah dengan teknik analisis regresi linear berganda
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Hasil Penelitian dan Pembahasan

Berdasarkan hasil uji instrument dengan penyebaran kuisioner pada 30 orang responden,
didapatkan bahwa seluruh indikator variabel pada penelitian ini yaitu kompetensi, motivasi kerja
dan kinerja karyawan dinyatakan valid karena memiliki nilai koefisien korelasi lebih dari 0.3.
Berdasarkan hasil uji realibilitas instrument dinyatakan instrument-instrumen variabel pada
penelitian ini yaitu kompetensi, motivasi kerja, dan kinerja karyawan ini dikatakan reliabel
karena masing-masing variabel memiliki nilai alpha lebih besar dari 0.60. Berdasarkan uji
normalitas normalitas yang dilakukan pada data penelitian menunjukan bahwa besarnya nilai
Asymp. Sig. (2-tailed) adalah sebesar 0,200 yaitu lebih besar dari 0,05 yang menunjukan bahwa
data terdistribusi secara normal, sehingga dapat disimpulkan bahwa model memenuhi asumsi
normalitas. Hasil uji multikolinearitasdalam penelitian ini menunjukkan bahwa seluruh variabel
bebas tidak terdapat gejala multikolinearitas. Uji heteroskedastisitas ditunjukkan bahwa grafik
scatterplots terlihat titik-titik menyebar secara acak (random) baik diatas maupun dibawah angka
0 pada sumbu Y. Hal ini dapat disimpulkan bahwa tidak terjadi heteroskedastisitas pada model
regresi.

Tabel 3. Hasil Uji Analisis Koefisien Determinasi (R?)

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the

Estimate

1 ,7662 ,587 ,573 2,43207

a. Predictors: (Constant), X2, X1
Sumber : Hasil Olah Data, 2022 (Lampiran 6)

Berdasarkan tabel 3 di atas koefisien determinasi yang ditunjukkan dari nilai R Square
sebesar 0,587. hal ini berarti 58,7% variasi variabel kinerja karyawan dapat dijelaskan oleh
variasi dari kedua variabel independen.

Tabel 4. Hasil Uji Regresi Linear Berganda

Coefficients?

Model Unstandardized Coefficients Standardized T Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
1 (Constant) 13,087 2,943 4,447 ,000
X1 ,219 ,085 ,286 2,581 ,012
X2 ,591 ,119 ,551 4,974 ,000

a. Dependent Variable: Y
Sumber : Hasil olah data,2022
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Dari data maka dapat dibuat persamaan regresi penelitian ini adalah :
Y =13,087 + 0,219 X1 0,591 X2 +e

Dari hasil penelitian diketahui adanya pengaruh positif kompetensi terhadap Kkinerja
karyawan. Dimana terlihat bahwa besarnya nilai thitng = 2,581 dan signifikansi 0,012. Ini berarti
bahwa secara statistik untuk uji dua sisi pada taraf kepercayaan (o) = 5%, secara parsial variable
kompetensi (X1) berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan (Y). Hal ini
dikarenakan kompetensi karyawan pada Hotel The Haven Bali Seminyak secara keselurhan
adalah baik. Koefisien regresi Bl (variabel kompetensi) sebesar 0,219, artinya jika terjadi
peningkatan pada variabel kompetensi maka akan meningkatkan kinerja karyawan. Hal tersebut
menunjukan bahwa semakin baik kompetensi yang dimiliki karyawan pada Hotel The Haven Bali
Seminyak maka akan dapat meningkatkan kinerja karyawan. Dengan demikian hipotesis yang
menyatakan bahwa kompetensi berpengaruh positif dan signifikan secara parsial terhadap kinerja

karyawan teruji kebenarannya.

Hasil penelitian ini juga mendukung penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Mahardiana
dan Thahir (2019) menemukan bahwa kompetensi memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap Kinerja karyawan. Penelitian lain oleh Wulansari dan Rahmi (2018) yang menemukan
bahwa kompetensi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Sejalan juga
dengan penelitian yang dilakukan Indrawati (2017) yang menemukan bahwa kompetensi

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan.

Dari hasil penelitian diketahui adanya pengaruh positif motivasi kerja terhadap kinerja
karyawan. Hal ini ditunjukkan dengan perolehan nilai thitung = 4,974 dan Sig. 0,000. Ini berarti
bahwa secara statistik untuk uji dua sisi pada taraf kepercayaan (o) = 5%, secara parsial variable
motivasi kerja (X2) berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan (Y). Hal ini
dikarenakan motivasi kerja yang ada pada Hotel The Haven Bali Seminyak akan mempengaruhi
kinerja karyawan. Motivasi kerja adalah dorongan terhadap serangkaian proses perilaku manusia
pada pencapaian tujuan dan tindakan suatu individu untuk hasil kerja yang lebih baik. Vroom
(dalam Murti,2013), berpendapat bahwa motivasi merupakan akibat dari suatu hasil yang ingin
dicapai oleh seseorang dan perkiraan yang bersangkutan bahwa tindakannya akan mengarah
kepada hasil yang diinginkannya. Koefisien regresi Bl (variabel motivasi kerja) sebesar 0,591,
artinya jika terjadi peningkatan pada variabel motivasi kerja maka akan meningkatkan kinerja

karyawan. Hal ini berarti semakin baik motivasi kerja yang dimiliki karyawan pada Hotel The
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Haven Bali Seminyak maka akan meningkatkan kinerja karyawan. Dengan demikian hipotesis
yang menyatakan bahwa motivasi kerja berpengaruh positif dan signifikan secara parsial terhadap

Kinerja karyawan teruji kebenarannya.

Hasil penelitian ini juga mendukung penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Makian dkk
(2016) yang menyatakan bahwa motivasi kerja memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
kinerja karyawan. Serta Affandi dkk (2017) yang menyatakan bahwa motivasi berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kinerja karena motivasi hanya berperan sebagai pendorong

karyawan dalam bekerja lebih giat.

Tabel 5. Hasil Uji Signifikan Simultan (Uji F-Test)

ANOVA?
Model Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
1  Regression 479,582 2 239,791 40,540 ,0000
Residual 337,152 57 5,915
Total 816,733 59

a. Dependent Variable: Y
b. Predictors: (Constant), X2, X1

Sumber : Hasil olah data,2022

Dari hasil penelitian diketahui adanya pengaruh secara simultan variabel kompetensi dan
motivasi kerja terhadap kinerja karyawan. Hal ini dibuktikan dengan nilai Fnitung = 40,540 Ini
berarti bahwa secara statistik untuk uji dua sisi pada taraf kepercayaan (o) = 5%, secara simultan
kompetensi (X1) dan motivasi kerja (X2) secara simultan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja karyawan (Y). Hal ini dikarenakan kompetensi yang dimiliki karyawan pada
Hotel The Haven Bali Seminyak sudah baik, hal ini dilihat dari indikator watak (traits), karyawan
merasa memiliki ketekunan dalam melakukan pekerjaan. Selain itu motivasi kerja yang dimiliki
karyawan pada Hotel The Haven Bali Seminyak sudah baik, hal ini dilihat dari karyawan merasa
sangat berusaha dalam pencapaian tujuan perusahaan.

Hasil penelitian ini juga mendukung penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Mahardiana
dan Thahir (2019) bahwa kompetensi dan motivasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan.
Woulansari dan Rahmi (2018) menyatakan bahwa kompetensi dan motivasi berpengaruh positif
dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Indrawati (2017), menemukan bahwa kompetensi
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Sejalan juga dengan penelitian
yang dilakukan Makian dkk (2016) berpendapat bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan
Motivasi Kerja terhadap kinerja karyawan.
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Simpulan

Dalam penelitian ini ditemukan hasil bahwa Kompetensi dan motivasi kerja berpengaruh
positif dan signifikan secara parsial dan simultan terhadap kinerja karyawan pada Hotel The
Haven Bali Seminyak. Melihat hasil penelitian tersebut sebaiknya pimpinan atau pihak
manajemen Hotel The Haven Bali Seminyak lebih memperhatikan kompensasi karyawan,
mengapresiasi karyawan yang berprestasi dengan memberikan penghargaan kepada karyawan.
Sehingga nantinya dapat memacu karyawan lain untuk meningkatkan kinerjanya. Mengingat
kompetensi berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan. Melihat hasil penelitian tersebut
sebaiknya pimpinan maupun pihak manajemen Hotel The Haven Bali Seminyak memberikan
kesempatan kepada karyawan dalam memberikan pendapat atau ide-ide yang positif untuk
mencapai kemajuan perusahaan. Melihat hasil penelitian tersebut sebaiknya karyawan Hotel The
Haven Bali Seminyak lebih memkasimalkan pemanfaat waktu dalam bekerja. Karyawan
diharapkan bekerja tepat dengan waktu dan target yang ditentukan. Hal ini diharapkan karyawan
lebih efektif dan efisien dalam menyelesaikan pekerjaan dan dapat meningkatkan kinerja

karyawan.
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