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ABSTRACT 

This research was conducted at PT. Central Kuta Money Exchange. The number of samples 

used were 50 respondents. Data collection techniques are observation, interviews, 

documentation, literature and questionnaires. While the data analysis techniques are 

validity, reliability, classic assumption test, multiple linear regression analysis, 

determination, t test (t test), and f test (f test). The test results show that there is a positive 

and significant influence between the work environment on employee performance at PT. 

Central Kuta Money Exchange seen from the results of the t-test obtained t1-count is 4.432 

which is greater than the t-table of 1.684 and a sig value of 0.000. There is a positive and 

significant influence between motivation on employee performance at PT. Central Kuta 

Money Exchange seen from the results of the t-test obtained t2-count is 4.834 which is 

greater than the t-table of 1.684 and a sig value of 0.000. There is a positive and significant 

influence between work environment and motivation on employee performance at PT. 

Central Kuta Money Exchange seen from the F-count is 29.480 greater than the F-table of 

3.23 and a sig value of 0.000. 
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ABSTRAK 

Penelitian ini dilakukan di PT. Central Kuta Money Exchange. Jumlah sampel yang 

digunakan adalah sebanyak 50 responden. Teknik pengumpulan datanya adalah observasi, 

wawancara, dokumentasi, kepustakaan dan angket. Sedangkan teknik analisis datanya 

adalah uji validitas, reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi linier berganda, 

determinasi, uji t (t test), dan uji f (f test). Hasil pengujian menunjukkan terdapat pengaruh 

positif dan signifikan antara lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. Central 

Kuta Money Exchange  dilihat dari hasil t-test diperoleh t1-hitung adalah 4,432 lebih besar 

dari t-tabel sebesar 1,684 dan nilai sig 0,000. Terdapat  pengaruh positif dan signifikan 

antara motivasi terhadap kinerja karyawan  pada PT. Central Kuta Money Exchange dilihat 

dari hasil t-test diperoleh t2-hitung adalah 4,834 lebih besar dari t-tabel sebesar 1,684 dan 

nilai sig 0,000. Terdapat  pengaruh positif dan signifikan antara lingkungan kerja dan 

motivasi terhadap kinerja karyawan pada PT. Central Kuta Money Exchange  dilihat dari F-

hitung adalah 29,480 lebih besar dari F-tabel sebesar 3,23 dan nilai sig 0,000.  

Kata kunci : lingkungan kerja, motivasi dan kinerja 
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Pendahuluan 

Sebuah xusaha xberdiri xuntuk xmemperoleh xsuatu xkeuntungan xserta xprodutiktivitas xyang 

xtinggi xdengan xkualitas xyang xbaik. xUntuk xmencapainya, xsuatu xperusahaan xataupun xorganisasi 

xmembutuhkan xsarana xprasarana, xmodal, xdan xSDM. xKeberadaan xSDM xyang xbaik xberkontribusi 

xpositif xjuga xuntuk xkeberjalanan xsebuah xorganisasi xdidalam xmencapai xvisi xmisinya. xEksistensi 

xSDM xdapat xdijadikan xpatokan xuntuk xkesuksesan xsebuah xorganisasi, xkhususnya xdalam xbidang 

xjasa x(Hartanto, x2021). 

Pemanfaatan xSDM xyang xbaik xberhubungan xpada xkinerja xkaryawan. xHal xtersebut 

xmenuntut xmanajemen xperusahaan xagar xsenantiasa xmeningkatkan xkinerja xmaupun xstandar 

xsumber xdaya xmanusia xyang xdiinginkan xoleh xmasyarakat xyang xdipergunakan xuntuk xmenciptakan 

xdan xmengembangkan xkaryawan xberkinerja xtinggi xsebagai xcara xuntuk xmeningkatkan xbisnisnya. 

xPerusahaan xdapat xmembangun xdan xmeningkatkan xkinerjanya xdi xatasnya. xKaryawan xadalah 

xseniman xyang xmelalui xsemua xtahapan xpersiapan xuntuk xmengevaluasi xpotensi xpeluang xinvestasi 

xyang xditawarkan xoleh xperusahaan x(Rivai, x2019). 

Masram x(2017:138) xmenyebutkan xkinerja xsebagai xhasil xataupun xtingkat xkesuksesan 

xindividu xsecara xmenyeluruh xsepanjang xsuatu xperiode xuntuk xmenjalankan xtugas xdaripada 

xberagam xpeluang xyang xada. xSementara xAfandi x(2018:83) xmenyebutkan xkinerja xmerupakan xhasil 

xkerja xyang xbisa xdiraih xindividu xataupun xkelompok xdidalam xsebuah xperusahaan xselaras 

xwewenang xserta xtanggungjawabnya xdidalam xupaya xuntuk xmencapai xtujuan xorganisasi xdengan 

xsah, xmentaati xhukum xserta xmoral xjuga xetika. xPasaribu x(2019) xmenyebutkan xbahwasanya xada 

xsejumlah xfaktor xyang xmemberikan xpengaruh xbagi xkinerja, xdiantaranya xlingkungan xkerja xserta 

xmotivasi. 

Menurut xAfandi x(2018:65) xlingkungan xkerja xmerupakan xsemua xhal xdisekeliling 

xkaryawan xserta xbisa xmemberikan xpengaruh xbagi xtugas xyang xia xemban xmisalnya xdengan xadanya 

xair xconditioner x(AC), xpenerangan xyang xmemadai xsebagainya. xDarmadi x(2018:242) xmenyatakan 

xlingkungan xkerja xsebagai xsebuah xhal xyang xberada xdisekitar xkaryawan xdan xmempengaruhinya 

xketika xmenjalankan xkewajibannya., xseperti xadanya xpendingin xudara, xpencahayaan xyang xbagus 

xdan xlain-lain. xLingkungan xkerja xyang xbaik xdapat xmempermudah xkaryawan xdalam xfokus xketika 

xbekerja xserta xmemaksimalkan xkinerjanya. xPenelitian xyang xdilangsungkan x x(Ahmad xet xal., x2019), 

xPasaribu x(2019), xDewi xLestari x(2022), xArdana x(2022), x x(Dhifafsari xet xal., x2022) xmenyatakan 

xbahwasanya xlingkungan xkerja xberpengaruh xpositif xdan xsignifikan xterhadap xkinerja xkaryawan. 

Selain xlingkungan xkerja, xfaktor xlain xyang xmempengaruhi xkinerja xialah xmotivasi xkerja. 

xHasibuan xdan x Handayani x(2017), xmenyatakan xbahwa xmotivasi xmuncul xmelalui xkebutuhan xakan 
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xdirinya xsendiri xserta xdorongan x xkemauan xyang xditujukan xpada xtujuan xguna xmendapatkan 

xkepuasan. xOleh xsebab xitu, xmotivasi xseringkali xdidefinisikan xmenjadi xfaktor xpendorong xperilaku 

xseseorang. x xMotivasi xdapat xdikatakan xsebagai xpendorong, xkeinginan, xpendukung xataupun 

xsejumlah xkebutuhan xyang xbisa xmenyebabkan xindividu xbersemangat xserta xtermotivasi xuntuk 

xmemenuhinya xsecara xmaksimal x(Jufrizen, x2017). x xPenelitian xyang xdilakukan xoleh x(Mahendra x& 

xSadiartha, x2021), xPasaribu x(2019), xDewi xLestari x(2022), xHotiana x(2018), x x(Dhifafsari xet xal., 

x2022) xmenunjukan xmotivasi xsecara xbersama xsama xberpengaruh xpositif xdan xsignifikan x xterhadap 

xkinerja xkaryawan xartinya xsemakin xtinggi xmotivasi xkerja, xmaka xsemakin xtinggi xpula xkinerja 

xkaryawan. 

Penelitian xini xdilangsungkan xdi xCentral xKuta xMoney xExchange xyang xberalamat xdi xJl. 

xKartika xPlaza xNo. x168, xKuta, xKabupaten xBadung. xCentral xKuta xMoney xExchange xmerupakan 

xsebuah xperusahaan xyang xbergerak xdi xbidang xjasa xpenukaran xmata xuang xasing, xmemberikan 

xpelayanan xkepada xpara xtamu xbaik xlokal xmaupun xinternasional. xBerdasarkan xwawancara xyang 

xdilakukan xdengan xmanajer xCentral xKuta xMoney xExchange xdalam xsetahun xterakhir xterdapat 

xpermasalahan xyang xterjadi xdi xCentral xKuta xMoney xExchange xyaitu xcapaian xtarget xyang 

xditetapkan xperusahaan xtidak xdapat xtercapai. xDiketahui xbahwa xdalam x1 xtahun xCentral xKuta 

xMoney xExchange xbaru xmampu xmerealisasikan xtarget xcapaian xsebesar x82,87%. xJika xdijabarkan 

xlebih xjauh, xdalam xdua xbelas xbulan xhanya xselama xempat xbulan xsaja xyaitu xjanuari, xapril, xmei xdan 

xjuni xmampu xmencapai xtarget xpenukaran xuang xsedangkan xdelapan xbulan xsisanya xberada xdibawah 

xtarget xyang xditetapkan. xBulan xJanuari, xApril, xMei xdan xJuni xmemiliki xtingkat xpenukaran xuang 

xyang xtinggi xdikarenakan xtingginya xkunjungan xwisatawan xke xBali xpada xbulan xtersebut. xNamun 

xsetelah xbulan xjuni xkasus xCovid-19 xkembali xmelonjak xdan xpuncaknya xpada xbulan xagustus x2021 

xsehingga xnilai xtransaksi xpenukaran xuang xberkurang xdan xkinerja xperusahaan xmenjadi xtidak 

xoptimal. xPermasalahan xlain xmenyangkut xkinerja xkaryawan xadalah xkurangnya xkemandirian 

xkaryawan xuntuk xmenjemput xbola xatau xmenawarkan xlangsung xjasa xpenukaran xuang xkepada 

xwisatawan xasing xdibanding xhanya xmenunggu xmereka xuntuk xdatang xsendiri. 

Salah xsatu xfaktor xyang xdapat xmempengaruhi xkinerja xkaryawan xadalah xlingkungan xkerja. 

xLingkungan xkerja xyang xdirasa xkurang xkondusif xdikarenakan xtarget xkerja xyang xseringkali xtidak 

xtercapai xmembuat xkaryawan xmenjadi xkurang xfokus xpada xpekerjaannya. xPimpinan xyang xkerap 

xmendorong xkaryawan xuntuk xdapat xmemenuhi xtarget xyang xditetapkan xperusahaan xtanpa 

xmemandang xproses xyang xterjadi xmembuat xhubungan xyang xkurang xharmonis xantara xpimpinan 

xdan xbawahan. xSelain xitu xsuasana xkerja xyang xmenjadi xcanggung xantar xrekan xkerja xmembuat 

xlingkungan xkerja xmenjadi xtidak xnyaman xsehingga xberdampak xpada xkinerja xkaryawan. xKaryawan 
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xyang xberada xdalam xsuasana xtertekan xmembuat xmereka xkurang xkreatif xdalam xmenyelesaikan 

xpekerjaannya. xTemuan xidentifikasi xmasalah xlingkungan xkerja xCentral xKuta xMoney xExchange 

xlainnya xyaitu xadanya xketidakpuasan xkerja xkaryawan xdalam xmelaksanakan xtugasnya xkarena 

xkeadaan xlingkungan xkerja xyang xkurang xmendukung xsehingga xmenimbulkan xsuatu xkejenuhan 

xketika xbekerja. xKecenderungan xmuncul xdalam xdiri xkaryawan xketika xtidak xmemperoleh 

xdukungan xsosial xberupa xdukungan xbaik xdari xkeluarga xataupun xrekan xkerja xmaupun xpimpinan 

xyang xdapat xmempengaruhi xlingkungan xpekerjaannya. 

Selain xlingkungan xkerja, xfaktor xmotivasi xjuga xmenjadi xsalah xsatu xpenyebab xtidak 

xoptimalnya xkinerja xkaryawan. xDiketahui x xbahwa xmotivasi xyang xdimiliki xkaryawan xuntuk 

xbekerja xkurang xmaksimal xsehingga xtingkat xabsensi xyang xdimiliki xmenjadi xkurang xbaik. 

xBerdasarkan xhasil xwawancara xdengan xbeberapa xkaryawan xdi xCentral xKuta xMoney xExchange, 

xsalah xsatu xalasan xsering xabsennya xkaryawan xkarena xkurangnya xkomunikasi xdiantara xpemimpin 

xdengan xbawahannya xsehingga xpemimpin xtidak xdapat xmengetahui xmasalah xyang xtengah xdihadapi 

xkaryawan, xkaryawan xjuga xmemerlukan xwaktu xuntuk xberdiskusi xserta xbertukar xpikiran xtentang 

xhal-hal xyang xdapat xmembuat xmereka xbersemangat xserta xnyaman xketika xbekerja xsehingga xbisa 

xmencapai xtujuan xperusahaan. xDisamping xitu xkarena xterlalu xbanyak xtugas xyang xdiberikan xkepada 

xkaryawan xyang xmana xpemimpin xmewajibkan xkaryawan xmenyelesaikan xsuatu xpekerjaan xdi xsaat 

xtugas xyang xlain xbelum xselesai x xmembuat xkaryawan xkehilangan xmotivasi xuntuk xbekerja. x 

 Berdasarkan xlatar xbelakang xyang xada, xpenulis xberusaha xmenganalisis xfaktor-faktor xyang 

xmempengaruhi xkinerja xkaryawan xpada xCentral xKuta xMoney xExchange xyang xmeliputi: 

xlingkungan xkerja xdan xmotivasi. xSehingga xpenulis xbermaksud xmengadakan xpenelitian 

xselanjutnya. xJudul xyang xdiangkat xpada xpenelitian xini xadalah x“Pengaruh xLingkungan xKerja xDan 

xMotivasi xTerhadap xKinerja xKaryawan xPada xCentral xKuta xMoney xExchange”. xDari 

xpermasalahan xdiatas xdidapatkan xrumusan xmasalah x1) xBagaimanakah xpengaruh xlingkungan xkerja 

xterhadap xkinerja xkaryawan xPT. xCentral xKuta xMoney xExchange? x2) xBagaimanakah xpengaruh 

xmotivasi xterhadap xkinerja xkaryawan xPT. xCentral xKuta xMoney xExchange? x3) xBagaimanakah 

xpengaruh xlingkungan xkerja xdan xmotivasi xterhadap xkinerja xkaryawan xPT. xCentral xKuta xMoney 

xExchange? xTerdapat x xsejumlah x xkajian xteoritik xyang xdigunakan xyang xrelevan xdengan xvariabel 

xyang xdibahas xdalam xpenelitian xini, xsebagai xberikut: 

Menurut xRivai x& xBasri xdalam xMasram x(2017:138) xmenyebutkan: x“Kinerja xadalah xhasil 

xatau xtingkat xkeberhasilan xseseorang xsecara xkeseluruhan xselama xperiode xtertentu xdalam 

xmelaksanakan xtugas xdibandingkan xdengan xberbagai xkemungkinan, xseperti xstandar xhasil xkerja, 

xtarget xatau xsasaran xmaupun xkriteria xyang xtelah xditentukan xterlebih xdahulu xtelah xdisepakati 
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xbersama”. x x xSementara xAfandi x(2018:83) xmenyebutkan xKinerja xadalah xhasil xkerja xyang xdapat 

xdicapai xoleh xseseorang xatau xkelompok xorang xdalam xsuatu xperusahaan xsesuai xdengan xwewenang 

xdan xtanggung xjawab xmasing-masing xdalam xupaya xpencapaian xtujuan xorganisasi xsecara xilegal, 

xtidak xmelanggar xhukum xdan xtidak xbertentangan xdengan xmoral xmaupun xetika. 

Menurut xAfandi x(2018:65) xlingkungan xkerja xmerupakan xsemua xhal xdisekeliling xkaryawan 

xserta xbisa xmemberikan xpengaruh xbagi xtugas xyang xia xemban xmisalnya xdengan xadanya xair 

xconditioner x(AC), xpenerangan xyang xmemadai xsebagainya. xDarmadi x(2018:242) xmenyatakan 

xlingkungan xkerja xsebagai xsebuah xhal xyang xberada xdisekitar xkaryawan xdan xmempengaruhinya 

xketika xmenjalankan xkewajibannya., xseperti xadanya xpendingin xudara, xpencahayaan xyang xbagus 

xdan xlain-lain. 

Afandi x(2018:24) xMotivasi xberasal xdari xkata xlatin xyaitu xmovere xyang xberarti xdorongan xatau 

xmenggerakkan. xMotivasi xmerupakan xdaya xpendorong xyang xmengakibatkan xanggota xorganisasi 

xrela xmengerahkan xkemampuannya xuntuk xmenyelesaikan xberagam xaktivitas xyang xmerupakan 

xtanggungjawabnya xguna xmencapai xtujuan xserta xsasaran xorganisasi. xSedangkan x Hasibuan xdan x

 Handayani x(2017), xpada xpenelitiannya xmenyatakan xbahwa xmotivasi xmuncul xmelalui 

xkebutuhan xakan xdirinya xsendiri xserta xdorongan x xkemauan xyang xditujukan xpada xtujuan xguna 

xmendapatkan xkepuasan. xOleh xsebab xitu, xmotivasi xseringkali xdidefinisikan xmenjadi xfaktor 

xpendorong xperilaku xseseorang.. 

Berdasarkan x xkajian x xteoritik x xdan x xpenelitian xsebelumnya x xyang x xdijadikan x xbahan 

xreferensi x xdalam x xpenelitian x xini, x xdirumuskan xhipotesis x xdalam x xpenelitian x xini x xsebagai xberikut: 

1. Pengaruh xLingkungan xKerja xTerhadap xKinerja xKaryawan xpada xCentral xKuta xMoney 

xExchange 

Lingkungan xkerja xialah xsuatu xhal xyang xberada xdisekitar xkaryawan xyang xdapat 

xmemberikan xpengaruh xbagi xseseorang xdalam xmenjalankan xtugasnya xuntuk xbisa 

xmendapatkan xrasa xaman xnyaman xserta xpuas. xMenurut xpenelitian xyang xdilakukan xoleh 

xPenelitian xyang xdilakukan xoleh x(Ahmad xet xal., x2019), xPasaribu x(2019), xDewi xLestari 

x(2022), xArdana x(2022), x x(Dhifafsari xet xal., x2022) xdimana xdalam xpenelitiannya xmenyatakan 

xbahwa xlingkungan xkerja xberpengaruh xpositif xdan xsignifikan xterhadap xkinerja xkaryawan. 

xBerdasarkan xpenelitian-penelitian xdi xatas xmaka xdisusun xhipotesis xsebagai xberikut: 

 H1 x: xDiduga xLingkungan xkerja xberpengaruh xpositif xsignifikan xterhadap xkinerja 

xkaryawan xPT. xCentral xKuta xMoney xExchange 

2. Pengaruh xMotivasi xTerhadap xKinerja xKaryawan xpada xCentral xKuta xMoney xExchange 
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    x x x x x xMotivasi xadalah xsesuatu xyang xtimbul xdari xdiri xsendiri xyang xdapat xdikatakan xsebagai 

xpendorong xdalam xbertindak xuntuk xmemperoleh xkepuasan xdalam xdiri xsendiri. xMenurut 

xpenelitian xyang xdilakukan xoleh x(Mahendra x& xSadiartha, x2021), xPasaribu x(2019), xDewi 

xLestari x(2022), xHotiana x(2018), x x(Dhifafsari xet xal., x2022) xmenunjukan xmotivasi xsecara 

xbersama xsama xberpengaruh xpositif xdan xsignifikan x xterhadap xkinerja xkaryawan xartinya 

xsemakin xtinggi xmotivasi xkerja, xmaka xsemakin xtinggi xpula xkinerja xkaryawan. xBerdasarkan 

xpenelitian-penelitian xdi xatas xmaka xdisusun xhipotesis xsebagai xberikut: 

 H2 x: xDiduga xMotivasi xberpengaruh xpositif x xsignifikan xterhadap xkinerja xkaryawan xPT. 

xCentral xKuta xMoney xExchange 

3. Pengaruh xLingkungan xKerja xdan xMotivasi xTerhadap xKinerja xKaryawan xpada xCentral xKuta 

xMoney xExchange 

Kinerja xadalah xsuatu xtingkat xkeberhasilan xkerja xyang xdiraih xindividu xdidalam xsebuah 

xperusahaan xdidalam xmenjalankan xtugas xselaras xwewenang xdan xtanggung xjawab xberdasarkan 

xtarget xataupun xsasaran xataupun xkriteria xyang xsudah xlebih xdulu xdisetujui xbersama xoleh 

xperusahaan. xHal xini xsesuai xdengan xhasil xpenelitian xyang xdilakukan xoleh x(Ahmad xet xal., 

x2019) x,Pasaribu x(2019), xDewi xLestari x(2022), xArdana x(2022), x x(Dhifafsari xet xal., x2022) 

xdimana xdalam xpenelitiannya xmenyatakan xbahwa xlingkungan xkerja xberpengaruh xpositif xdan 

xsignifikan xterhadap xkinerja xkaryawan. x(Mahendra x& xSadiartha, x2021), xPasaribu x(2019), 

xDewi xLestari x(2022), xHotiana x(2018), x x(Dhifafsari xet xal., x2022) xmenunjukan xmotivasi 

xsecara xbersama xsama xberpengaruh xpositif xdan xsignifikan xterhadap xkinerja xkaryawan. xMaka 

xdapat xdisusun xhipotesis xsebagai xberikut: 

 H3 x: xDiduga xLingkungan xKerja xdan xMotivasi xberpengaruh xpositif xsignifikan xsecara 

xsimultan xterhadap xkinerja xkaryawan xPT. xCentral xKuta xMoney xExchange 

Metode xPenelitian 

Penelitian xini xmerupakan xpenelitian xdeskriptif xkuantitatif xdimana xpengumpulan xdata 

xdilakukan xdengan xpenyebaran xkuisioner xpenelitian. xKerangka xberpikir xdalam xpenelitian xini 

xadalah xsebagai xberikut: x 
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Gambar x1. xKerangka xBerpikir 

Populasi xsampel xyang xdigunakan xdalam xpenelitian xini xmengambil xjumlah xpopulasi xyaitu 

xkaryawan xsebanyak x50 xorang xkaryawan. xJumlah xsampel xyang xdigunakan xadalah x50 xresponden 

xdengan xmetode xsampel xjenuh. xData xyang xdipergunakan xdalam xpenelitian xini xadalah xdata xprimer. 

xData xtersebut xdikumpulkan x xdengan x xwawancara x xlangung x xmelalui x xkuesioner x xyang x xdidesain 

xuntuk xmemperoleh xdata. xDisamping xitu, xdipergunakan xpula xsejumlah xdata xsekunder xyang 

xdikumpulkan xmelalui xhasil xobservasi xdan xkepustakaan xuntuk xmendukung xataupun xmemperkaya 

xhasil xanalisis xdalam x x xpenelitian x xini. xData xpenelitian xdikumpulkan xdengan xinstrumen xberupa 

xkuesioner xyang xdisebarkan xsecara xlangsung xkepada xresponden. xInstrumen xpenelitian xyang 

xdigunakan xterlebih xdahulu xdiuji xdengan xuji xvaliditas xdan xuji xreliabilitas. xSelanjutnya xteknik 

xanalisis xdata xyang xdigunakan xdalam xpenelitian xini xadalah xanalisis xregresi xberganda. 

Hasil xPenelitian xdan xPembahasan 

Berdasarkan xhasil xperhitungan xdalam xuji xvaliditas xdan xuji xreliabilitas, xmenunjukkan 

xbahwa xbahwa xseluruh xinstrumen xpenelitian xyang xdigunakan xuntuk xmengukur xmasing–masing 

xvariabel xyang xdigunakan xadalah xvalid xdan xreliabel, xkarena xmemiliki xrhitung xlebih xbesar xdari xrtabel 

xsebesar x0,3 xdan xkoefisien xreliabilitas x(alpha xcronbach) xlebih xbesar xdari x0,6. xDengan xdemikian 

xseluruh xvariabel xpenelitian xtersebut xdapat xdigunakan xuntuk xanalisis xstatistik xlebih xlanjut. 

Tabel x1. xHasil xUji xRegresi xLinear xBerganda 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized xCoefficients 
Standardized 

xCoefficients 

t Sig. B Std. xError Beta 

1 (Constant) 2,297 5,379  ,427 ,671 

lingkungan 

xkerja 
,637 ,144 ,447 4,432 ,000 

Motivasi ,596 ,123 ,488 4,834 ,000 

Sumber : xHasil xOlah xData xPeneliti, x2023 

Rumus xpersamaan xregresi xlinier xberganda xsebagai xberikut: 

Y x= x2,297 x+ x0,637 xX1 x+ x0,596 xX2 

Dilihat xdari xnilai xa x= x2,297, xb1 x= x0,637 xdan xb2 x= x0,596. xHal xini xberarti xapabila xnilai xdari 

xlingkungan xkerja x(X1) xdan xmotivasi x(X2) xsama-sama xnol x(0), xmaka xkinerja xkaryawan x x(Y) xakan 
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xtetap xada xsebesar x2,297. xDilihat xdari xnilai xb1 x= x0,637. xHal xini xberarti xapabila xnilai xdari 

xlingkungan xkerja x(X1) xdinaikkan xsebesar xsatuan xmaka xakan xmengakibatkan xkenaikkan xdari xnilai 

xkinerja xkaryawan x x(Y) xsebesar x0,637. xDilihat xdari xnilai xb2 x= x0,596. xHal xini xberarti xapabila xnilai 

xmotivasi x(X2) xdinaikkan xsatu xsatuan xmaka xakan xmenyebabkan xkenaikkan xdari xnilai xkinerja 

xkaryawan x x(Y) xsebesar x0,596. xDilihat xdari xnilai xb1 x= x0,637 xdan xb2 x= x0,596. xHal xini xberarti 

xapabila xnilai xdari xlingkungan xkerja x(X1) xdan xmotivasi x(X2) xsama-sama xdinaikkan xsatu xsatuan 

xmaka xakan xmenyebabkan xkenaikkan xdari xkinerja xkaryawan x x(Y) xsebesar xsatu xsatuan xpada 

xkonstanta x2,297. 

Tabel x2. xHasil xUji xAnalisis xKoefisien xDeterminasi x(R2) 

Model xSummaryb 

Model R R xSquare Adjusted xR xSquare 

Std. xError xof 

xthe xEstimate 

1 
,746a ,556 ,538 4,73048 

Sumber: xHasil xOlah xData xPeneliti, x2023 

Dari xtabel x2 xdapat xdiperoleh xnilai xdari xkoefisien xdeterminasi xsebesar x55,6%. xHal xini 

xberarti xpengaruh xsecara xsimultan xdari xlingkungan xkerja x(X1) xdan xmotivasi x(X2) xterhadap xkinerja 

xkaryawan x x(Y) xpada xPT. xCentral xKuta xMoney xExchange x xadalah xsebesar x55,6% xdan xsisanya 

x44,4% xdipengaruhi xoleh xvariabel xlain xyang xtidak xditeliti xdalam xpenelitian xini xseperti 

xkompensasi, xkompetensi, xgaya xkepemimpinan, xdisiplin xkerja xdan xbudaya xorganisasi xdan xlain 

xsebagainya. 

Tabel x3. xHasil xUji-t x 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized xCoefficients 
Standardized 

xCoefficients 

t Sig. B Std. xError Beta 

1 (Constant) 2,297 5,379  ,427 ,671 

lingkungan 

xkerja 
,637 ,144 ,447 4,432 ,000 

Motivasi ,596 ,123 ,488 4,834 ,000 

Sumber: xHasil xOlah xData xPeneliti, x2022. 

1. Pengaruh xLingkungan xkerja x(X1) xTerhadap xKinerja xkaryawan x x(Y) 

Berdasarkan xhasil xpengujian xmelalui xuji xt xmenunjukkan xbahwa xpengaruh xsecara 

xparsial xdari xlingkungan xkerja x(X1) xterhadap xkinerja xkaryawan x x(Y) xpada xPT. xCentral xKuta 

xMoney xExchange x xadalah xpositif xdan xsignifikan. x xDinyatakan xsignifikan xkarena xt x– xhitung x> 

xt x– xtabel xyaitu x x4,432 x> x1,684 xSehingga xHo xditolak xdan xHi xditerima. xSehingga xhipotesis 

xpertama xditerima. 

Dari xhasil xpenelitian xdiketahui xbahwa xlingkungan xkerja xberpengaruh xpositif xdan 

xsignifikan xterhadap xkinerja xkaryawan xyang xberarti xsetiap xpeningkatan xlingkungan xkerja 



e-ISSN 2774-7085                                                                     Widya Amrita: Jurnal Manajemen, Kewirausahaan dan Pariwisata 
Agustus 2023, Vol. 3 (No. 8): Hal 1620-1631 

 
 

I Gusti Ayu Diah Pratiwi, dkk | 1628 

 
 

xmaka xakan xmengakibatkan xkinerja xkaryawan x xakan xmeningkat xjuga. xPeningkatan xkinerja 

xkaryawan xdapat xdiupayakan xdengan xmeningkatkan xindikator xindikator xyang xterkandung 

xdalam xlingkungan xkerja. xImplikasi xpada xpenelitian xini xakan xterlihat xketika xpihak xorganisasi 

xmampu xmeningkatkan xkomponen xkomponen xyang xada xdalam xlingkungan xkerja xsehingga 

xkinerja xkaryawan xyang xdihasikan xkaryawan xPT. xCentral xKuta xMoney xExchange xsemakin 

xmeningkat. xKaryawan xyang xmemiliki xlingkungan xkerja xyang xnyaman xakan xmembuatnya 

xdapat xfokus xmelakukan xpekerjaan xyang xmenjadi xtanggung xjawabnya xsehingga xkinerjanya 

xakan xoptimal. xHal xini xsejalan xdengan xpenelitian xyang xdilakukan xMenurut xpenelitian xyang 

xdilakukan xoleh xPenelitian xyang xdilakukan xoleh x(Ahmad xet xal., x2019), xPasaribu x(2019), xDewi 

xLestari x(2022), xArdana x(2022), x x(Dhifafsari xet xal., x2022) xdimana xdalam xpenelitiannya 

xmenyatakan xbahwa xlingkungan xkerja xberpengaruh xpositif xdan xsignifikan xterhadap xkinerja 

xkaryawan. 

2. Pengaruh xMotivasi x(X2) xTerhadap xKinerja xkaryawan x x(Y) 

Berdasarkan xhasil xpengujian xmelalui xuji xt xmenunjukkan xbahwa xpengaruh xsecara 

xparsial xdari xmotivasi x(X2) xterhadap xkinerja xkaryawan x x(Y) xpada xPT. xCentral xKuta xMoney 

xExchange x xadalah xpositif xdan xsignifikan. x xDinyatakan xsignifikan xkarena xt x– xhitung x> xt x– 

xtabel xyaitu x x4,834 x> x1,684 xSehingga xHo xditolak xdan xHi xditerima. xSehingga xhipotesis xkedua 

xditerima. 

Dari xhasil xpenelitian xdiketahui xbahwa xmotivasi xberpengaruh xpositif xdan xsignifikan 

xterhadap xkinerja xkaryawan xyang xberarti xsetiap xpeningkatan xmotivasi xmaka xakan 

xmengakibatkan xkinerja xkaryawan x xakan xmeningkat xjuga. xPeningkatan xkinerja xkaryawan 

xdapat xdiupayakan xdengan xmeningkatkan xindikator xyang xterkandung xdalam xvariabel 

xmotivasi. xImplikasi xpenelitian xini xakan xterlihat xketika xkaryawan xPT. xCentral xKuta xMoney 

xExchange xmampu xmeningkatkan xmotivasi xbagi xkaryawan xsehingga xkinerja xkaryawan xyang 

xmereka xhasilkan xakan xoptimal. xKaryawan xyang xmemiliki xmotivasi xtinggi xdalam xbekerja 

xakan xberusaha xuntuk xmencapai xyang xterbaik xdalam xpekerjaanya xsehinggi xmemiliki xkinerja 

xyang xbaik xdari xwaktu xke xwaktu. xHal xini xsejalan xdengan xpenelitian xyang xdilakukan 

x(Mahendra x& xSadiartha, x2023), xPasaribu x(2019), xDewi xLestari x(2022), xHotiana x(2018), x 

x(Dhifafsari xet xal., x2022) xmenunjukan xmotivasi xsecara xbersama xsama xberpengaruh xpositif xdan 

xsignifikan x xterhadap xkinerja xkaryawan xartinya xsemakin xtinggi xmotivasi xkerja, xmaka xsemakin 

xtinggi xpula xkinerja xkaryawan. 

Tabel x4. xHasil xUji xF 
ANOVAa 
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Model Sum xof xSquares df Mean xSquare F Sig. 

1 Regression 1319,382 2 659,691 29,480 ,000b 
Residual 1051,738 47 22,377   
Total 2371,120 49    

Sumber: xHasil xOlah xData xPeneliti, x2023 

Berdasarkan xhasil xpengujian xmelalui xuji xF xmenunjukkan xbahwa xpengaruh xsecara 

xsimultan xdari xlingkungan xkerja x(X1) xdan xmotivasi x x(X2) xterhadap xkinerja xkaryawan x x(Y) 

xadalah xpositif xdan xsignifikan. xHal xini xdidasarkan xatas xnilai xdari xF x– xhitung x> xF x– xtabel xyaitu 

x29,480 x> x3,23 xyang xberarti xHo xditolak xdan xHi xditerima. xSehingga xhipotesis xketiga xditerima. 

Dari xhasil xpenelitian xdiketahui xbahwa xlingkungan xkerja xdan xmotivasi xsecara xbersama 

xsama xmemiliki xpengaruh xpositif xdan xsignifikan xterhadap xkinerja xkaryawan xyang xberarti 

xsetiap xpeningkatan xlingkungan xkerja xmaupun xmotivasi xmaka xakan xmengakibatkan xkinerja 

xkaryawan x xakan xmeningkat xjuga. xPeningkatan xkinerja xkaryawan xdapat xdiupayakan xdengan 

xmeningkatkan xindikator xyang xterkandung xdi xdalam xlingkungan xkerja xdan xmotivasi. xImplikasi 

xpenelitian xini xakan xterlihat xketika xpenerapan xfaktor xfaktor xyang xterkadung xdalam xlingkungan 

xkerja xdipadukan xdengan xmotivasi xyang xtepat xakan xmemunculkan xkinerja xkaryawan xyang 

xmaksimal xdi xPT. xCentral xKuta xMoney xExchange. xHal xini xsejalan xdengan xpenelitian xyang 

xdilakukan x(Ahmad xet xal., x2019) x,Pasaribu x(2019), xDewi xLestari x(2022), xArdana x(2022), x 

x(Dhifafsari xet xal., x2022) xdimana xdalam xpenelitiannya xmenyatakan xbahwa xlingkungan xkerja 

xberpengaruh xpositif xdan xsignifikan xterhadap xkinerja xkaryawan. x(Mahendra x& xSadiartha, 

x2023), xPasaribu x(2019), xDewi xLestari x(2022), xHotiana x(2018), x x(Dhifafsari xet xal., x2022) 

xmenunjukan xmotivasi xsecara xbersama xsama xberpengaruh xpositif xdan xsignifikan xterhadap 

xkinerja xkaryawan. 

Simpulan 

Terdapat xpengaruh xpositif xdan xsignifikan xantara xlingkungan xkerja xterhadap xkinerja 

xkaryawan xpada xPT. xCentral xKuta xMoney xExchange x xyang xartinya xsemakin xtinggi xlingkungan 

xkerja xmaka xakan xsemakin xtinggi xpula xkinerja xkaryawan. xAda xpengaruh xpositif xdan xsignifikan 

xantara xmotivasi xterhadap xkinerja xkaryawan x xpada xPT. xCentral xKuta xMoney xExchange x xyang 

xartinya xsemakin xtinggi xmotivasi xmaka xakan xsemakin xtinggi xpula xkinerja xkaryawan. xAda 

xpengaruh xpositif xdan xsignifikan xantara xlingkungan xkerja xdan xmotivasi xterhadap xkinerja 

xkaryawan xpada xPT. xCentral xKuta xMoney xExchange x xyang xartinya xsemakin xtinggi xlingkungan 

xkerja xdan xmotivasi xmaka xakan xsemakin xtinggi xpula xkinerja xkaryawan. 
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