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ABSTRACT 

The purpose of this research is to find out how the influence of communication, reward,  
and punishment on employee performance either partially or simultaneously. This 
research was conducted at PT Sari Rambut in Abuan Bangli. The number of samples 
used were 57 respondents. The data analysis techniques are validity, reliability, classic 

assumption test, multiple linear regression analysis, determination, t test (t test), and f 
test (f test). The test results show that there is a positive and significant effect of 
communication partially on employee performance at PT. Hair Sari at Abuan Bangli. 
There is a partial positive and significant reward effect on employee performance at PT. 

Hair Sari at Abuan Bangli. There is a positive and significant effect of punishment 
partially on the performance of employees at PT. Hair Sari at Abuan Bangli. There is a 
positive and significant influence of communication, reward, punishment simultaneously 
on the performance of employees at PT. Hair Sari at Abuan Bangli. 

Keyword: performance; communication; reward; and punishment 

 

ABSTRAK 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana pengaruh komunikasi, 
reward, dan punishment terhadap kinerja karyawan baik secara parsial maupun simultan. 
Penelitian ini dilakukan di PT Sari Rambut di Abuan Bangli. Jumlah sampel yang 
digunakan adalah sebanyak 57 responden. Teknik analisis datanya adalah uji validitas, 

reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi linier berganda, determinasi, uji t (t test), 
dan uji f (f test). Hasil pengujian menunjukkan Ada pengaruh yang positif dan signifikan 
komunikasi secara parsial terhadap kinerja karyawan pada PT. Sari Rambut di Abuan 
Bangli. Ada pengaruh yang positif dan signifikan reward secara parsial terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Sari Rambut di Abuan Bangli. Ada pengaruh yang positif dan 
signifikan punishment secara parsial terhadap kinerja karyawan pada PT. Sari Rambut di 
Abuan Bangli. Ada pengaruh yang positif dan signifikan  komunikasi, reward, 
punishment secara simultan terhadap kinerja karyawan pada PT. Sari Rambut di Abuan 

Bangli.  
Kata kunci : kinerja; komunikasi; reward; dan punishment 

 

Pendahuluan  

Manajemen  xSumber xdaya xmanusia  xyaitu  xsalah  xsatu  xbidang xmanajemen  xdimana xyang 

xkhusus xmempelajari xhubungan  xdan  xperan  xmanusia xdidalam xsuatu  xorganisasi. xHambatan  xatau  

xrintangan  xpasti xakan  xada xsaja xditemukan  xoleh  xsetiap  xindividu  xdi xdalam xorganisasi xuntuk  xbisa 

xbekerja xdengan xbaik  xsehingga  xkinerja xmereka xdapat xditerima xdengan  xbaik xoleh  xperusahaan  xdan  
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xmasyarakat xyang xmemerlukan. xKinerja xyakni xpencapaian  xhasil xakhir xyang xdapat xdiamati xjika 

xwaktunya  xtiba xataupun  xterlihat xdari xperolehan  xoutput/target x(Syafitri x& xWasiman, x2020  x: x109). 

xKinerja xkaryawan xialah  xbesaran xkaryawan xmemberikan xjasa xpada xperusahaan xmencakup  xjumlah, 

xbobot, xrentang xwaktu, xkehadiran  xdi xarea xkerja xdan  xkerjasama  x(Hilmawan, x2019  x: x168). xKinerja 

xkaryawan  xyang xbaik  x xmerupakan xkinerja xyang xdilaksanakan  xsecara  xoptimal, xdimana xproses xkerja 

xyang xsesuai xdengan  xstandar xyang xtelah xditetapkan xperusahaan  xatau  xorganisasi xdalam xmendorong 

xtercapainya  xtujuan xyang xtelah  xdirencanakan.  xOrganisasi xyang xbaik  xmerupakan  xorganisasi xyang 

xmampu  xdalam xberusaha  xuntuk  xmeningkatkan  xkualitas xsumber xdaya xmanusianya, xdimana xhal 

xtersebut xmerupakan  xfaktor xatau  xkunci xyang xpenting xdalam xmeningkatkan  xkinerja xkaryawan. x 

Salah  xsatu  xfaktor xyang xmempengaruhi xkinerja  xadalah  xkomunikasi. xKomunikasi xdalam 

xperusahaan  xatau xorganisasi xsama xhalnya xjuga xmempunyai xperan  xyang xsangat xpenting, xHubungan 

xkeduanya  xantara xkomunikasi xdengan  xkaryawan  xdan  xperusahaan  xharuslah  xtetap  xberjalan  xdengan  

xbaik  xagar xtidak  xterjadi xsalah  xkomunikasi.  xMenurut xMangkunegara,  x(2018) xmengatakan  

xkomunikasi xadalah  xsuatu xproses xpemindahan  xinformasi, xide, xdari xseseorang xkepada  xorang xlain  

xdengan  xharapan  xorang xlain. xMenurut xKeith  xDavis x(2017:145), xkomunikasi xadalah  xpemindahan  

xinformasi xdan  xpemahaman  xdari xsatu  xseorang xkepada  xorang xlain. x xKomunikasi xterjalin  xagar 

xterciptanya  xpemahaman  xyang xsama xantara  xkaryawan  xdengan  xkaryawan  xataupun  xantara 

xkaryawan  xdengan xatasan  xsehingga  xdapat xbekerja xsama xdengan  xbaik. xPenelitian  xyang xdilakukan  

xFadhilah  x(2019) xmenunjukan  xbahwa xkomunikasi xmemiliki xpengaruh  xyang xpositif  xsignifikan  

xterhadap  xkinerja xkaryawan. xPenelitian  xlain  xoleh  xSengkey  x(2021) xmenunjukan  xbahwa 

xkomunikasi xmemiliki xpengaruh  xyang xpositif  xsignifikan  xterhadap  xkinerja xkaryawan. xDiperkuat 

xpenelitian  xSiahaan x(2019) xyang xmenunjukan  xbahwa xkomunikasi xmemiliki xpengaruh  xyang xpositif  

xsignifikan  xterhadap  xkinerja xkaryawan. 

Selain  xkomunikasi, xpemberian  xreward  xdapat xmembantu  xmeningkatkan  xkinerja xkaryawan. 

xReward  xatau  xpenghargaan  xmerupakan  xsuatu  xbentuk  xapresiasi xyang xberupa  xmateri xataupun  

xucapan  xyang xdiberikan  xatas xkeberhasilan  xataupun  xprestasi xyang xtelah  xdigapai. xSedangkan  

xpengertian  xreward xmenurut x(Irmayanti xdalam xSaputra xdkk, x2017) xmenjelaskan  xbahwa xreward  

xdisebut xjuga xsalah  xsatu  ximbalan  xintrinsik  xyang xdimana ximbalan  xyang xmerupakan  xbagian  xdari 

xpekerjaan  xitu  xsendiri, ximbalan xtersebut xmencakup  xrasa xpenyelesaian,  xprestasi x xyang xdimaksud  

xyaitu  xkemampuan xuntuk  xmemulai xataupun xmenyelesaikan xsuatu xkewajiban  xatau xpekerjaan  xyang 

xpenting xbagi xsejumlah  xindividu. xReward  xadalah  xsebagai xbentuk  xapresiasi xatau  xpenghargaan  

xterhadap  xsuatu  xprestasi x(Raihan, x2019). xReward  x xdisini xdapat xjuga xberupa xreward  xfinansial 



e-ISSN  2774-7085                                                                     Widya Amrita: Jurnal Manajemen, Kewirausahaan dan Pariwisata 

Juli 2023, Vol. 3 (No.7): Hal 1325-1338 

 
 

I Made Aldi Permana, dkk | 1327 
 
 

xseperti xgaji, xtunjangan  xkaryawan  xdan  xbonus, xserta xreward  xnon  xfinsial xdapat xberupa  xkata-kata 

xpujian, xsenyuman, xtepukan  xpunggung, xpromosi xatau  xsesuatu  xyang xdapat xmenyenangkan  xbagi 

xkaryawan. 

Pemberian  xpenghargaan xmemiliki xtujuan xagar xseseorang xmenjadi xsemakin xbergairah  xdalam 

xbekerja  xatau  xlebih  xgiat xdalam xusaha  xmemperbaiki xdan  xmeningkatkan  xprestasi xyang xtelah  

xdiperolehnya.  xOleh  xsebab  xitu  xpemberian  ximbalan  xkerja xyang xmenjadi xbentuk  xatas xapresiasi 

xkinerja xkaryawan  xperlu  xterpenuhi xdengan  xbaik  xdan  xsesuai xdengan  xsetiap  xkinerja xkaryawan. 

xPenelitian  xyang xdilakukan  xFadhilah  x(2019) xmenunjukan xbahwa xreward xmemiliki xpengaruh  xyang 

xpositif  xsignifikan xterhadap xkinerja xkaryawan. xPenelitian  xlain xoleh  xSengkey  x(2021) xmenunjukan  

xbahwa xreward xmemiliki xpengaruh  xyang xpositif  xsignifikan xterhadap  xkinerja xkaryawan. xDiperkuat 

xpenelitian  xRamadanita  x(2021) xyang xmenunjukan  xbahwa xreward  xmemiliki xpengaruh xyang xpositif  

xsignifikan  xterhadap  xkinerja xkaryawan. 

Faktor xlain  xyang xturut xmempengaruhi xkinerja xadalah  xpunishment. xMenurut x(Suparmi xdan  

xSeptiawan  x2019) xpunishment xmerupakan  xtindakan  xteguran  xterhadap  xsuatu  xpelanggaran  xyang 

xdilakukan  xguna xuntuk  xmemperbaiki xdan  xmenjaga xperaturan  xyang xberlaku. xKesimpulan  xdari 

xpenjabaran  xdiatas xyaitu  xpunishment xmerupakan  xsuatu  xaksi xyang xsifatnya  xmembuat xjera xdan  

xditujukan  xbagi xindividu  xyang xmelakukan  xhal xyang xtidak  xbenar xatau  xdikarenakan  xpelanggaran  

xyang xdilakukannya.  xSejalan  xdengan  xhal xtersebut xmenurut xFirdaus x(2020) xbahwa xpemberian  

xpunishment xharus xlogis xsesuai xdengan  xkonsekuensi xpelanggaran xyang xdiperbuat xseseorang xatau  

xkaryawan, xkarena  xhal xtersebut xbisa xberdampak  xpada  xpsikis xseseorang xapabila xpenerapan  

xpunishment xini xtidak xsesuai, xjustru xakan xberdampak  xnegatif xpada xhasil xakhirnya. xPenelitian  xyang 

xdilakukan  xFadhilah  x(2019) xmenunjukan  xbahwa xpunishment xmemiliki xpengaruh  xyang xpositif  

xsignifikan  xterhadap xkinerja xkaryawan. xPenelitian  xlain xoleh  xSengkey x(2021) xmenunjukan  xbahwa 

xpunishment xmemiliki xpengaruh  xyang xpositif  xsignifikan  xterhadap  xkinerja xkaryawan. xDiperkuat 

xpenelitian  xRamadanita  x(2021) xyang xmenunjukan  xbahwa xpunishment xmemiliki xpengaruh  xyang 

xpositif  xsignifikan  xterhadap  xkinerja xkaryawan. 

Penelitian  xini xdilakukan  xpada xPT. xSari xRambut xdi xAbuan  xBangli. xPT. xSari xRambut xdi 

xAbuan  xBangli xmerupakan xperusahaan xmanufaktur xyang xmemproduksi xkerajinan  xrambut xpalsu  

xatau  xsering xjuga xdisebut xdengan  x“wig”. xDimana xdalam xbekerja  xmenggunakan  x2  xsistem xyaitu  

xsistem xbiasa xdan xborongan. xTentu  xuntuk  xmenunjang xkegiatan  xdan xkemajuan xperusahaan, xkinerja 

xkaryawan  xmenjadi xujung xtombak  xyang xtidak  xdapat xdigantikan. xMaju  xmundurnya xperusahaan  

xsangat xbergantung xkepada xkinerja xyang xdihasilkan xkaryawannya. xPermasalahan  xyang xkerap  xkali 
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xmuncul xterkait xkinerja xkaryawan  xpada xPT. xSari xRambut xdi xAbuan  xBangli xadalah  xtarget xkerja 

xyang xditetapkan  xperusahaan  xseringkali xsulit xtercapai. xHal xyang xpaling xmendasar xadalah  

xketepatan  xwaktu  xpengerjaan. xDari xhasil xwawancara  xdengan  xkaryawan, xproses xpengerjaan  

xrambut xpalsu  xsatu  xdengan  xyang xlainnya xberbeda  xbeda xdan xsangat xdipengaruhi xoleh  xbahan  xbaku  

xnamun  xperusahaan  xselalu  xmematok  xwaktu  xyang xsama xuntuk  xtiap  xpengerjaan  xrambut xpalsu  

xtersebut. xHal xinilah  xyang xkadang xmembuat xkinerja xkaryawan  xtidak  xoptimal. 

Salah  xsatu  xfaktor xyang xmempengaruhi xkinerja xadalah  xkomunikasi.  xBerdasarkan  xhasil 

xwawancara  xdengan  xkaryawan, xpermasalahan  xterkait xkomunikasi xadalah  xbagaimana  xkurang 

xterjalinnya  xkomunikasi xantara xatasan xdan  xbawahan  xdimana xpimpinan  xdirasa xselalu  xmengabaikan  

xmasukan  xyang xdiberikan  xoleh xbawahannya. xSelain  xitu  xterkadang xsering xterjadi xmiskomunikasi 

xantara xtim xdesain xdan  xtim xproduksi xyang xmana xada xperbedaan  xpemahaman  xantara xgagasan  xatau  

xide xyang xingin  xdikembangkan  xdengan  xhasil xakhir xpengerjaan  xsehingga  xperlu  xmengulang xproses 

xdan  xmemakan  xlebih xbanyak xwaktu  xuntuk  xmenyelesaikan xpekerjaan xyang xberakibat xpada  xkinerja 

xyang xkurang xoptimal. 

Dari xsegi xreward, xbeberapa  xpara xkaryawan  xmengatakan  xbahwa xmereka xkurang xpuas 

xdengan  xtunjangan xyang xdiberikan xoleh  xperusahaan xyang xtidak  xsesuai xdengan  xbeban  xkerja xyang 

xmereka xmiliki. xSerta xminimnya xpemberian  xreward  xkepada  xkaryawan  xdengan  xsitem xbiasa xyang 

xtelah  xmencapai xtarget xsebelum  xbatas xyang xditentukan  xoleh  xperusahaan. xDari xsegi xpemberian  

xreward, xyang xmenjadi xpermasalahan  xadalah  xkaryawan  x xdengan  xsistem xbiasa xyang xmencapai 

xtarget xmaupun  xtidak  xmencapai xtarget xsama-sama xtidak  xmendapatkan  xbonus xdari xperusahaan.  

xPemberian  xreward  xyang xtidak  xsesuai xini xmengakibatkan  xkaryawan  xkurang xpuas xdan  

xbersemangat xdalam xbekerja  xdimana xdapat xterlihat xdari xkaryawan  xyang xtidak  xbersemangat 

xmenyelesaikan  xpekerjaannya  xlebih  xawal xtetapi xlebih  xsantai xsesuai xdengan  xtanggal xyang xtelah  

xditentukan  xoleh  xperusahaan xbahkan xada xkaryawan  xyang xterlambat xmenyelesaikanya.  xJadi xdapat 

xdikatakan  xbahwa xreward xdapat xdikatakan xberperan  xpenting xuntuk xkaryawan, xdimana xreward  xini 

xmengakibatkan  xnaik  xturunnya  xkinerja xkaryawan, xjadi xapabila xkaryawan  xtidak  xmendapatkan  

xreward  xdalam xbekerja xdi xperusahaan xmaka xkinerja xkaryawan  xmenjadi xnaik  xturun, xdan  xdisinilah  

xperan  xReward  xsangat xpenting xdalam xmeningkatkan  xkinerja xkaryawan. 

Selain  xitu  xuntuk  xmenjaga xkinerja xdan  xketertiban  xdalam xbekerja  xperusahaan  xjuga 

xmelakukan  xpemberian  xpunishment xkepada  xkaryawan  xyang xabai xterhadap  xperaturan. xDengan  

xdiberlakukannya  xsistem xpunishment xdiharapkan  xsetiap  xkaryawan  xtidak  xakan  xberani xdalam 

xmelanggar xperaturan  xataupun  xmelakukan  xkesalahan  xdalam xmenjalankan  xtugasnya  xmasing-
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masing, xsetiap  xkaryawan  xyang xdiberikan  xpunishment xatau  xhukuman  xdiharapkan  xakan  xmenjadi 

xpelajaran  xagar xtidak  xmengulangi xkesalahan  xyang xsama xdikemudian  xhari. xKetika xsistem 

xpunishment xdiberlakukan  xpihak  xperusahaan  xharus xterlebih  xdahulu  xmenginformasikan  xkepada  

xpara xkaryawan  xdan  xpemberlakuan  xpunishment xsebaiknya  xtidak  xterlalu  xberat xkarena  xpada  

xdasarnya  xpeterapan xpunishment xhanya xuntuk  xmendidik  xdan  xmemberikan  xefek  xjera xterhadap  xsi 

xpelanggar xdan  xmenjadikan  xalat xsebagai xmotivasi xuntuk  xkedisiplinan  xkaryawan. x xdiketahui 

xbahwa xrata-rata xtingkat xkehadiran  xkaryawan  xPT. xSari xRambut xdi xAbuan  xBangli xpada xtahun  

x2019  xyaitu  xsebesar x2,20%, xdan  xpada xtahun  xberikutnya  x2020  xsebesar x3%  xsedangkan  xdi xtahun  

x2021  xsebesar x3,5%  xhal xini xmenunjukan xbahwa xterdapat xpeningkatan  xpersentase  xketidakhadiran  

xkaryawan  xyang xmeningkat. xMudiartha x(2011:93) xmengemukakan  xbahwa  xrata-rata xtingkat 

xabsensi xkaryawan x2-3% xper xbulan xmasih  xdianggap  xbaik. xSebaliknya, xjika xrata-rata xabsensi xlebih  

xdari x3%  xper xbulan, xmaka xdianggap  xkurang xbaik. xToleransi xabsensi xadalah  xbatas 

xdiperbolehkannya  xkaryawan  xtidak  xmasuk  xkerja xbiasanya xkarena xsakit, xperkawinan  xataupun  

xkematian  xkeluarga, xdimana xkaryawan xPT. xSari xRambut xmemperoleh  xcuti xtahunan  xsebanyak  x12  

xhari xkerja xdidapat xoleh xsemua xkaryawan xdiluar xdari xtanggal xmerah xlibur xnasional xserta xhari xraya 

xgalungan  xdan  xkuningan  xselama x4  xhari x, xcuti xsakit xselama x2  xhari, xcuti xmelahirkan  xselama x3  

xbulan, xizin  xperkawinan  xsendiri x3  xhari, xizin  xperkawinan  xkeluarga  x2  xhari, xdan  xizin  xkematian  

xkeluarga  x2  xhari. xTingginya xangka xabsensi xyang xdimiliki xkaryawan  xmembuat xperusahaan  

xmenerapkan  xaturan  xpemberian  xpemotongan  xgaji xkepada  xkaryawan  xyang xtidak  xhadir xbekerja  

xdiluar xjatah  xcuti xyang xdimilikinya  xnamun  xtidak  xberlaku  xbagi xkaryawan  xyang xsakit. xPemberian  

xpunishment xberupa xteguran xjuga xdilakukan  xkepada xkaryawan  xyang xtidak xbekerja xsesuai xperintah  

xatau  xmelakukan  xpengrusakan  xterhadap  xperalatan  xkerja. xSelain  xitu  xuntuk  xkaryawan  xyang 

xmelakukan  xpelanggaran  xberat xseperti xperkelahian  xakan  xdiberikan  xsurat xperingatan  x1, x2  xdan  x3  

xhingga xakhirnya  xdilakukan  xpemutusan  xhubungan  xkerja. 

Berdasarkan  xpermasalahan  xdari xuraian  xmasalah  xdiatas xmembuat xpeneliti xmerasa xperlu  

xmelakukan  xpenelitian  xdan xtertarik  xmeneliti xdengan  xjudul x“Pengaruh  xKomunikasi, xReward  xdan  

xPunishment x xPT xSari xRambut xdi xAbuan xBangli”. xDari xpermasalahan  xdiatas xdidapatkan  xrumusan  

xmasalah  x: x1) xBagaimanakah  xpengaruh  xkomunikasi xterhadap  xkinerja xkaryawan  xpada xPT. xSari 

xRambut xdi xAbuan  xBangli? x2) xBagaimanakah  xpengaruh  xReward xterhadap xkinerja xkaryawan  xpada  

xPT. xSari xRambut xdi xAbuan xBangli? x3) xBagaimanakah  xpengaruh  xpunishment xterhadap  xkinerja x 

xkaryawan  xpada xPT. xSari xRambut xdi xAbuan  xBangli? x4) xBagaimanakah  xpengaruh  xantara 

xKomunikasi, xReward  xdan  xPunishment xterhadap  xkinerja xkaryawan  xpada xPT. xSari xRambut xdi 
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xAbuan  xBangli? xTerdapat x xsejumlah  x xkajian  xteoritik  xyang xdigunakan  xyang xrelevan  xdengan  

xvariabel xyang xdibahas xdalam xpenelitian  xini, xsebagai xberikut: 

Komunikasi xadalah xperalatan  xyang xdigunakan  xoleh  xseluruh  xpihak, xhanya xtergantung xdari 

xtiap  xpihak  xsaja xyang xmemakainya  xdengan  xhal xyang xtepat, xsebab  xjika xsuatu  xkomunikasi 

xdisalurkan  xdengan  xtidak  xtepat, xmengakibatkan  xterjadinya  xmiss xcommunication  xatau  xsalah  

xkomunikasi xantara xpemberi xdan  xpenerima  xpesan  x(Khongida  xet xal., x2019:114).  xMenurut 

xMangkunegara,  x(2017:150) xmengatakan xkomunikasi xadalah  xsuatu xproses xpemindahan xinformasi, 

xide, xdari xseseorang xkepada  xorang xlain  xdengan  xharapan  xorang xlain. x x 

Menurut x(Irmayanti xdalam xSaputra  xdkk, x2017) xmenjelaskan  xbahwa xreward  xdisebut xjuga 

xsalah  xsatu  ximbalan  xintrinsik xyang xdimana ximbalan xmerupakan  xbagian  xdari xpekerjaan xitu  xsendiri, 

ximbalan  xtersebut xmencakup  xrasa xpenyelesaian,  xprestasi x xyang xdimaksud  xyaitu  xkemampuan  

xuntuk  xmemulai xataupun  xmenyelesaikan  xsuatu  xkewajiban  xatau  xpekerjaan  xyang xpenting xbagi 

xsejumlah  xindividu. xMenurut x(Subakti x& xPrasetya, x2020) xberpendapat xbahwa xreward  xuntuk  

xkegiatan  xbelajar xharus xdiberikan  xdengan  xtepat. 

Punishment xmerupakan  xsuatu  xtindakan  xdimana xseseorang xdengan  xunsur xkesengajaan  

xmemberikan  xkesusahan xkepada  xorang xlain  xdengan  xtujuannya  xadalah  xagar xmereka xyang xdijatuhi 

xhukuman  xbisa xbertobat, xmembenahi xdiri, xdan  xmengoreksi xdirinya xdari xkekurangan  xjasmani xdan  

xrohani, xyang xakhirnya xsegala xjenis xpelanggaran xbisa xdihindarinya  x(Ketal, x2019  x: x172). xMenurut 

x(Suparmi xdan  xSeptiawan  x2019) xpunishment xmerupakan  xtindakan  xteguran  xterhadap  xsuatu  

xpelanggaran  xyang xdilakukan  xguna xuntuk  xmemperbaiki xdan  xmenjaga xperaturan  xyang xberlaku. 

Kinerja xyakni xpencapaian  xhasil xakhir xyang xdapat xdiamati xjika xwaktunya  xtiba xataupun  

xterlihat xdari xperolehan xoutput/target x(Syafitri x& xWasiman, x2020  x: x109). xKinerja xkaryawan  xialah  

xbesaran  xkaryawan  xmemberikan  xjasa xpada xperusahaan  xmencakup xjumlah, xbobot, xrentang xwaktu, 

xkehadiran  xdi xarea xkerja xdan  xkerjasama  x(Hilmawan, x2019  x: x168). 

Berdasarkan  x xkajian  x xteoritik  x xdan  x xpenelitian  xsebelumnya  x xyang x xdijadikan  x xbahan  

xreferensi x xdalam x xpenelitian  x xini, x xdirumuskan xhipotesis x xdalam x xpenelitian  x xini x xsebagai xberikut: 

1. Komunikasi xBerpengaruh  xTerhadap  xKinerja xKaryawan  x 

Komunikasi xdapat xdiartikan  xsebagai xsuatu  xproses xpemindahan  xinformasi, xide, xgagasan, 

xpengertian  xdari xseseorang xkepada  xorang xlain  xdengan  xtujuan  xagar xorang xlain  xtersebut xdapat 

xmenginterpretasikannya  xsesuai xdengan  xtujuan  xyang xdimaksud  x(Siahaan  xdan  xMasriah, x2019) 

Serta xsejalan  xdengan  xpenelitian  xyang xdilakukan  xoleh  xFadhilah  x(2019), x(Sengkey  xet xal., 

x2021), xmenunjukan  xkomunikasi xberpengaruh  xpositif  xterhadap  xkinerja xkaryawan. xBerdasarkan  
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xpenelitian-penelitian  xdi xatas xmaka xdisusun  xhipotesis xsebagai xberikut: 

H1: x Komunikasi xberpengaruh  xpositif  xsignifikan  x terhadap  x Kinerja x Karyawan  xpada xPT. xSari 

xRambut xdi xAbuan  xBangli. 

2. Reward  xBerpengaruh  xTerhadap  xKinerja xKaryawan 

Reward  xmerupakan  xsuatu xmotivasi xbagi xsetiap  xkaryawan  xdalam xmelakukan  xpekerjaannya,  

xsuatu  xsistem ximbalan  xyang xbaik xadalah xsistem xyang xmampu  xmenjamin xkepuasan  xpara xkaryawan  

xperusahaan  xyang xpada xgilirannya  xmemungkinkan  xperusahaan  xmemperoleh, xmemelihara, xdan  

xmempekerjakan  xsejumlah  xorang xyang xdengan  xberbagai xsikap  xdan  xperilaku  xpositif, xbekerja  

xdengan  xoptimal xbagi xkepentingan  xperusahaan  xGenita x(sengkey  xet xal., x2021). 

Sejalan  xdengan  xpenelitian  xyang xdilakukan  xoleh xFadhilah x(2019), x(Ramadanita xdkk, x2021), 

x(Goni xet xal., x2022) x(Fatmasari xdan  xNurdiana, x2022) xmenunjukan xReward  xsecara xbersama xsama 

xberpengaruh  xpositif xterhadap xkinerja xkaryawan. xBerdasarkan xpenelitian-penelitian  xdi xatas xmaka 

xdisusun  xhipotesis xsebagai xberikut: 

H2: xReward  xberpengaruh  xpositif  xsignifikan xterhadap  xKinerja xKaryawan  xpada xPT. xSari x xRambut 

xAbuan  xBangli. 

3. Punishment xBerpengaruh  xTerhadap  xKinerja xKaryawan 

Punishment xadalah  xancaman  xberupa xhukuman  xyang xditujukan  xuntuk  xmembenahi xkaryawan 

xyang xmelakukan  xpelanggaran,  xmenegakkan  xaturan  xyang xdiberlakukan,  xdan  xmemberi xpelajaran  

xbagi xpelanggarnya  x(Ramadanita  xdkk., x2021). 

Sejalan  xdengan  xpenelitian  xyang xdilakukan  xoleh  xFadhilah  x(2019), x(Sengkey  xet xal., x2021), 

x(Goni xet xal., x2022) x(Fatmasari xdan  xNurdiana, x2022) xmenunjukan  xPunishment xsecara xbersama  

xsama xberpengaruh  xpositif  xterhadap  xkinerja xkaryawan. xBerdasarkan  xpenelitian-penelitian  xdi xatas 

xmaka xdisusun  xhipotesis xsebagai xberikut: 

H3: xPunishment xberpengaruh  xpositif  xsignifikan  xterhadap  xKinerja xKaryawan  xpada xPT. xSari x 

xRambut xAbuan  xBangli. 

4. Komunikasi, xReward  xdan  xPunishment xBerpengaruh  xTerhadap  xKinerja xKaryawan 

Kinerja xadalah  xhasil xsecara xkualitas xdan  xkuantitas xyang xdicapai xoleh  xseorang xkaryawan  

xdalam xmelaksanakan  xtugasnya  xsesuai xdengan  xtanggung xjawab  xatau  xkewajiban  xyang xdiberikan  

xkepadanya  xfadhilah  x(2019). 

Sejalan  xdengan  xpenelitian  xyang xdilakukan  xoleh, x(sengkey  xet xal., x2021) xmenunjukan  

xkomunikasi, xreward  xdan xpunishment xsecara xbersama xsama xberpengaruh  xpositif  xterhadap  xkinerja 

xkaryawan. xBerdasarkan  xpenelitian-penelitian  xdi xatas xmaka xdisusun  xhipotesis xsebagai xberikut: 
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H4: xKomunikasi, xReward  xdan  xPunishment xberpengaruh  xpositif  xsignifikan  x terhadap  xKinerja 

xKaryawan  xpada xPT. xSari xRambut xdi xAbuan  xBangli. 

Metode xPenelitian 

Penelitian  xini xmerupakan  xpenelitian  xdeskriptif  xkuantitatif  xdimana xpengumpulan  xdata 

xdilakukan  xdengan  xpenyebaran  xkuisioner xpenelitian. xKerangka  xberpikir xdalam xpenelitian  xini 

xadalah  xsebagai xberikut: x 

 

Gambar x1. xKerangka  xBerpikir 

Populasi xsampel xyang xdigunakan  xdalam xpenelitian  xini xmengambil xjumlah  xpopulasi xyaitu  

xkaryawan  xsebanyak  x130 xorang xkaryawan. xJumlah  xsampel xyang xdigunakan  xadalah  x57responden  

xdengan  xmetode xprobability xsampling. xData xyang xdipergunakan  xdalam xpenelitian  xini xadalah  xdata 

xprimer. xData xtersebut xdikumpulkan  x xdengan  x xwawancara  x xlangung x xmelalui x xkuesioner x xyang x 

xdidesain  xuntuk  xmemperoleh  xdata. xDisamping xitu, xdipergunakan  xpula xsejumlah  xdata xsekunder 

xyang xdikumpulkan  xmelalui xhasil xobservasi xdan  xkepustakaan  xuntuk  xmendukung xataupun  

xmemperkaya  xhasil xanalisis xdalam x x xpenelitian  x xini. xData xpenelitian  xdikumpulkan  xdengan  

xinstrumen  xberupa xkuesioner xyang xdisebarkan  xsecara  xlangsung xkepada  xresponden.  xInstrumen  

xpenelitian  xyang xdigunakan  xterlebih  xdahulu  xdiuji xdengan  xuji xvaliditas xdan  xuji xreliabilitas. 

xSelanjutnya  xteknik  xanalisis xdata xyang xdigunakan  xdalam xpenelitian  xini xadalah  xanalisis xregresi 

xberganda. 

Hasil xPenelitian xdan xPembahasan 

Berdasarkan  xhasil xperhitungan  xdalam xuji xvaliditas xdan  xuji xreliabilitas, xmenunjukkan  

xbahwa xbahwa xseluruh  xinstrumen  xpenelitian  xyang xdigunakan  xuntuk  xmengukur xmasing–masing 

xvariabel xyang xdigunakan xadalah xvalid  xdan xreliabel, xkarena  xmemiliki xrhitung xlebih  xbesar xdari xrtabel 
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xsebesar x0,3 xdan  xkoefisien xreliabilitas x(alpha xcronbach) xlebih  xbesar xdari x0,6. xDengan  xdemikian  

xseluruh  xvariabel xpenelitian  xtersebut xdapat xdigunakan  xuntuk  xanalisis xstatistik  xlebih  xlanjut. 

Tabel x1. xHasil xUji xRegresi xLinear xBerganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized  xCoefficients 

Standardized  

xCoefficients 

t Sig. B Std. xError Beta 

1 (Constant) 20,998 1,620  12,958 ,000 

komunikasi ,309 ,115 ,234 2,684 ,010 

Reward ,264 ,046 ,559 5,692 ,000 

 punishment ,232 ,112 ,196 2,066 ,044 

Sumber: xHasil xOlah  xData xPeneliti, x2023 

Rumus xpersamaan  xregresi xlinier xberganda  xsebagai xberikut: 

Y x= x20,998 + 0,309X1 + 0,264X2 + 0,232X3 

Dilihat xdari xnilai xa x= x20,998 x, xb1 x= x0,309, xb2 x= x0,264, xb3 x= 0,232, xHal xini xberarti xapabila xnilai dari 

xkomunikasi x(X1), xreward x(X2), xpunishment x(X3), xsama-sama xnol x(0), xmaka xkinerja xkaryawan x(Y) 

xakan  xtetap  xada xsebesar x20,998. xDilihat xdari xnilai xb1 x= x0,309. xHal xini xberarti xapabila  xnilai xdari 

xkomunikasi x(X1) xdinaikkan  xsebesar xsatuan  xmaka xakan  xmengakibatkan  xkenaikkan  xdari xnilai 

xkinerja xkaryawan  x(Y) xsebesar x0,309. xDilihat xdari xnilai xb2 x= x0,264. xHal xini xberarti xapabila  xnilai 

xreward  x(X2) xdinaikkan  xsatu  xsatuan  xmaka xakan  xmenyebabkan  xkenaikkan  xdari xnilai xkinerja 

xkaryawan  x(Y) xsebesar x0,264. xDilihat xdari xnilai xb3 x= x0,232. xHal xini xberarti xapabila  xnilai 

xpunishment x(X3) xdinaikkan  xsatu xsatuan  xmaka xakan  xmenyebabkan  xkenaikkan  xdari xnilai xkinerja 

xkaryawan  x(Y) xsebesar x0,232. xDilihat xdari xnilai xb1 x= x0,309, xb2 x= x0,264, xb3 x=0,232, x xHal xini xberarti 

xapabila xnilai xdari xkomunikasi x(X1),  xreward  x(X2), xpunishment x(X3), xsama-sama xdinaikkan  xsatu  

xsatuan  xmaka xakan  xmenyebabkan  xkenaikkan  xdari xkinerja xkaryawan x(Y) xsebesar xsatu xsatuan  xpada  

xkonstanta  x20,998. 

Tabel x2. xHasil xUji xAnalisis xKoefisien xDeterminasi x(R2) 

Model xSummaryb 

Model R R xSquare Adjusted  xR xSquare 

Std. xError xof  

xthe xEstimate 

1 
,917a ,840 ,831 2,09920 

Sumber: xHasil xOlah  xData xPeneliti, x2023 

Dari xtabel x2  xdapat xdiperoleh xnilai xdari xkoefisien xdeterminasi xsebesar x84%. xHal xini xberarti 

xpengaruh  xsecara  xsimultan xdari xkomunikasi x(X1), xreward x(X2), xpunishment x(X3), xterhadap  xkinerja 

xkaryawan  x(Y) xpada xPT. xSari xRambut xdi xAbuan  xBangli xadalah  xsebesar x84%  xdan  xsisanya  x16%  

xdipengaruhi xoleh  xvariabel xlain  xyang xbelum xditeliti xdalam xpenelitian  xini. 
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Tabel x3. xHasil xUji-t x 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized  xCoefficients 

Standardized  

xCoefficients 

t Sig. B Std. xError Beta 

1 (Constant) 20,998 1,620  12,958 ,000 

komunikasi ,309 ,115 ,234 2,684 ,010 

Reward ,264 ,046 ,559 5,692 ,000 

 punishment ,232 ,112 ,196 2,066 ,044 

Sumber: xHasil xOlah  xData xPeneliti, x2023. 

Pengaruh xKomunikasi xterhadap xkinerja  xkaryawan 

Berdasarkan  xhasil xperhitungan  xdiperoleh  xtaraf  xsignifikansi xpenelitian  xuntuk  xvariabel 

xkomunikasi xterhadap  xkinerja xkaryawan  xsebesar x0,010  x< x0,05, xdan  xnilai xβ1  xsebesar x0,309  

xsehingga  xH0 xditolak  xdan  xH1 xditerima, xdengan  xkata xlain  xkomunikasi xberpengaruh  xpositif  xdan  

xsignifikan  xterhadap  xkinerja xkaryawan  xpada  xPT. xSari xRambut xdi xAbuan  xBangli. xHasil xini 

xsekaligus xmenjawab  xhipotesis xpertama xpenelitian  xini. xHasil xanalisis xdata xmenunjukan  xbahwa 

xkomunikasi xmemiliki xpengaruh xyang xpositif xdan  xsignifikan xterhadap  xkinerja xkaryawan. xHasil xini 

xmemiliki xmakna xbahwa xjika xkomunikasi xyang xada xsemakin  xbaik  xmaka xkinerja xkaryawan  xakan  

xsemakin  xtinggi xdan  xbegitu  xpula xsebaliknya.  x xArtinya xjika xpihak  xperusahaan  xmampu  

xmeningkatkan  xkomunikasi xyang xterjalin  xantar xsesama xkaryawan  xataupun  xdengan  xpihak  

xmanajemen  xtentu  xakan  xmudah xdalam xmenemukan  xpemecahan  xsetiap  xpermasalahan  xyang xterjadi 

xdan  xakhirnya  xmampu  xmeningkatkan  xkinerja xkaryawan  xyang xada. xHal xini xsejalan  xdengan  x 

xpenelitian  xyang xdilakukan  xFadhilah  x(2019), x(Sengkey  xet xal.,2021), xmenunjukan  xkomunikasi 

xsecara xbersama xsama xberpengaruh  xpositif  xterhadap  xkinerja xkaryawan. 

Pengaruh xReward  xterhadap xkinerja  xkaryawan 

Berdasarkan  xhasil xperhitungan  xdiperoleh  xtaraf  xsignifikansi xpenelitian  xuntuk  xvariabel 

xreward  xterhadap  xkinerja xkaryawan xsebesar x0,000  x< x0,05, xdan  xnilai xβ2  xsebesar x0,264  xsehingga  

xH0 xditolak  xdan  xH1 xditerima, xdengan  xkata xlain  xreward  xberpengaruh  xpositif  xdan  xsignifikan  

xterhadap  xkinerja xkaryawan  xpada xPT. xSari xRambut xdi xAbuan  xBangli. xHasil xini xsekaligus 

xmenjawab  xhipotesis xkedua  xpenelitian  xini. xHasil xanalisis xdata xmenunjukan  xbahwa xreward  

xmemiliki xpengaruh  xyang xpositif  xdan  xsignifikan  xterhadap  xkinerja xkaryawan. xHasil xanalisis 

xmemiliki xmakna xbahwa xjika xkualitas xpelayanan  xmeningkat xmaka xkinerja xkaryawan  xakan  xikut 

xmeningkat xpula. xDengan  xkata xlain  xjika xpihak  xPT. xSari xRambut xdi xAbuan  xBangli x xmampu  

xmeningkatkan  xreward  xyang xdiberikan  xkepada  xkaryawan  xmaka xkinerja xkaryawan  xakan  

xmeningkat. xKaryawan  xyang xmenginginkan  xreward  xtentu  xakan  xberusaha  xdengan  xkeras xbekerja  
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xsebaik  xmungkin  xuntuk  xmendapatkannya.  xHal xini xsesuai xdengan  xpenelitian  xFadhilah  x(2019), 

x(Ramadanita  xdkk, x2021), x(Goni xet xal., x2023) xmenunjukan  xReward  xsecara xbersama xsama 

xberpengaruh  xpositif  xterhadap  xkinerja xkaryawan. 

Pengaruh xPunishment xterhadap xkinerja  xkaryawan 

Berdasarkan  xhasil xperhitungan  xdiperoleh  xtaraf  xsignifikansi xpenelitian  xuntuk  xvariabel 

xpunishment xterhadap  xkinerja xkaryawan  xsebesar x0,044  x< x0,05, xdan  xnilai xβ3  xsebesar x0,232  

xsehingga  xH0 xditolak  xdan  xH1 xditerima, xdengan  xkata xlain  xpunishment xberpengaruh  xpositif  xdan  

xsignifikan  xterhadap  xkinerja xkaryawan  xpada  xPT. xSari xRambut xdi xAbuan  xBangli. xHasil xini 

xsekaligus xmenjawab  xhipotesis xketiga xpenelitian  xini. xHasil xanalisis xdata xmenunjukan  xbahwa 

xpunishment xmemiliki xpengaruh  xyang xpositif  xdan  xsignifikan  xterhadap  xkinerja  xkaryawan. xHasil 

xanalisis xmemiliki xmakna xbahwa xjika xpihak  xperusahaan  xmampu  xmeningkatkan  xpunishment 

xdengan  xbaik  xmaka xakan  xberakibat xpada xkinerja xkaryawan  xyang xbertambah. xDengan  xkata xlain  

xjika xpihak  xPT. xSari xRambut xdi xAbuan  xBangli xmampu  xmeningkatkan  xpunishment xyang xdimiliki 

xmaka xkinerja xkaryawan  xyang xdihasilkan xakan xmeningkat xjuga. xPunishment xmembuat xkaryawan  

xtakut xmembuat xkesalahan xdan  xselalu xberusaha xmelakukan  xpekerjaan  xsebaik  xmungkin  xsehingga  

xsangat xberdampak  xpada xpeningkatan  xkinerja xkarayawan. xSejalan  xdengan  xpenelitian  xFadhilah  

x(2019), x(Sengkey  xet xal., x2021), x(Goni xet xal., x2023) xmenunjukan  xPunishment xsecara xbersama  

xsama xberpengaruh  xpositif  xterhadap  xkinerja xkaryawan. 

Tabel x4. xHasil xUji xF 

ANOVAa 

Model Sum  xof xSquares df Mean  xSquare F Sig. 

1 Regression 1226,344 3 408,781 92,765 ,000b 
Residual 233,551 53 4,407   
Total 1459,895 56    

Sumber: xHasil xOlah  xData xPeneliti, x2023 

Berdasarkan  xhasil xperhitungan  xdiperoleh  xtaraf  xsignifikansi xpenelitian  xuntuk  xvariabel 

xkomunikasi,  xreward, xdan  xpunishment xterhadap xkinerja xkaryawan xsebesar x0,000  x< x0,05, xsehingga  

xH0 xditolak  xdan  xH1 xditerima, xdengan  xkata xlain  xkomunikasi,  xreward, xpunishment xberpengaruh  

xsignifikan  xterhadap  xkinerja xkaryawan  xpada  xPT. xSari xRambut xdi xAbuan  xBangli. xHasil xini 

xsekaligus xmenjawab  xhipotesis xkeempat xpenelitian  xini.Hasil xanalisis xdata xmenunjukan  xbahwa 

xkomunikasi,  xreward, xpunishment xmemiliki xpengaruh  xyang xpositif  xdan  xsignifikan  xterhadap  

xkinerja xkaryawan. xHasil xanalisis xmemiliki xmakna xbahwa xsemakin  xmeningkatnya  xkomunikasi,  

xreward, xpunishment xmaka xsemakin  xmeningkat xpula xkinerja  xkaryawan. xDengan  xkata xlain  xjika 

xpihak  xPT. xSari xRambut xdi xAbuan  xBangli xmampu  xmeningkatkan  xkomunikasi,  xreward, 
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xpunishment xagar xterkendali xmaka xkinerja xkaryawan  xyang xdihasilkan  xakan  xmeningkat xjuga. xHal 

xini xsejalan  xdengan  xpenelitian  x(sengkey  xet xal., x2021) xmenunjukan  xkomunikasi, xreward  xdan  

xpunishment xsecara xbersama xsama xberpengaruh  xpositif  xterhadap  xkinerja xkaryawan. 

Simpulan 

Terdapat xpengaruh  xpositif  xdan  xsignifikan  xantara  xkomunikasi xterhadap  xkinerja xkaryawan  

xpada xPT. xSari xRambut xdi xAbuan  xBangli. xYang xartinya xsemakin  xbaik  xkomunikasi xakan  

xmengakibatkan  xkinerja xkaryawan xpada xPT. xSari xRambut xdi xAbuan  xBangli xsemakin  xmeningkat. 

xTerdapat xpengaruh  xpositif  xdan  xsignifikan  xantara xreward  xterhadap  xkinerja xkaryawan  xpada  xPT. 

xSari xRambut xdi xAbuan  xBangli. xYang xartinya xsemakin  xbaik  xreward  xakan  xmengakibatkan  

xpeningkatan  xkinerja xkaryawan  xpada xPT. xSari xRambut xdi xAbuan  xBangli xmeningkat. xTerdapat 

xpengaruh  xyang xpositif  xdan  xsignifikan  xantara xpunishment xterhadap  xkinerja xkaryawan  xpada  xPT. 

xSari xRambut xdi xAbuan  xBangli. xYang xartinya xsemakin  xbaik  xpenerapan  xpunishment xakan  

xmengakibatkan  xpeningkatan  xkinerja xkaryawan  xpada xPT. xSari xRambut xdi xAbuan  xBangli xikut 

xmeningkat xjuga. xTerdapat xpengaruh  xpositif  xdan  xsignifikan  xantara xkomunikasi,  xreward, 

xpunishment xterhadap  xkinerja xkaryawan  xpada  xPT. xSari xRambut xdi xAbuan  xBangli. xYang xartinya 

xsemakin  xbaik  xkomunikasi,  xreward, xpunishment xakan  xmengakibatkan  xkinerja xkaryawan  xpada  xPT. 

xSari xRambut xdi xAbuan  xBangli xikut xmeningkat xjuga. x 
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