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ABSTRACT 

The purpose of this study was to determine the effect of self-leadership, communication and 

competence partially and simultaneously on employee performance at PT. BPR Sangeh, 

Badung. Methods of data collection in this study by means of interviews, observation and 

questionnaires. Questionnaires were given to 34 respondents, to be further analyzed using 

multiple linear regression analysis, coefficient of determination, t-test and F-test. Based on 

the results of the analysis, it can be concluded that self-leadership has a positive and 

significant effect on employee performance at PT. BPR Sangeh, Badung. This means that 

the better the self-leadership, the better the performance of employees at PT. BPR Sangeh, 

Badung. Communication has a positive and significant effect on employee performance at 

PT. BPR Sangeh, Badung. This means that the better the implementation of communication, 

the higher the performance of employees at PT. BPR Sangeh, Badung. Competence has a 

positive and significant effect on employee performance at PT. BPR Sangeh, Badung. This 

means that the better the competence possessed by employees, the higher the performance 

of employees at PT. BPR Sangeh, Badung. Self leadership, communication and competence 

simultaneously have a positive and significant effect on employee performance at PT. BPR 

Sangeh, Badung. 

Keyword : self leadership; communication; competency; performance 

 

 

ABSTRAK 

Tujuan dari penelitian ini adalah  untuk mengetahui pengaruh self leadership, komunikasi 

dan kompetensi secara parsial dan simultan terhadap kinerja karyawan pada PT. BPR 

Sangeh, Badung. Metode pengumpulan data dalam penelitian ini dengan cara wawancara, 

observasi dan kuesioner. Kuesioner diberikan kepada 34 orang responden, untuk 

selanjutnya dianalisis dengan analisis regresi linier berganda, koefisien determinasi, t-test 

dan F-test. Berdasarkan hasil analisis diperoleh simpulan dari penelitian ini adalah self 

leadership berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT. BPR 

Sangeh, Badung. Hal ini berarti semakin baik self leadership, maka semakin meningkat 

kinerja karyawan pada PT. BPR Sangeh, Badung. Komunikasi berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT. BPR Sangeh, Badung. Hal ini berarti 

semakin baik pelaksanaan komuniksi, maka semakin meningkat kinerja karyawan pada PT. 

BPR Sangeh, Badung. Kompetensi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan pada PT. BPR Sangeh, Badung. Hal ini berarti semakin baik kompetensi yang 

dimiliki karyawan, maka semakin meningkat kinerja karyawan pada PT. BPR Sangeh, 



e-ISSN 2774-7085                                                              Widya Amrita: JurnalxManajemen,xKewirausahaan dan Pariwisata 
September 2023, Vol. 3 (No. 9): Hal 1698-1711 

 
 

I Made Rai Saputra, dkk | 1699 

 
 

Badung. Self leadership, komunikasi dan kompetensi secara simultan berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT. BPR Sangeh, Badung.  

Kata kunci : self leaderhip; komunikasi; kompetensi; kinerja 

 

Pendahuluan 

Perencanaan xmanajemen xsumber xdaya xmanusia xsecara xprofesional xmerupakan xpangkal 

xdari xkeinginan xorganisasi xuntuk xmemperoleh xpegawai xyang xmemiliki xkinerja xyang xbaik. 

xMangkunegara x(2017:67) xmenyatakan xbahwa xkinerja xadalah xhasil xkerja xsecara xkualitas xdan 

xkuantitas xyang xdicapai xoleh xseorang xpegawai xdalam xmelaksanakan xtugasnya xsesuai xdengan 

xtanggung xjawab xyang xdiberikan xkepadanya. xMenurut xWibowo x(2017:7) xbahwa xkinerja 

xmerupakan xhasil xpekerjaan xyang xmempunyai xhubungan xkuat xdengan xtujuan xstrategis xorganisasi, 

xkepuasan xkonsumen, xdan xmemberikan xkontribusi xdan xekonomi. xDengan xdemikian xkinerja 

xadalah xtentang xmelakukan xpekerjaan xdan xhasil xyang xdicapai xdari xpekerjaan. xRivai x(2017) 

xkinerja xkaryawan xmerupakan xhasil xkerja xsecara xkualitas xdan xkuantitas xyang xdicapai xoleh 

xseorang xpegawai xdalam xmelaksanakaan xtugasnya xsesuai xdengan xtanggung xjawab xyang xdiberikan 

xkepadanya. xZarvedi, xdkk x(2016:203) xkinerja xdidefinisikan xsebagai xtingkat xpencapaian xhasil 

xserta xmerupakan xtingkat xpencapaian xtujuan xorganisasi xsecara xberkesinambungan. 

Meningkatkan xkinerja xpegawai xsangat xpenting, xhal xini xpenting xkarena xkinerja 

xmencerminkan xkesenangan xyang xmendalam xterhadap xpekerjaan xyang xdilakukan xsehingga 

xpekerjaan xlebih xcepat xdapat xdiselesaikan xdan xhasil xyang xlebih xbaik xdapat xdicapai. xKondisi xini 

xmenyebabkan xorganisasi xperlu xmemperhatikan xpenilaian xkinerja xpegawai xdengan xcara xmengkaji 

xulang xfaktor-faktor xyang xmempengaruhi xkinerja xkaryawan. xKasmir x(2017-189) xmenyatakan 

xbahwa xfaktor-faktor xyang xmempengaruhi xkinerja xbaik xhasil xmaupun xperilaku xkerja xantara xlain 

xkompetensi x(kemampuan, xkeahlian xdan xpengetahuan), xrancangan xkerja, xkepribadian, xinsentif, 

xkepemimpinan, xgaya xkepemimpinan, xkomunikasi, xbudaya xorganisasi, xkepuasan xkerja, 

xlingkungan xkerja, xloyalitas, xkomitmen xdan xdisiplin xkerja. xBerdasarkan xpernyataan xtersebut, xada 

xbeberapa xfaktor xyang xmempengaruhi xkinerja xkaryawan xtiga xdiantaranya xadalah x xkepemimpinan 

xdalam xhal xini xself xleadershp, xkomunikasi xdan xkompetensi. 

Menurut xMusaheri x(2014) xbahwa xself xleadership xdiartikan xsebagai xproses xmempengaruhi 

xdiri xsendiri xuntuk xmembangun xpengarahan xdiri xdan xmotivasi xdiri, xterutama xuntuk xmengerjakan 

xdan xmenyelesaikan xtugas xdan xpekerjaan xyang xpenting xdan xkompleks, xsehingga xtujuan xpribadi 

xtercapai. xSelf xleadership xadalah xproses xmempengaruhi xdiri xsendiri xuntuk xmembangun xself 

xdirection xdan xself xmotivation xyang xdiperlukan xuntuk xmenghasilkan xkinerja xyang xbaik. xRobbins 

x(2018) xmemaparkan xbahwa xself xleadership xmerupakan xserangkaian xproses xyang xdigunakan 
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xindividu xuntuk xmengendalikan xperilaku xkaryawan xsendiri. xAsumsi xdasar xdibalik xself xleadership 

xadalah xbahwa xorang xyang xbertanggung xjawab, xdapat xdan xmampu xmembangun xdan 

xmengembangkan xinisiatif xtanpa xada xtekanan xdari xatas xatau xpihak xeksternal, xhukum xdan xaturan 

xtertentu. xIndividu xdapat xmemantau xdan xmengendalikan xperilakunya xsendiri xdengan xdukungan 

xindividu xyang xtepat. xSyafaruddin x(2013) xmenyatakan xbahwa xself xleadership xpada xintinya xadalah 

xkemampuan xdiri xdalam xmengendalikan xhawa xnafsu. xDengan xmenguasai xnafsu, xuntuk 

xmengendalikan xdirinya xsendiri xmudah. xKesuksesan xdalam xkepemimpinan xtergantung xpada 

xkemampuan xdalam xmengandaikan xnafsu, xyaitu xkemampuan xdalam xmengkoordinasikan xniat, 

xpikiran, xdan xtindakan, xagar xnafsu xyang xtelah xdianugerahkan xTuhan xdapat xdisalurkan 

xsebagaimana xmestinya. x 

Faktor xlain xyang xmepengaruhi xkinerja xkaryawan xdalam xmelaksanakan xtugas xadalah 

xkomunikasi. xSedarmayanti x(2016:51) xmenyatakan xbahwa xkomunikasi xyang xterjalin xbaik xantara 

xkaryawan xdengan xpinpinan xmaupun xantar xkaryawan xsatu xdengan xyang xlain xmenjadi xfaktor xyang 

xberpengaruh xterciptanya xkinerja xyang xbaik. xPenelitian xdari xWasiman x(2018) xmenunjukkan 

xbahwa xterdapat xpengaruh xpositif xkomunikasi xterhadap xkinerja xkaryawan. xPenelitian xdari xShinta 

x(2020) xmenunjukkan xbahwa xkomunikasi xberpengaruh xpositif xterhadap xkinerja xkaryawan. 

xPenelitian xdari xWandi x(2019) xmenunjukkan xbahwa xkomunikasi xberpengaruh xpositif xterhadap 

xkinerja xpegawai. x 

Begitu xjuga xdengan xkompetensi, xmerupakan xfaktor xlainnya xyang xdapat xmempengaruhi 

xkinerja xkaryawan xadalah xkompetensi. xJamaran x(2020:4) xmenyatakan xkompetensi xmerupakan 

xsistem xmanajemen xkinerja xsecara xformal xuntuk xpembentukan xketerampilan, xkeahlian xdan 

xperilaku xkaryawan xagar xberhasil xdalam xperan xpertumbuhan xorganisasi xdimasa xdepan. xWinarno 

x& xPerdana x(2018:118) xmenyatakan xbahwa xkompetensi xmerupakan xkarakteristik xyang xharus 

xdimiliki xoleh xseseorang xyang xnantinya xakan xdiukur xuntuk xmengetahui xbagaimana xperilaku xdan 

xkinerja xkaryawan xtersebut. x 

Penelitian xini xdilaksanakan xpada xPT. xBPR xSangeh xBadung xyang xmerupakan xbank 

xperkreditan xmilik xdesa xyang xberlokasi xdi xJl. xCiung xWanara xNo.26, xSangeh, xdimana xdalam 

xkegiatan xoperasional xditemukan xpermasalahan xatau xphenomena xterkait xdengan xkinerja 

xkaryawan, xself xleadership xdan xkomunikasi. xBerdasarkan xhasil xwawancara xdengan xKepala 

xBagian xUmum xPT. xBPR xSangeh xBadung xdiperoleh xinformasi xbahwa xpermasalahan xterkait 

xdengan xkinerja xsalah xsatunya xdapat xdilihat xdari xdisiplin xkerja xkaryawan xyang xdiukur 

xberdasarkan xtingkat xabsensi xyang xmelebihi xtarget xyang xditentukan xoleh xperusahaan. x x 
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Salah xsatu xfaktor xyang xdapat xmempengaruhi xkinerja xadalah xself xleadership. xBerdasarkan 

xhasil xwawancara xdengan xsalah xsatu xkaryawan xdiperoleh xinformasi xbahwa xditemukan 

xpermasalahan xmengenai xself xleadership, xdimana xbeberapa xkaryawan xbelum xmampu xmengatur 

xatau xmengelola xdirinya xsendiri xuntuk xberperilaku xyang xlebih xpositif xseperti xseperti x: xkaryawan 

xtidak xsadar xtelah xmembuang-buang xwaktu xdengan xbermain xponsel xsaat xjam xkerja. xBeberapa 

xkaryawan xtidak xmengarahkan xdirinya xke xarah xyang xlebih xbaik xmisalnya xdengan xmentargetkan 

xdirinya xsendiri xuntuk xmenghasilkan xjumlah xkerja xyang xlebih xbaik, xseperti xmisalnya xtarget 

xpencairan xkredit xharus xlebih xbaik xdari xbulan-bulan xsebelumnya. xBeberapa xkaryawan xbelum 

xmampu xmenyelesaikan xpekerjaan xsesuai xdengan xwaktu x xtelah xditentukan, xseperti xyang xsering 

xterjadi xadalah xkarena xkeperluan xpribadi xkaryawan xbagian xkredit xsering xterlambat xmensurvey 

xcalon xnasabah, xsehingga xdiperlukan xwaktu xlebih xlama xuntuk xmencairkannya. 

Faktor xpenting xselain xself xleadership xyang xdapat xmempengaruhi xkinerja xadalah 

xkomunikasi. xBerdasarkan xhasil xwawancara xdengan xKepala xBagian xUmum xdi xPT. xBPR xSangeh 

xBadung xdiperoleh xinformasi, xdimana xkomunikasi xyang xdisampaikan xsering xterjadi xdengan xsatu 

xarah xyaitu xkomunikasi xvertikal, xyaitu xdari xatasan xkepada xbawahan xyang xberupa xperintah xatau 

xinstruksi xyang xharus xdijalankan xoleh xpegawai xatau xbawahan, xsedangkan xkomunikasi xdari 

xbawahan xkepada xatasan/pimpinan xseperti xusul-usul xuntuk xperbaikan xkinerja xperusahaan xtidak 

xpernah xditanggapi xsecara xserius xpara xpimpinan. xKomunikasi xhorizontal xantar xkaryawan xjuga 

xsering xterjadi xpermasalahan, xseperti xkurangnya xkoordinasi xantar xbagian xseperti xwaktu 

xpelaksanaan xkegiatan xuntuk xmemperkenalkan xprogram-program xkredit xmaupun xtabungan xdan 

xsering xterjadi xpersaingan xyang xtidak xsehat xantar xkaryawan xmenyebabkan xkomunikasinya 

xterganggu. 

Berdasarkan xhasil xwawancara xdengan xKepala xBagian xUmum xPT. xBPR xSangeh xBadung 

xdiperoleh xinformasi xbahwa xpenomena xyang xberkaitan xdengan xkompetensi xadalah xbeban xkerja 

xyang xberat xmembuat xkaryawan xterkadang xtidak xramah xdalam xmelayani xnasabah, xsehingga xdapat 

xdikatakan xkaryawan xbersangkutan xtidak xbersikap xprofesional. xPermasalahan xlainnya xadalah 

xdapat xdilihat xdari xposisi xatau xjabatan xkaryawan, xdimana xdari xkeseluruhan x34 xkaryawan xpada xPT. 

xBPR xSangeh xBadung xmasih xterjadi xketidaksesuaian xjabatan xjika xdilihat xdari xtingkat 

xpendidikannya xyaitu xterdapat x7 xorang xkaryawan xyang xposisinya xtidak xsesuai xdengan xlatar 

xbelakang xpendidikan xkaryawan xsehingga xterjadi xkesenjangan xantara xtugas xdan xtanggung xjawab 

xkarena xtidak xadanya xkesesuaian xantara xtingkat xpendidikan xdengan xposisi xatau xjabatan xyang 

xdiembannya. x 
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Fenomena-fenomena xtersebut, xdi xatas xdikhawatirkan xakan xdapat xmengurangi xmengganggu 

xperusahaan xdalam xmenjalankan xaktivitasnya, xsehingga xhal xini xcukup xrelevan xdiadakan 

xpenelitian xdengan xjudul x: x“Pengaruh xSelf xLeadership, xKomunikasi xdan xKompetensi xTerhadap 

xKinerja xKaryawan xpada xPT. xBPR xSangeh xBadung”. xDari xpermasalahan xdiatas xdidapatkan 

xrumusan xmasalah x: x1) xBagaimanakah xpengaruh xself xleadership xterhadap xkinerja xkaryawan x xpada 

xPT. xBPR xSangeh xBadung? x2) xBagaimanakah xpengaruh xkomunikasi xterhadap xkinerja xkaryawan 

xpada xPT. xBPR xSangeh xBadung? x3) x xBagaimanakah xpengaruh xkompetensi xterhadap xkinerja 

xkaryawan xpada xPT. xBPR xSangeh xBadung? x4) xBagaimanakah xpengaruh xself xleadership, 

xkomunikasi xdan xkompetensi xterhadap xkinerja xkaryawan xpada xPT. xBPR xSangeh xBadung? 

xTerdapat x xsejumlah x xkajian xteoritik xyang xdigunakan xyang xrelevan xdengan xvariabel xyang xdibahas 

xdalam xpenelitian xini, xsebagai xberikut: 

Hasibuan x(2017:121) xmenyatakan xbahwa xkinerja xmerupakan xperwujudan xkerja xyang 

xdilakukan xoleh xkaryawan xyang xbiasanya xdipakai xsebagai xdasar xpenilaian xterhadap xkaryawan 

xatau xorganisasi. xKinerja xyang xbaik xmerupakan xlangkah xuntuk xtercapainya xtujuan xorganisasi. 

xSehingga xperlu xdiupayakan xusaha xuntuk xmeningkatkan xkinerja. xTetapi xhal xini xtidak xmudah 

xsebab xbanyak xfaktor xyang xmempengaruhi xtinggi xrendahnya xkinerja xseseorang. x x 

Houghton xdan xNeck xdalam xHasanah x(2021) xmengatakan xkepemimpinan xdiri x(Self 

xleadership) xmerupakan xsebuah xproses xdimana xindividu xmempengaruhi xdiri xmereka xsendiri 

xuntuk xmenerima xpengarahan xdiri xdan xmotivasi xdiri xyang xpenting xuntuk xberperilaku xdan xtampil 

xdengan xcara xyang xdiinginkan. xIndividu xdengan xkemampuan xSelf xleadership xharus xmampu xdan 

xberkehendak xmerefleksi xdiri, xmenerima xkeadaan xdiri xkemudian xmampu xmengarahkan xdiri xdan 

xmengontrol xdiri xagar xsesuai xseperti xyang xdiharapkan. 

Sunyoto xdan xBurhanudin x(2016:70) xmenyatakan xbahwa xkomunikasi xadalah xproses xdimana 

xindividu, xkelompok/group xatau xorganisasi xmengirimkan xberbagai xbentuk xinformasi xatau xpesan 

xkepada xorang xlain, xkelompok xatau xorganisasi. xMangkunegara x(2016 x: x145) xmenyatakan xbahwa 

xkomunikasi xadalah xproses xpemindahan xsuatu xinformasi, xide, xpengertian xdari xseseorang xkepada 

xorang xlain xdengan xharapan xorang xlain xtersebut xdapat xmenginterpretasikannya xsesuai xdengan 

xtujuan xyang xmaksimal. 

Mangkunegara x(2017:41) xmenyatakan xbahwa xkompetensi xSDM xadalah xkompetensi xyang 

xberhubungan xdengan xpengetahuan, xketerampilan xdan xkarakteristik xpribadi xyang xmempengaruhi 

xsecara xlangsung xkinerjanya. xPernyataan xtersebut xmengindikasikan xbetapa xpentingnya 

xkompetensi xbagi xsumber xdaya xdaya xmanusia xdi xdalam xsuatu xorganisasi xataupun xperusahaan. 

Berdasarkan x xkajian x xteoritik x xdan x xpenelitian xsebelumnya x xyang x xdijadikan x xbahan 
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xreferensi x xdalam x xpenelitian x xini, x xdirumuskan xhipotesis x xdalam x xpenelitian x xini x xsebagai xberikut: 

Pengaruh xSelf xLeadership xterhadap xKinerja xKaryawan xpada xPT. xBPR xSangeh, xBadung. 

Betapa x xpentingnya xkepemimpinan xdiri xdimiliki xoleh xseseorang xagar xdapat xmemiliki 

xkinerja xyang xbaik xdalam xmenyelesaikan xtanggung xjawabnya x(Mulyono, x2012). xPernyataan 

xtersebut xdidukung xoleh xhasil xpenelitian xdari xPutra x(2016) x xmenunjukkan xbahwa x xself xleadership 

xberpengaruh xpositif xterhadap xkinerja xpegawai. xPenelitian xdari xRahmawaty x(2018) xmenunjukkan 

xbahwa xself-leadership xberpengaruh xsignifikan xterhadap xkinerja, xsehingga xdapat xdirumuskan 

xhipotesis. H1 : Self xleadership xberpengaruh xpositif xdan xsignifikan xterhadap xkinerja xkaryawan 

xpada xPT. xBPR xSangeh, xBadung. 

Pengaruh xKomunikasi xterhadap xKinerja xPegawai xpada xPT. xBPR xSangeh, xBadung. 

Komunikasi xyang xterjalin xbaik xantara xkaryawan xdengan xpinpinan xmaupun xantar  karyawan 

satu xdengan xyang xlain xmenjadi xfaktor xyang xberpengaruh xterciptanya xkinerja xyang  baik di samping 

lingkungan xkerja xyang xaman xdan xnyaman. xPernyataan xtersebut xdidukung xoleh hasil penelitian  dari 

Wandi x(2019) xmenunjukkan xbahwa xkomunikasi xberpengaruh xpositif xdan signifikan xterhadap 

kinerja xkaryawan. xPenelitian xdari xYunsepa x(2018) xmenunjukkan xbahwa komunikasi xsecara 

parsial xberpengaruh xsignifikan xterhadap xkinerja xkaryawan. xPenelitian xdari Sinta x(2020) 

menunjukkan xkomunikasi xsecara xparsial xberpengaruh xpositif xdan xsignifikan terhadap xkinerja 

karyawan, x xsehingga xdapat xdirumuskan xhipotesis, H2 : Komunikasi berpengaruh positif xdan 

signifikan xterhadap xkinerja xkaryawan xpada xPT. xBPR xSangeh, xBadung. 

Pengaruh xKompetensi xterhadap xKinerja xKaryawan xpada xPT. xBPR xSangeh, xBadung 

 xKompetensi xmemungkinkan xseseorang xmewujudkan xtugas xyang xberkaitan xdengan 

pekerjaan xyang xdiperlukan xuntuk xmencapai xtujuan, xoleh xkarena xitu xkompetensi xakan 

mempengaruhi xkinerja xseseorang. x xPertanyaan xtersebut xdidukung xhasil xpenelitian xdari xNingsih 

(2017) xmenunjukkan xbahwa xkompetensi xberpengaruh xpositif xdan xsignifikan xterhadap xkinerja 

guru. xPenelitian xdari xAulia x(2021) xmenunjukkan xbahwa xkompetensi xsecara xparsial xberpengaruh 

positif xdan xsignifikan xterhadap xkinerja xkaryawan xPT. xHamatek xIndo. xPenelitian xdari xMartini 

(2018) xmenunjukkan xbahwa xkompetensi xkaryawan xdan xdimensi xkomitmen xorganisasi 

berpengaruh xpositif xdan xsignifikan xterhadap xkinerja xkaryawan, xsehingga xdapat xdirumuskan 

hipotesis, H3 : Kompetensi xberpengaruh xpositif xdan xsignifikan xterhadap xkinerja xkaryawan xpada 

xPT. xBPR xSangeh, xBadung.  

  

Pengaruh xSelf xLeadership, xKomunikasi xdan xKompetensi xterhadap xKinerja xKaryawan  pada  

PT. xBPR xSangeh, xBadung. 
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Hasil xpenelitian xdari xSusanto x(2019) xmenunjukkan xbahwa x xkepemimpinan xdan 

xkomunikasi xberpengaruh xpositif xdan xsignifikan xterhadap xkinerja xpegawai. xPenelitian xdari 

xRahmawaty x(2016) xmenunjukkan xbahwa xdan xself-leadership xdan xkomunikasi xberpengaruh 

xpositif xdan xsignifikan xterhadap xkinerja. xPenelitian xdari xDewi x(2022) xmenunjukkan xbahwa xself 

xleadership, xkomunikasi xdan xkompetensi xberpengaruh xpositif xdan xsignifikan xterhadap xkinerja 

xkaryawan, xsehingga xdapat xdirumuskan xhipotesis, H4 : Self xleadership, xkomunikasi xdan 

xkompetensi xsecara xsimultan xberpengaruh xpositif xdan xsignifikan xterhadap xkinerja xkaryawan xpada 

xPT. xBPR xSangeh, xBadung. 

Metode xPenelitian 

Penelitian xini xmerupakan xpenelitian xdeskriptif xkuantitatif xdimana xpengumpulan xdata 

dilakukan xdengan xpenyebaran xkuisioner xpenelitian. xKerangka xberpikir xdalam xpenelitian xini 

adalah xsebagai xberikut: x 

 

Gambar x1. xKerangka xBerpikir 

Populasi xdalam xpenelitian xini xadalah xkaryawan xpada xPT. xBPR xSangeh, xBadung xyang 

xberjumlah x34 xorang x(tidak xtermasuk xDirektur xUtama). xJumlah xsampel xyang xdigunakan xadalah 

x34 xresponden xdengan xmetode xsampel xjenuh. xData xyang xdipergunakan xdalam xpenelitian xini 

xadalah xdata xprimer. xData xtersebut xdikumpulkan x xdengan x xwawancara x xlangung x xmelalui x 

xkuesioner x xyang x xdidesain xuntuk xmemperoleh xdata. xDisamping xitu, xdipergunakan xpula xsejumlah 

xdata xsekunder xyang xdikumpulkan xmelalui xhasil xobservasi xdan xkepustakaan xuntuk xmendukung 

xataupun xmemperkaya xhasil xanalisis xdalam x x xpenelitian x xini. xData xpenelitian xdikumpulkan xdengan 

xinstrumen xberupa xkuesioner xyang xdisebarkan xsecara xlangsung xkepada xresponden. xInstrumen 

xpenelitian xyang xdigunakan xterlebih xdahulu xdiuji xdengan xuji xvaliditas xdan xuji xreliabilitas. 

xSelanjutnya xteknik xanalisis xdata xyang xdigunakan xdalam xpenelitian xini xadalah xanalisis xregresi 

xberganda. 



e-ISSN 2774-7085                                                              Widya Amrita: JurnalxManajemen,xKewirausahaan dan Pariwisata 
September 2023, Vol. 3 (No. 9): Hal 1698-1711 

 
 

I Made Rai Saputra, dkk | 1705 

 
 

Hasil xPenelitian xdan xPembahasan 

Berdasarkan xhasil xperhitungan xdalam xuji xvaliditas xdan xuji xreliabilitas, xmenunjukkan 

xbahwa xbahwa xseluruh xinstrumen xpenelitian xyang xdigunakan xuntuk xmengukur xmasing–masing 

xvariabel xyang xdigunakan xadalah xvalid xdan xreliabel, xkarena xmemiliki xrhitung xlebih xbesar xdari xrtabel 

xsebesar x0,3 xdan xkoefisien xreliabilitas x(alpha xcronbach) xlebih xbesar xdari x0,6. xDengan xdemikian 

xseluruh xvariabel xpenelitian xtersebut xdapat xdigunakan xuntuk xanalisis xstatistik xlebih xlanjut. 

Tabel x1. xHasil xUji xRegresi xLinear xBerganda 
 

Model 

Unstandardized xCoefficients 

Standardized 

xCoefficients T Sig. 

 B Std. xError Beta  

1  x(Constant) 3,243 2,035  1,594 0,121 

 xX1 0,416 0,152 0,252 2,730 0,010 

 xX2 0,411 0,175 0,356 2,349 0,026 

 xX3 0,370 0,143 0,411 2,582 0,015 

Adjusted xR2 0,821 

Uji xF x 51,601 

Sig x xF x 0,000 

Sumber: xHasil xOlah xData xPeneliti, x2023 

Rumus xpersamaan xregresi xlinier xberganda xsebagai xberikut: 

Y x= x3,243 x+ x0,416X1 x+ x0,411X2 x+ x0,370X3 

Koefisien xa x= x3,243 x xartinya xapabila xself xleadership, xkomunikasi xdan xkompetensi xtidak 

xmengalami xpeningkatan, xmaka x xkinerja xkaryawan xpada xPT. xBPR xSangeh, xBadung xakan xtetap 

xseperti xsemula x(konstan). xKoefisien xregresi xX1 xsebesar x0,416, xberarti xterdapat xpengaruh xpositif 

xantara xvariabel xself xleadership xterhadap xkinerja xkaryawan xpada xPT. xBPR xSangeh, xBadung. 

xKoefisien xbertanda xpositif, xberarti xbahwa xsemakin xmeningkat xself xleadership xdari xkaryawan, 

xmaka xkinerja xkaryawan xakan xsemakin xmeningkat. xKoefisien xregresi xX2 xsebesar x0,411, xberarti 

xterdapat xpengaruh xpositif xantara xvariabel xkomunikasi xterhadap xkinerja xkaryawan xpada xPT. xBPR 

xSangeh, xBadung. xKoefisien xbertanda xpositif, xberarti xbahwa xsemakin xmeningkat xkomunikasi xdari 

xkaryawan, xmaka xkinerja xkaryawan xakan xsemakin xmeningkat.Koefisien xregresi xX3 xsebesar x0,370, 

xberarti xterdapat xpengaruh xpositif xantara xvariabel xkompetensi xterhadap xkinerja xkaryawan xpada 

xPT. xBPR xSangeh, xBadung. xKoefisien xbertanda xpositif, xberarti xbahwa xsemakin xmeningkat 

xkompetensi xdari xkaryawan, xmaka xkinerja xkaryawan xakan xsemakin xmeningkat. 

Dari xtabel x1 xdiperoleh xnilai xAdjusted xR2
 x(Adjusted xR xSquare) xsebesar x0,821. xKoefisien 

xdeterminasi x82,1% xberarti xself xleadership, xkomunikasi xdan xkompetensi xsecara xsimultan 



e-ISSN 2774-7085                                                              Widya Amrita: JurnalxManajemen,xKewirausahaan dan Pariwisata 
September 2023, Vol. 3 (No. 9): Hal 1698-1711 

 
 

I Made Rai Saputra, dkk | 1706 

 
 

xmempunyai xpengaruh xsebesar x82,1% xterhadap xkinerja xkaryawan xpada xPT. xBPR xSangeh, 

xBadung, xsedangkan xsisanya x17,9% xdipengaruhi xfaktor-faktor xlain xyang xtidak xditeliti. 

Uji xt x(t xtest) 

Pengaruh xSelf xLeadership xterhadap xKinerja xKaryawan xpada xPT. xBPR xSangeh, xBadung. 

Berdasarkan xTabel x1 x xdiperoleh xnilai xt xhitung xuntuk xvariabel xself xleadership xsebesar x2,730 

xdengan xnilai xsignifikansi x(α) xsebesar x0,010 x< x0,05, xkarena xnilai xsignifikannya x0,010 xlebih xkecil 

xdari x0,05 xmaka xself xleadership xberpengaruh xpositif xdan xsignifikan xterhadap xkinerja xkaryawan. 

xKoefisien xself xleadership xbertanda xpositif xberarti xvariabel xself xleadership xberpengaruh xpositif 

xdan xsignifikan xterhadap xkinerja xkaryawan xpada xPT. xBPR xSangeh, xBadung, xmaka xhipotesis 

xpertama x(H1) xditerima. x x 

Pengaruh xKomunikasi xterhadap xKinerja xKaryawan xpada xPT. xBPR xSangeh, xBadung. 

Berdasarkan xTabel x1 x xdiperoleh xnilai xt xhitung xuntuk xvariabel xkomunikasi xsebesar x2,349 

xdengan xnilai xsignifikansi x(α) xsebesar x0,026 x< x0,05, xkarena xnilai xsignifikannya x0,026 xlebih xkecil 

xdari x0,05 xmaka xkomunikasi xberpengaruh xpositif xdan xsignifikan xterhadap xkinerja xkaryawan. 

xKoefisien xkomunikasi xbertanda xpositif xberarti xvariabel xkomunikasi xberpengaruh xpositif xdan 

xsignifikan xterhadap xkinerja xkaryawan xpada xPT. xBPR xSangeh, xBadung xmaka xhipotesis xkedua 

x(H2) xditerima. x x 

Pengaruh xKompetensi xterhadap xKinerja xKaryawan xpada xPT. xBPR xSangeh, xBadung. 

Berdasarkan xTabel x1 xdiperoleh xnilai xt xhitung xuntuk xvariabel xkompetensi xsebesar x2,582 

xdengan xnilai xsignifikansi x(α) xsebesar x0,015 x< x0,05, xkarena xnilai xsignifikannya x0,015 xlebih xkecil 

xdari x0,05 xmaka xkompetensi xberpengaruh xpositif xdan x xsignifikan xterhadap xkinerja xkaryawan. 

xKoefisien xkompetensi xbertanda xpositif xberarti xvariabel xkompetensi xberpengaruh xpositif xdan 

xsignifikan xterhadap xkinerja xkaryawan xpada xPT. xBPR xSangeh, xBadung, xmaka xhipotesis xketiga 

x(H3) xditerima. x x 

Uji xF x(F-test) 

Uji xF xdigunakan xuntuk xmengetahui xpengaruh xvariabel xindependen xsecara xsimultan 

xterhadap xvariabel xdependen. xBerdasarkan xTabel x1 xdiperoleh xnilai xF-hitung x= x51,601 xdan xnilai 

xsignifikan xsebesar x0,000, xdimana xnilai x0,000 xlebih xkecil xdari x005, xsehingga xself xleadership, 

xkomunikasi xdan xkompetensi xsecara xsimultan xberpengaruh xpositif xdan xsignifikan xterhadap 

xkinerja xkaryawan xpada xPT. xBPR xSangeh, xBadung. 

Pengaruh x xSelf xLeadership xTerhadap x xKinerja x xKaryawan x xpada xPT. xBPR xSangeh, xBadung 

Berdasarkan xhasil xanalisis xdiperoleh xpengaruh xself xleadership xterhadap xkinerja xkaryawan 

xpada xPT. xBPR xSangeh, xBadung xadalah xpositif xdan xsignifikan. xHal xini xdidasari xdari xkoefisien 
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xregresi xuntuk xself xleadership xb1 x= x0,416 xartinya xapabila xself xleadership xdari xkaryawan xsemakin 

xbaik xmaka xkinerja xkaryawan xakan xmeningkat xdan xuntuk xmembuktikan xkoefisien xregresi xyang 

xdiperoleh xbukan xsecara xkebetulan, xmaka xdilakukan xpengujian xmenggunakan xanalisis xt-test x(Uji-

t) xdimana xdiperoleh xnilai xt-hitung xuntuk xself xleadership xsebesar x= x2,730, xdengan xnilai xsignifikan 

xsebsar x0,010 xlebih xkecil xdari x0,05, xsehingga xself xleadership xberpengaruh xpositif xdan xsignifikan 

xterhadap xkinerja xkaryawan xpada xPT. xBPR xSangeh, xBadung. xHal xini xberarti xself xleadership xdapat 

xmempengaruhi xdiri xsendiri xuntuk xmembangun xpengarahan xdiri xdan xmotivasi xdiri, xterutama 

xuntuk xmengerjakan xdan xmenyelesaikan xtugas xdan xpekerjaan xyang xpenting xdan xkompleks, 

xsehingga xtujuan xpribadi xtercapai. xSelf xleadership xdapat xmempengaruhi xdiri xsendiri xuntuk 

xmembangun xself xdirection xdan xself xmotivation xyang xdiperlukan xuntuk xmenghasilkan xkinerja 

xyang xbaik. xHasil xini xsesuai xdengan xhasil xpenelitian xdari xPutra x(2016) xmenunjukkan xbahwa xself 

xleadership xberpengaruh xpositif xterhadap xkinerja xpegawai. xPenelitian xdari xRahmawaty x(2016) 

xmenunjukkan xbahwa xdan xself-leadership xberpengaruh xpositif xterhadap xkinerja. xDengan 

xdemikian xhipotesis xyang xmenyatakan xbahwa xself xleadership xberpengaruh xpositif xdan xsignifikan 

xterhadap xkinerja xkaryawan xpada xPT. xBPR xSangeh, xBadung, xdapat xditerima. x 

Pengaruh x xKomunikasi xTerhadap x xKinerja x xKaryawan x xpada xPT. xBPR xSangeh, xBadung 

Berdasarkan xhasil xanalisis xdiperoleh xpengaruh xkomunikasi xterhadap xkinerja xkaryawan 

xpada xPT. xBPR xSangeh, xBadung xadalah xpositif xdan xsignifikan. xHal xini xdidasari xdari xkoefisien 

xregresi xuntuk xkomunikasi xb2 x= x0,411 xartinya xapabila xkomunikasi xsemakin xbaik xmaka xkinerja 

xkaryawan xakan xmeningkat xdan xuntuk xmembuktikan xkoefisien xregresi xyang xdiperoleh xbukan 

xsecara xkebetulan, xmaka xdilakukan xpengujian xmenggunakan xanalisis xt-test x(Uji-t) xdimana 

xdiperoleh xnilai xt-hitung xuntuk xkomunikasi xsebesar x= x2,349, xdengan xnilai xsignifikan xsebsar x0,026 

xlebih xkecil xdari x0,05, xsehingga xkomunikasi xberpengaruh xpositif xdan xsignifikan xterhadap xkinerja 

xkaryawan xpada xPT. xBPR xSangeh, xBadung. xHal xini xberarti xkomunikasi xyang xterjalin xbaik xantara 

xkaryawan xdengan xpinpinan xmaupun xantar xkaryawan xsatu xdengan xyang xlain xmenjadi xfaktor xyang 

xberpengaruh xterciptanya xkinerja xyang xbaik xdi xsamping xlingkungan xkerja xyang xaman xdan 

xnyaman. xHasil xini xsesuai xdengan xpenelitian xdari xWandi x(2019) xmenunjukkan xbahwa xkomunikasi 

xberpengaruh xpositif xdan xsignifikan xterhadap xkinerja xkaryawan. xPenelitian xdari xYunsepa x(2018) 

xmenunjukkan xbahwa xkomunikasi xsecara xparsial xberpengaruh xsignifikan xterhadap xkinerja 

xkaryawan. xPenelitian xdari xSinta x(2020) xmenunjukkan xkomunikasi xsecara xparsial xberpengaruh 

xpositif xdan xsignifikan xterhadap xkinerja xkaryawan. xDengan xdemikian xhipotesis xyang xmenyatakan 

xbahwa xKomunikasi xberpengaruh xpositif xdan xsignifikan xterhadap xkinerja xkaryawan xpada xPT. 

xBPR xSangeh, xBadung, xdapat xditerima. 
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Pengaruh x xKompetensi xTerhadap x xKinerja x xKaryawan x xpada xPT. xBPR xSangeh, xBadung 

Berdasarkan xhasil xanalisis xdiperoleh xpengaruh xkompetensi xterhadap xkinerja xkaryawan 

xpada xPT. xBPR xSangeh, xBadung xadalah xpositif xdan xsignifikan. xHal xini xdidasari xdari xkoefisien 

xregresi xuntuk xkompetensi xb3 x= x0,370 xartinya xapabila xkompetensi xsemakin xbaik xmaka xkinerja 

xkaryawan xakan xmeningkat xdan xuntuk xmembuktikan xkoefisien xregresi xyang xdiperoleh xbukan 

xsecara xkebetulan, xmaka xdilakukan xpengujian xmenggunakan xanalisis xt-test x(Uji-t) xdimana 

xdiperoleh xnilai xt-hitung xuntuk xkompetensi xsebesar x= x2,582, xdengan xnilai xsignifikan xsebsar x0,015 

xlebih xkecil xdari x0,05, xsehingga xkompetensi xberpengaruh xpositif xdan xsignifikan xterhadap xkinerja 

xkaryawan xpada xPT. xBPR xSangeh, xBadung. xHal xini xberarti xsemakin xmemiliki xkemampuan xdan 

xkeahlian xmaka xakan xdapat xmenyelesaikan xpekerjaannya xsecara xbenar, xsesuai xdengan xyang xtelah 

xditetapkan. x xKompetensi xmemungkinkan xkaryawan xuntuk xmewujudkan xtugas xyang xberkaitan 

xdengan xpekerjaan xyang xdiperlukan xuntuk xmencapai xtujuan. xDengan xdemikian xkompetensi xakan 

xmempengaruhi xkinerja xkaryawan. xHasil xini xsesuai xdengan xpenelitian xdari xNingsih x(2017) 

xmenunjukkan xbahwa xkompetensi xberpengaruh xpositif xdan xsignifikan xterhadap xkinerja xguru. 

xPenelitian xdari xAulia x(2021) xmenunjukkan xbahwa xkompetensi xsecara xparsial xberpengaruh xpositif 

xdan xsignifikan xterhadap xkinerja xkaryawan. xPenelitian xdari xMartini x(2020) xmenunjukkan xbahwa 

xkompetensi xkaryawan xdan xdimensi xkomitmen xorganisasi xberpengaruh xpositif xdan xsignifikan 

xterhadap xkinerja xkaryawan. xDengan xdemikian xhipotesis xyang xmenyatakan xbahwa xkompetensi 

xberpengaruh xpositif xdan xsignifikan xterhadap xkinerja xkaryawan xpada xPT. xBPR xSangeh, xBadung, 

xdapat xditerima. 

Pengaruh x xSelf xLeadership, xKomunikasi xdan xKompetensi xSecara xSimultan xTerhadap x 

Kinerja x xKaryawan x xpada xPT. xBPR xSangeh, xBadung 

 

Berdasarkan xhasil xanalisis xdiperoleh xpengaruh xself xleadership, xkomunikasi xdan x 

kompetensi xsecara xsimultan xterhadap xkinerja xkaryawan xpada xPT. xBPR xSangeh, xBadung xadalah 

positif xdan xsignifikan. xHal xini xdidasari xdari xkoefisien xdeterminasi xdimana xdiperleh xkoefisien 

determinasi xsebesar x82,1%. xHal xini xberarti xself xleadership, xkomunikasi xdan xkompetensi xsecara 

simultan xmempunyai xpengaruh xsebesar x82,1% xterhadap xkinerja xkaryawan xpada xPT. xBPR  

Sangeh, xBadung, xsedangkan xsisanya x17,9% xdipengaruhi xfaktor-faktor xlain xyang xtidak xditeliti xdan 

dengan xpengujian xsecara xsimultan xyaitu xuji xF xdiperoleh xnilai xF-hitung xsebesar x51,601 xdengan 

nilai xsignifikan xsebsar x0,000 xlebih xkecil xdari x0,05, xsehingga xkompetensi xberpengaruh xpositif xdan 

signifikan xterhadap xkinerja xkaryawan xpada xPT. xBPR xSangeh, xBadung. xHal xini xberarti xself 

leadership xmemotivasi xkaryawan xuntuk xmampu xmemimpin xdiri xsendiri xuntuk xmemberikan 

kontribusi xterhadap xkinerja xorganisasi. xKemampuan xkomunikasi xmenjadi xpenting xkarena xfungsi 
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yang xbias xdirasakan xoleh xpelaku xkomunikasi xtersebut. xMelalui xkomunikasi xseseorang 

menyampaikan xapa xyang xada xdalam xbenak xpikirannya xdan xperasaan xhati xnuraninya xkepada  orang 

lain xbaik xsecara xlangsung xmaupun xtidak xlangsung. xMelalui xkomunikasi xseseorang xdapat 

membuat xdirinya xtidak xmerasa xterasing xatau xterisolasi xdari xlingkungan xsekitarnya. xKomunikasi 

adalah xsuatu xproses xyang xtidak xdapat xdihindari xoleh xpegawai xdalam xsuatu xperusahaan xatau 

organisasi. xKomunikasi xadalah xsalah xsatu xcara xutuk xmemiliki xsuatu xpekerjaan xyang xbaik. 

Semakin xbaik xkemampuan xdan xkeahlian x(kompetensi) xmaka xakan xdapat xmenyelesaikan 

pekerjaannya xsecara xbenar, xsesuai xdengan xyang xtelah xditetapkan. x xKompetensi xmemungkinkan 

karyawan xuntuk xmewujudkan xtugas xyang xberkaitan xdengan xpekerjaan xyang xdiperlukan xuntuk 

mencapai xtujuan. xDengan xdemikian xkompetensi xakan xmempengaruhi xkinerja xkaryawan. xHasil xini 

sesuai xdengan xpenelitian xdari xSusanto x(2019) xmenunjukkan xbahwa x xkepemimpinan xdan 

komunikasi xberpengaruh xpositif xdan xsignifikan xterhadap xkinerja xpegawai. xPenelitian xdari 

Rahmawaty x(2016) xmenunjukkan xbahwa xdan xself-leadership xdan xkomunikasi xberpengaruh  

positif xdan xsignifikan xterhadap xkinerja. xPenelitian xdari xDewi x(2022) xmenunjukkan xbahwa xself 

leadership, xkomunikasi xdan xkompetensi xberpengaruh xpositif xdan xsignifikan xterhadap xkinerja 

karyawan. xDengan xdemikian xhipotesis xyang xmenyatakan xbahwa xself xleadership, xkomunikasi xdan 

kompetensi xsecara xsimultan xberpengaruh xpositif xdan xsignifikan xterhadap xkinerja xkaryawan xpada 

PT. xBPR xSangeh, xBadung, xdapat xditerima. 

Simpulan 

Self xleadership xberpengaruh xpositif xdan xsignifikan xterhadap xkinerja xkaryawan xpada xPT. 

BPR xSangeh, xBadung. xHal xini xberarti xsemakin xbaik xself xleadership, xmaka xsemakin xmeningkat 

kinerja xkaryawan xpada xPT. xBPR xSangeh, xBadung. xKomunikasi xberpengaruh xpositif xdan 

signifikan xterhadap xkinerja xkaryawan xpada xPT. xBPR xSangeh, xBadung. xHal xini xberarti xsemakin 

baik xpelaksanaan xkomuniksi, xmaka xsemakin xmeningkat xkinerja xkaryawan xpada xPT. xBPR  Sangeh, 

Badung.Kompetensi xberpengaruh xpositif xdan xsignifikan xterhadap xkinerja xkaryawan xpada xPT. 

BPR xSangeh, xBadung. xHal xini xberarti xsemakin xbaik xkompetensi xyang xdimiliki xkaryawan, xmaka 

semakin xmeningkat xkinerja xkaryawan xpada xPT. xBPR xSangeh, xBadung. xSelf xleadership, 

komunikasi xdan xkompetensi xsecara xsimultan xberpengaruh xpositif xdan xsignifikan xterhadap xkinerja 
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