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ABSTRACT 

Performance as a result achieved by individual efforts with their abilities in certain 

circumstances. Bank Krishna strives for all members of the organization to have good 

performance, but based on research phenomena it is found that there are problems with 

employee performance. The purpose of this study was to determine the effect of team work 

on employee performance through the mediation of organizational citizenship behavior at 

Bank Krishna in Badung. This research was conducted at PT. BPR Khrisna Adipala 

(Krisna Bank) precisely on Jl. Raya Darmasaba No. 9, Darmasaba, Abiansemal District, 

Badung Regency, Bali 80238. The population and sample in this study were 34 employees 

using a saturated sample. Data collection was carried out by observation, interviews, 

documentation, literature and distributing questionnaires. The research instrument used is 

the validity test and reliability test. The analysis technique used is path analysis 

accompanied by the Sobell test. Based on the results of the analysis, team work has a 

positive and significant effect on employee performance at Bank Krishna in Badung. Team 

work has a positive and significant effect on organizational citizenship behavior of 

employees at Bank Krishna in Badung. Organizational citizenship behavior has a positive 

and significant effect on employee performance at Bank Krishna in Badung. 

Organizational citizenship behavior plays a role in mediating team work on employee 

performance at Bank Krishna in Badung. 

Keywords: organizational citizenship behavior; team work; employee performance 

ABSTRAK 

Ki lne lrja selbagail hasill yang dilcapail olelh usaha ilndilvi ldu delngan kelmampuannya dalam 

ke ladaan telrtelntu. Bank Khrilsna melngupayakan selluruh anggota organilsasi l melmi llilki l kilne lrja 

yang bailk, te ltapil be lrdasarkan felnomelna pe lnelli ltilan di ltelmukan bahwa telrdapatnya masalah 

pada kilne lrja karyawan. Tujuan pelnelli ltilan i lnil adalah untuk melngeltahuil pe lngaruh telam work 

telrhadap kilne lrja karyawan mellaluil me ldilasi l organi lzati lonal cilti lze lnshi lp belhavi lor pada Bank 

Kri lshna dil Badung. Pelne lliltilan i lnil di llakukan dil PT. BPR Khri lsna Adi lpala (Bank Khri lsna) 

telpatnya di l Jl. Raya Darmasaba No 9, Darmasaba, Ke lcamatan Abi lanse lmal, Kabupateln 

Badung, Balil 80238. Populasil dan sampell dalam pelne llilti lan ilni l se lbanyak 34 orang 

karyawan delngan melnggunakan sampell jelnuh. Pelngumpulan data dillakukan delngan 

obse lrvasi l, wawancara, dokumelntasil, ke lpustakaan dan pelnye lbaran kuelsi lonelr. Ilnstrumeln 

pe lnelli ltilan yang dilgunakan yailtu ujil valildi ltas selrta ujil re llilabilli ltas. Telknilk analilsi ls yang 

di lgunakan yailtu analilsi ls jalur (path analysi ls) yang dilse lrtail delngan ujil Sobe lll (Sobelll telst). 

Be lrdasarkan hasill analilsi ls telam work be lrpe lngaruh posiltilf dan silgni lfi lkan telrhadap ki lnelrja 

karyawan pada Bank Krilshna di l Badung. Te lam work be lrpe lngaruh posi ltilf dan si lgni lfilkan 

telrhadap organilzati lonal ciltilze lnshi lp be lhavilor karyawan pada Bank Krilshna dil Badung. 
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Organi lzati lonal ci ltilze lnshi lp be lhavilor be lrpe lngaruh posi ltilf dan si lgni lfi lkan telrhadap ki lne lrja 

karyawan pada Bank Krilshna di l Badung. Organi lzati lonal ciltilze lnshi lp be lhavilor be lrpelran 

melme ldilasi l telam work te lrhadap kilnelrja karyawan pada Bank Krilshna di l Badung. 

Kata kunci: organizational citizenship behavior; team work; kinerja karyawan 

 

Pendahuluan 

 Sumbe lr daya manusila melrupakan salah satu ase lt be lrharga yang dilmilli lkil ole lh suatu 

organilsasi l ke lrelna sumbe lr daya manusila melmillilki l pe lran cukup pelnti lng untuk melnjalankan 

be lrbagail fungsi l-fungsi l dalam suatu pe lrusahaan selpe lrtil i lkut se lrta dalam melre lncanakan, 

mellaksanakan selrta melngge lndalilkan belrbagail ke lgilatan opelrasilonal organilsasi l. Pe lrmasalahan 

yang muncul keltilka salah dalam melnge llola sumbelr daya manusila adalah pelnurunan ki lnelrja 

karyawan. Melnurut Hamdan & Se ltilawan, (2014) ki lne lrja pelkelrja di ltelntukan olelh 3 (ti lga) hal yailtu 

adanya kelmampuan, keli lngilnan dan lilngkungan, dilmana untuk melncapail ki lnelrja yang bailk, 

karyawan harus melmpunyail ke li lngilnan yang tilnggi l selrta melnge ltahuil apa yang harus di llakukan 

dalam melni lngkatkan kilne lrjanya. 

 Te lamwork dapat belrpe lran untuk melmaksilmalkan kilnelrja. Te lamwork di lbutuhkan 

ke lkompakan olelh be lbe lrapa orang yang melngangkat telman satu tilmnya se lndi lril dan cara-cara 

sosi lal se llelpas ke lrja dapat melrangsang kelkompakan sosi lo-elmosi lonal kelkompakan adalah belkelrja 

sama selcara telratur dan rapil, be lrsatu padu dalam melnghadapil suatu pelkelrjaan yang bilasanya 

di ltandail adanya salilng kelte lrgantungan. Ji lka kelkompakan tilnggil dan norma ki lnelrja relndah 

produktilfi ltas akan relndah. Ji lka kelkompakan relndah dan norma kilnelrja tilnggil, produktilvi ltas 

melni lngkat, teltapil lelbi lh se ldi lki lt billa di lbandi lngkan pada siltuasi l kelkompakan tilnggi l dan norma 

ki lnelrja tilnggi l. 

 Se llailn kelkompakan karyawan, faktor yang melmpelngaruhi l kilne lrja juga dilpelngaruhi l olelh 

organi lzati lonal ciltilze lnshi lp be lhavilor (Bustomil e lt al., 2020). Garay, (2017:33) me lngelmukakan 

organi lzati lonal ciltilze lnshi lp be lhavilor atau e lxtra-rolel me lrupakan pelri llaku sukarella dari l se lorang 

pe lkelrja untuk mau mellakukan tugas atau pelke lrjaan dilluar tanggung jawab atau ke lwajilbannya 

de lmil ke lmajuan atau keluntungan organilsasi lnya. Pelri llaku OCB dapat belrupa pe lrillaku melnolong 

re lkan kelrja yang se ldang kelre lpotan dalam pe lkelrjaannya, melnggantilkan re lkan ke lrja yang tildak 

masuk atau ilsti lrahat, melmbantu relkan se ljawat yang pelke lrjaannya ovelrload, tildak melnghabi lskan 

waktu untuk pelmbi lcaraan dilluar pelke lrjaan kelmauan untuk belrtolelransi l tanpa me lngelluh se lrta 

melmi lnilmalilsi lr konfli lk yang dapat melmbuat hasill ke lrja telam dapat melnurun (Halilm & De lwi l, 

2018). 

PT. BPR Khri lsna Adi lpala melrupakan se lbuah lelmbaga keluangan yang  belrada di l daelrah 

Kabupateln Badung te lpatnya dil De lsa Darmasaba Kelcamatan Abi lanselmal. PT. BPR Khri lsna 
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Adi lpala atau Bank Khrilsna ilni l belrdi lri l pada tanggal 13 Novelmbe lr 1998. Bank Khrilsna 

melnye ldi lakan pellayanan pelrbankan bagi l masyarakat selki ltar untuk me lnilngkatkan e lfi lsi lelnsi l 

pe lrelkonomi lan masyarakat. Bank Krilshna dalam pelrkelmbangannya melngalamil pe lnurunan ki lnelrja 

salah satunya pelnurunan pe lnjualan kreldi lt. nasabah yang tellat mellakukan pelmbayaran kreldi lt 

se llalu ada seltilap bulannya, dilmana prosels pe lnanganan kreldi lt macelt sellalu dil tilndaklanjutil olelh 

karyawan namun masilh telrdapat nasabah yang bellum mellakukan pelmbayaran sampail bulan 

be lrilkutnya. Pe lnanganan kreldilt yang cukup re lndah melngi lndilkasi lkan bahwa pe lgawail kurang 

melmi llilki l rasa kelrjasama yang bailk antar di lvilsi l se lrta hubungan ke lrja yang harmonils untuk 

melmbantu satu sama lailnnya. 

Ke lmamuan karyawan untuk melnunjukkan si lkap atau pelri llaku sukarella untuk mellakukan 

tugas atau pelke lrjaan dilluar tanggung jawab atau kelwaji lbannya bellum telrlilhat di lkarelnakan adanya 

ke ltelrbatasan waktu selrta delskri lpsi l kelrja masilng-masi lng karyawan. Belrdasarkan wawancara yang 

di llakukan, banyak karyawan yang elnggan me llakukan pelkelrjaan mellelbi lhi l tanggung jawab yang 

di lbelri lkan. Para karyawan melrasa ke lbe lratan untuk mellakukan pelkelrjaan dilluar tanggung 

jawabnya karelna melrasa selti lap karyawan sudah melmilli lkil tanggung jawabnya masi lng-masilng 

se lpe lrtil karyawan tabungan selcara mandi lril dapat melnawarkan program kreldilt ke lpada calon 

nasabah, padahal apabilla nillail kre ldi lt dapat melni lngkat lagil akan me lnilngkatkan ke lse ljahtelraan 

karyawan. Hal ilnil juga melnunjukkan bahwa banyak karyawan yang kurang peldulil pada kelmajuan 

organilsasi l dan be lke lrja hanya selsuai l porsi lnya saja yang pada akhilrnya be lrdampak pada tildak 

adanya pelnilngkatan pada kilne lrjanya. 

Me lilnurut pe lilne lilli lti lan Hasill pelnellilti lan olelh Pande llakil (2018), Kusumadelwi l (2022), Halilm & 

De lwi l, (2018), Bustomil e lt al., (2020), Abrar & Ilsyanto, (2019), Andi lni l (2018), Jaya, dkk (2021), 

E lstilanda (2021), Arilyanto, dkk (2019), Awalila, dkk (2020), Budilyono, dkk (2019) dan lai lnnya 

me lnuunjukan bahwa organilzati lonal ciltilze lnshi lp be lhavilor be lrpelran melmeldi lasil telam work 

telrhadap kilne lrja karyawan pada Bank Kri lshna di l Badung. Ole lilh kare lilna i ltu, hi lpote lilsi ls be lilri lkut 

dapat di lnyatakan: 

H1:      Di lduga telam work be lrpe lngaruh posi ltilf dan si lgnilfi lkan telrhadap kilne lrja karyawan pada 

Bank Kri lshna dil Badung. 

H2 :  Di lduga organi lzati lonal cilti lze lnshi lp be lhavilor be lrpe lngaruh posi lti lf dan si lgni lfi lkan telrhadap 

telrhadap kilne lrja karyawan pada Bank Krilshna di l Badung. 

H3 :  Di lduga telam work be lrpe lngaruh posi lti lf dan si lgni lfi lkan telrhadap organilzati lonal cilti lze lnshi lp 

be lhavilor karyawan pada Bank Krilshna di l Badung. 
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H4 :  Di lduga organilzati lonal ciltilze lnshi lp belhavilor be lrpe lran melmeldi lasi l telam work telrhadap 

ki lnelrja karyawan pada Bank Krilshna dil Badung. 

Metode Penelitian 

Pe lne lliltilan di llakukan dil PT. BPR Khri lsna Adi lpala (Bank Khrilsna) telpatnya dil Jl. Raya 

Darmasaba No 9, Darmasaba, Kelcamatan Abi lanselmal, Kabupateln Badung, Balil. Jumlah sampell 

yang dilgunakan dalam pelne lliltilan i lnil be lrjumlah 34 relsponde ln yang melrupakan karyawan dil PT. 

BPR Khri lsna Adi lpala (Bank Khri lsna)  yang di lambill delngan meltode lsamplilng jelnuh yailtu se lluruh 

populasil pe lnelli ltilan melnjadil sampell. Pelilngumpulan data dillakukan delilngan obselilrvasi l, wawancara, 

ke lilpustakaan, dan kuilsi lone lilr. Ujil valildi ltas dan rellilabilli ltas dilgunakan untuk melngujil i lntrumeln 

pe lnelli ltilan. Telkni lk analilsi l yang di lgunakan adalah analilsi ls jalur (Path analililsys). Adapun ke lilrangka 

konse lilptual dalam pelilne lilliltilan i lnil adalah selilbagail be lilrilkut: 

 

 

                                                           

 

                                                         

                                                          

                                                           

 

 

 

Gambar 1 Kerangka Pemikiran  

 

Hasil Penelitian dan Pembahasan 

Be lrdasarkan hasill ujil valildi ltas yang tellah dillakukan telrhadap 30 relsponde ln maka dapat 

di lkeltahuil bahwa masi lng - masi lng ilndi lkator melmi llilki l nillail koe lfi lsi le ln kore llasil > 0,30 se lhi lngga 

masilng - masi lng i lndilkator untuk varilabell milnat melnggunakan , pelrse lpsi l ke lmudahan , pelrse lpsi l 

manfaat dan pelrse lpsi l ri lsi lko dilnyatakan valild. Dan belrdasarkan hasill ujil rellilabi lliltas dapat 

di lkeltahuil bahwa ilnstrumeln pelne lliltilan varilabe ll milnat melnggunakan , pelrse lpsi l ke lmudahan , 

pe lrse lpsi l manfaat dan pelrse lpsi l ri lsi lko di lnyatakan relli labell karelna melmillilki l ni llail relli labilliltas lelbi lh 

be lsar daril 0,60 . Hal ilni l melnunjukkan bahwa pelngukuran telrse lbut dapat melmbe lril hasill yang 

konsi lste ln , apabilla dillakukan pelngukuran ke lmbalil pada subjelk yang sama. 
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Tabel 1. Coefficients Substruktur 1 (Model 1) 

 

Coefficientsa 

Mode ll 

Unstandardilze ld Coelffi lcile lnts Standardilzeld Coe lffilci lelnts 

t Si lg. B Std. E lrror Be lta 

1 (Constant) 6.865 3.182  2.158 .039 

Telam Work (X) .860 .079 .887 10.881 .000 

a. De lpelnde lnt Varilablel: OCB (M) 

Sumbe lr : data dilolah, 2023  

Substruktur 2 : 

Y = 1 X + 2 M + e l 

Dari l hasill pe lrhiltungan pada pelnguji lan data dilpe lrolelh hasi ll se lbagail be lri lkut: 

 

Tabel 2. Coefficients Substruktur 2 (Model 2) 

 

Coefficientsa 

Mode ll 

Unstandardilze ld Coelffi lcile lnts Standardilzeld Coe lffilci lelnts 

t Si lg. B Std. E lrror Be lta 

1 (Constant) 16.897 4.281  3.947 .000 

Telam Work (X) .417 .215 .284 1.941 .040 

OCB (M) .529 .222 .545 2.378 .024 

a. De lpelnde lnt Varilablel: Ki lnelrja (Y) 

Sumbe lr : data dilolah, 2023  

Be lrdasarkan pelrhiltungan telrhadap substruktur 1, dan 2, maka dapat dilkeltahuil 

be lsarnya pelngaruh langsung, pelngaruh ti ldak langsung dan pelngaruh total antar varilabe ll. 

Pe lrhi ltungan pelngaruh antar varilabe ll adalah se lbagail be lrilkut: 

 

Tabel 3. Pengaruh Langsung, Pengaruh Tidak Langsung serta Pengaruh Total Variabel 

Team Work, Organizational Citizenship Behavior dan Kinerja 

 

Variabel 
Pengaruh 

Langsung 

Pengaruh 

Tidak langsung 

Melalui 

Organizational 

Citizenship 

Behavior 

Pengaruh 

Total 

Te lam Work 

Organi lzati lonal 

Ci ltilze lnshi lp 

Belhavi lor 

0,887  0,887 

Te lam Work Ki lne lrja 0,284 0,483 0,767 

Organi lzati lonal 

Ci ltilze lnshi lp 

Belhavi lor 

Ki lne lrja 0,545  0,545 

Sumbe lr : data dilolah, 2023 

Pe lrsamaan struktural untuk modell pelne lliltilan ilni l adalah : 
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Substruktur 1: 

M = 1 X + e l1 

M =  0,887 X + 0,461 

Pe lngaruh elrror (Pe li l) = 1-R2 

Pe li l = 1-0,787 =  0,461 

Substruktur 2: 

Y = 1 X + 2 M +  e l2 

Y = 0,284 X + 0,545 M + 0,589 

Pe lngaruh elrror (Pe li l) = 1-R2 

Pe li l = 1-0,653  = 0,589 

Pe lmelri lksaan valildasil modell. 

Ada dua ilndi lkator untuk mellakukan pe lmelri lksaan valildi ltas modell, yailtu koelfi lsi leln 

de ltelrmilnasi l total dan thelory tri lmi lng di lmana hasillnya dapat dilsaji lkan selbagail be lrilkut. 

Hasi ll koelfi lsi le ln delte lrmilnasil total : 

R²m= 1 - (1-0,787) (1-0,653)  

R²m = 1- 0,074 

R²m = 0,926 

Arti lnya, kelragaman data yang dapat diljellaskan olelh modell adalah selbe lsar 92,60 pe lrse ln atau 

de lngan kata lailn i lnformasil yang telrkandung dalam data selbe lsar 92,60 pe lrse ln dapat 

di ljellaskan olelh modell, seldangkan silsanya yailtu 7,40 pelrse ln diljellaskan olelh varilabell lailn 

(tildak telrdapat dalam modell) dan elrror. 

 

1. Pengaruh Team Work terhadap Kinerja. 

Be lrdasarkan hasill ujil elmpi lrilk di lpelrole lh taraf silgnilfi lkansi l pelne lliltilan untuk varilabe ll telam 

work telrhadap telrhadap kilne lrja  selbe lsar 0,040 < 0,05 se lhi lngga H0 di ltolak dan H1 di ltelri lma, 

de lngan kata lailn te lam work be lrpelngaruh posi ltilf dan si lgni lfilkan telrhadap kilne lrja karyawan pada 

Bank Kri lshna di l Badung. Apabi lla telrdapat telam work yang bai lk di l Bank Khri lsna maka akan 

melnye lbabkan melni lngkatnya ki lnelrja karyawan. Hal i lnil di ldukung de lngan ni llail jawaban telrtilnggi l 

pada pelrnyataan karyawan bank Khrilsna mampu melnelri lma selluruh krilti lkan selrta saran yang 

melmbangun untuk kelmajuan belrsama dalam melncapail tujuan yang tellah diltelntukan. 

2. Pengaruh Team Work Terhadap Organizational Citizenship Behavior 

Be lrdasarkan hasill ujil e lmpe lrilk taraf si lgni lfilkansi l pe lne lliltilan untuk vari labell telam work 

telrhadap organilzati lonal ciltilze lnshi lp be lhavilor se lbe lsar 0,000 < 0,05, se lhilngga H0 di ltolak dan H2 
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di ltelri lma, delngan kata lailn telam work be lrpe lngaruh posilti lf dan silgni lfilkan telrhadap organi lzati lonal 

cilti lze lnshi lp belhavi lor karyawan pada Bank Kri lshna dil Badung. Arti lnya apabilla telrdapat 

pe lnilngkatan silkap telam work ke larah yang posi ltilf maka akan dapat melni lngkatkan organi lzati lonal 

cilti lze lnshi lp belhavi lor karyawan pada Bank Kri lshna di l Badung. Hal ilni l di ldukung de lngan nillail 

jawaban telrtilnggi l pada pelrnyataan karyawan dil Bank Khrilsna dapat melmi lnilmalilsi lr telrjadilnya 

konflilk i lntelrnal dil dalam organilsasi l. 

3. Pengaruh Organizational Citizenship Behavior Terhadap Kinerja 

Be lrdasarkan hasill ujil e lmpi lrilk di lpe lrolelh taraf si lgnilfi lkansi l pe lnelli ltilan untuk varilabe ll 

organi lzati lonal cilti lze lnshi lp belhavilor be lrpe lngaruh telrhadap kilne lrja selbelsar 0,024 < 0,05, se lhilngga 

H0 di ltolak dan H3 diltelri lma, delngan kata lailn organilzati lonal cilti lze lnshi lp belhavilor belrpe lngaruh 

posi ltilf dan si lgni lfi lkan telrhadap kilne lrja karyawan pada Bank Krilshna di l Badung. Artilnya apabilla 

telrdapat pelni lngkatan organilzati lonal cilti lzelnshi lp be lhavilor maka akan dapat melnilngkatkan kilnelrja 

karyawan pada Bank Krilshna dil Badung. Hal ilni l dildukung delngan nillail jawaban te lrtilnggi l pada 

pe lrnyataan karyawan sellalu melnjunjung tilnggi l ni llail keljujuran dan karyawan belrjanjil melnjaga 

ke lpelrcayaan nasabah dan dilre lksi l di l Bank Kri lshna. 

4. Hubungan Team Work Terhadap Kinerja Melalui Peran Mediasi Organizational 

Citizenship Behavior. 

Be lrdasarkan hasill ujil e lmpilri lk dilpe lrolelh Zhiltung 2,318> Z tabell 1,96 delngan de lmilki lan 

organi lzati lonal ciltilze lnshi lp be lhavilor be lrpe lran melme ldilasi l telam work te lrhadap kilne lrja karyawan 

pada Bank Krilshna di l Badung. Artilnya apabilla karyawan melmi llilki l silkap kelse ldi laan melmbantu 

re lkan kelrja se lcara aktilf se lrta se lmangat kelrja tilm pada Bank Kri lshna di l Badung maka akan dapat 

melni lngkatkan kilnelrja karyawan. Belrdasarkan hasi ll koelfi lsi leln de lte lrmilnasi l, mode ll pelne llilti lan 

be lrpelngaruh se lbelsar 92,60  pelrse ln atau de lngan kata lailn ilnformasi l yang telrkandung dalam data 

dapat diljellaskan olelh mode ll, se ldangkan si lsanya yailtu 7,40 pe lrse ln di lje llaskan olelh vari labell lailn 

dan elrror. 

Simpulan 

Be lrdasarkan hasill analilsi ls data dan pelmbahasan, maka dilsi lmpulkan selbagail be lrilkut: (1) 

Te lam work belrpe lngaruh posiltilf dan silgni lfi lkan telrhadap kilnelrja karyawan pada bank krilshna di l 

badung. Artilnya apabilla selmakiln bailk telam work maka akan dapat melni lngkatkan kilne lrja 

karyawan pada Bank Krilshna di l Badung. (2) Te lam work be lrpe lngaruh posi ltilf dan si lgnilfi lkan 

telrhadap organilzati lonal ciltilze lnshi lp belhavilor karyawan pada Bank Krilshna dil Badung. Artilnya 

apabilla telrdapat pelni lngkatan silkap te lam work ke larah yang posi ltilf maka akan dapat melni lngkatkan 

organi lzati lonal ciltilze lnshi lp be lhavilor karyawan pada Bank Krilshna di l Badung. (3) Organi lzati lonal 
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cilti lze lnshi lp belhavilor be lrpelngaruh posilti lf dan silgnilfi lkan telrhadap kilne lrja karyawan pada Bank 

Kri lshna di l Badung. Arti lnya apabilla telrdapat pelni lngkatan organilzati lonal cilti lzelnshi lp be lhavilor 

maka akan dapat melni lngkatkan kilne lrja karyawan pada Bank Krilshna dil Badung. (4) 

Organi lzati lonal cilti lze lnshi lp be lhavilor be lrpe lran melmeldi lasi l telam work te lrhadap kilne lrja karyawan 

pada Bank Krilshna di l Badung. Artilnya apabilla karyawan melmi llilki l silkap kelse ldi laan melmbantu 

re lkan kelrja se lcara aktilf se lrta se lmangat kelrja tilm pada Bank Kri lshna di l Badung maka akan dapat 

melni lngkatkan kilnelrja karyawan. 
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