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ABSTRACT I 

This Istudy Iaims Ito Idetermine Ithe Ieffect Iof Isocial Imedia Imarketing Iand Iservice Iquality Ion 

Ipurchasing Idecisions Iof IDov ISweetness ICafe Iin IAbiansemal, IBadung. IThe Iresearch 

Imethod Iused Iis Iquantitative. IThe Iresearch Ilocation Iis IDov ISweetness ICafe IAbiansemal, 

IBadung. IThe Isample Iused Iwas I100 Irespondents. IThe Idata Ianalysis Itechnique Iused Iis Ithe 

IValidity ITest, IReliability, IClassical IAssumptions, IMultiple ILinear IRegression, 

ICoefficient Iof IDetermination, IT ITest Iand IF ITest. IBased Ion Ithe Iresults Iof Ithe Istudy Iit Iwas 

Ifound Ithat Isocial Imedia Imarketing Ihas Ia Isignificant Ipositive Ieffect Ion Ipurchasing 

Idecisions, Iservice Iquality Ihas Ia Isignificant Ipositive Ieffect Ion Idecisions Ipurchasing, Iand 

Isimultaneously Isocial Imedia Imarketing Iand Iservice Iquality Ihave Ia Isignificant Ieffect Ion 

Ipurchasing Idecisions. IThe Imagnitude Iof Ithe Iinfluence Iof Iindependent Ivariables Ion 

Ipurchasing Idecisions Iis I53.3%. IThe Isuggestion Iin Ithis Istudy Iis Ithat IDov ISweetness ICafe 

Ishould Ialways Iupdate Ithe Iinformation Ion Iits IInstagram Iaccount, Iby Iregularly Iposting 

Ithe Ilatest Iproduct Iphotos Iand Ipromos, Iproviding Itraining Ito Iemployees Iand Ialways 

Iproviding Ia Iquick Iresponse Ito Iconsumers. 

Keywords: ISocial IMedia IMarketing, IService IQuality, IPurchase IDecision. 

 

ABSTRAK I 

Penelitian Iini Ibertujuan Iuntuk Imentehaui Ipengaruh Isosial Imedia Imarketing Idan Ikualitas 

Ipelayanan Iterhadap Ikeputusan Ipembelian IDov ISweetness ICafe Idi IAbiansemal, 

IBadung.Metode Ipenelitian Iyang Idigunakan Iadalah Ikuantitaif. ILokasi Ipenelitian Idi IDov 

ISweetness ICafe IAbiansemal, IBadung. ISampel Iyang Idigunakan Isebanyak I100 

Iresponden. ITeknik Ianalisis Idata Iyang Idigunakan Iadalah IUji IValiditas, IReabilitas, 

IAsumsi IKlasik, IRegresi ILinier IBerganda, IKoefisien IDeterminasi, IUji It Idan IUji IF. 

IBerdasarkan Ihasil Ipenelitian Idiperoleh Ihasil Ibahwa Isosial Imedia Imarketing 

Iberpengaruh Ipositif Isignifikan Iterhadap Ikeputusan Ipembelian, Ikualitas Ipelayanan 

Iberpengaruh Ipositif Isignifikan Iterhadap Ikeputusan Ipembelian, Idan Isecara Isimultan 

Isosial Imedia Imarketing Idan Ikualitas Ipelayanan Iberpengaruh Isignifikan Iterhadap 

Ikeputusan Ipembelian. IBesarnya Ipengaruh Ivariabel Ibebas Iterhadap Ikeputusan 

Ipembelian Iadalah I53,3%. ISaran Idalam Ipenelitian Iini Iadalah IDov ISweetness ICafe 

Ihendaknya Iselalu Imemperbaharui Iinformasi Iyang Iada Idi Iakun IInstagram, Idengan 

Isecara Irutin Imemposting Ifoto Iproduk Iterbaru Idan Ipromo, Imemberikan Ipelatihan Ikepada 

Ikaryawan Idan Iselalu Imemberikan Irespon Icepat Iteradap Ikonsumen. 

Kata IKunci: ISosial IMedia IMarketing, IKualitas IPelayanan, IKeputusan Ipembelian 
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Pendahuluan I 

Perkembangan Iteknologi Iinformasi Iberkembang Idengan Ipesat. ISebagaian Iaktivitas 

Iusaha Imikro Idan Imakro Imemanfaatkan Iteknologi Iinformasi Iuntuk Imenjalankan Iusahanya. 

ISemakin Ibanyaknya Ipesaing Imenjadi Ipertimbangan Ibagi Ipelaku Iusaha Iuntuk Imelakukan 

Iinovasi Idalam Imemenangkan Ipersaingan Itersebut. IStrategi Ikomunikasi Ipemasaran Iyang Itepat 

Idigunakan Iuntuk Ibisa Imeraih Ipangsa Ipasar Iyang Idituju Isehingga Idapat Imeningkatkan 

Ipenjualan IPradini, I2017. 

Masyarakat Idi Iera Iglobal Imulai Imemanfaatkan Iinternet Isebagai Isarana Iuntuk Imencari 

Iberbagai Iinformasi. IPenggunaan Iinternet Idi IIndonesia Ididominasi Ioleh Ipenggunaan Isocial 

Imedia, Idengan Isemakin Ibanyaknya Ipengguna Imedia Isocial Iyang Imemanfaatkan Iinternet 

Iuntuk Imendapatkan Iinformasi, Ipara Ipembisnis Ijuga Idapat Imemanfaatkan Imedia Isocial Iuntuk 

Imemasarkan Iproduknya. IPemasaran Idengan Imemanfaatkan Imedia Isocial Idisebut Isocial 

Imedia Imarketing Iatau Ielectronic Imarketing I(e-marketing). IDiantara Iberagamnya Ijenis 

Iinternet Iyang Itersedia Isaat Iini, Isocial Imedia Imenawarkan Ikelebihan Itersendiri Idalam Ipraktek 

Imarketing. IHal Iinilah Iyang Imembuat Isemakin Ibertumbuhnya Ie-marketing Idimana Ipraktek 

Ipemasaran Imelalui Isocial Imedia Iyang Idigunakan Isebagai Ialat Ipemasaran Iproduk 

Imempromosikan Imerek Idan Ibrand Isuatu Iperusahaan. IPemasaran Idengan Istrategi Ipromosi 

Imelalui Iinternet Ikhususnya Idengan Isocial Imedia I(jejaring Isosial) Idapat Imeningkatkan 

Ipenjualan Isecara Iluas Idan Itidak Imemerlukan Ibiaya Ipemasaran Iyang Imahal. IKonsumen Ijuga 

Iakan Ilebih Imudah Iuntuk Imencari Iinformasi Imengenai Iproduk Iyang Iingin Imereka Ibeli Ikarena 

Itidak Iperlu Itatap Imuka Isecara Ilangsung. IHal Itersebut Idapat Idijadikan Ipeluang Iyang Ibesar 

Iuntuk Imenjadikan Isocial Imedia Isebagai Itempat Ipemasaran Ibagi Ipara Ipebisnis Iyang Iingin 

Imemasarkan Iproduk Iatau Ijasanya. 

Social Imedia Iadalah Ikonten Iberisi Iinformasi, Iyang Idibuat Ioleh Iorang Iyang 

Imemanfaatkan Iteknologi Ipenerbitan, Isangat Imudah Idiakses Idan Idimaksudkan Iuntuk 

Imemfasilitasi Ikomunikasi, Ipengaruh Idan Iinteraksi Idengan Isesama Idan Idengan Ikhalayak 

Iumum I(Thoyibie I(2010). ISocial Imedia Imerupakan Isarana Ibagi Ikonsumen Iuntuk Iberbagi 

Iinformasi Iteks, Igambar, Iaudio Idan Ivideo Idengan Isatu Isama Ilain Idengan Iperusahaan Idan 

Isebaliknya IKotler Idan IKeller I(2012). ISedangkan, Isocial Imedia Imarketing Imerupakan Ibentuk 

Ipemasaran Iyang Idipakai Iuntuk Imenciptakan Ikesadaran, Ipengakuan, Iingatan Idan Ibahkan 

Itindakan Iterhadap Isuatu Imerk, Iproduk, Ibisnis, Iindividu, Iatau Ikelompok Ibaik Isecara Ilangsung 

Imaupun Itidak Ilangsung Idengan Imenggunakan Ialat Idari Iweb Isocial Iseperti Iblogging, 

Imicroblogging, Idan Ijejaring Isosial I(Setiawan, I2015). ISocial IMedia Imerupakan Ibagian 
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Ipenting Idari Istrategi Ipenjualan, Ipelayanan, Ikomunikasi, Idan Ipemasaran Iyang Ilebih Ibesar Idan 

Ilebih Ilengkap Iserta Imerefleksikan Idan Imenyesuaikan Idiri Idengan Ipasar Idan Iorang-orang 

Iyang Imengartikannya I(Solis, I2010). ISocial IMedia I I I Imerupakan I I I I Ialat Ipromosi Ibisnis Iyang 

Iefektif Ikarena Idapat Idiakses Ioleh Isiapa Isaja, Isehingga Ijaringan Ipromosi I I Ibisa I I Ilebih I I Iluas. I I 

IMedia I I Isocial Imenjadi Ibagian Iyang Isangat Idiperlukan Iuntuk Ipemasaran Ibagi Ibanyak 

Iperusahaan Idan Imerupakan Isalah Isatu Icara Iterbaik Iuntuk Idapat Imenjangkau Iluasnya Ipasar 

Iataupun Ipelanggan. IMedia Isocial Iseperti IFacebook, ITwitter, IIinstagram, Idan IYoutube 

Imemiliki Isejumlah Imanfaat Isendiri Ibagi Ipara Ipelaku Iusaha Idibandingkan Idengan 

Imenggunakan Imedia Ikonvensional Isebagai Imedia Ipromosi. 

Kualitas Ipelayanan Idalam Ipembelian Ionline Ijuga Isangat Idiperhatikan, Idalam 

Imenentukan Ikeputusan Ipembelian, Ipelanggan Ijuga Iakan Imemperhitungkan Ikualitas 

Ipelayanan Iseperti Iapa Iyang Iakan Idiberikan. IJika Ipelayanan Iyang Idiberikan Idianggap Itidak 

Imemuaskan, Ipelanggan Idapat Imemutuskan Iuntuk Itidak Imembeli Iproduk. ITidak Ihanya Iitu, 

Ipelanggan Ijuga Imemberikan Ifeedback Iyang Ijelek Idan Ihal Itersebut Idapat Imempengaruhi 

Ikonsumen Ilain Iuntuk Itidak Imembeli Iproduk Itersebut Ikarena Ikualitas Ipelayanannya Iyang 

Ijelek. IPara Iakademisi Isetuju Ibahwa Ifokus Ipada IService IQuality Imerupakan Ikunci Idari 

Ikesuksesan Ibisnis I(Ladhari, I2009). IPada Ipembuatan Ikeputuasan Ipembelian, Ikualitas Idari 

Ipelayanan Iadalah Ihal Iyang Ipenting Iuntuk Idipertimbangkan. IKualitas Ipelayanan Iyang 

Idiberikan Ioleh Iperusahaan, Iyaitu Ibertujuan Iuntuk Imemberikan Ikemudahan Ibagi Ikonsumen. 

ISetiap Imenjalankan Iproses Ibisnis Ibaik Ibarang Imaupun Ijasa, Ikonsumen Iharus Idiberikan 

Ipelayanan Iyang Ibaik Ikarena Ikualitas Ipelayanan Imemiliki Ihubungan Iyang Ierat Idengan 

Ikeputusan Ipembelian. IPerusahaan Idapat Imempertahankan Iusahanya Idan Imampu Ibersaing 

Idengan Ipesaing Ilainnya Iapabila Imemberikan Ipelayanan Iyang Ibaik I(Permatasari, I2017). I 

Salah Isatu Iperusahaan Iyang Imenggunakan Isocial Imedia Imarketing Idalam 

Imemasarkan Iproduknya Iyaitu Ibadan Iusaha Iyang Ibergerak Idibidang Iperdagangan Iseperti IDov 

ISweetness ICafe. IDov ISweetness ICafe Iadalah Isalah Isatu Iperusahaan Iyang Ibergerak Idi Ibidang 

Ipenjualan Imakanan Imerupakan Itoko Ihomemade Icake Iyang Imenjual Icake Isecara Ionline, Ibuka 

Isetiap Ihari Iselasa-minggu Idari Ijam I1 Isiang Isampai Ijam I8 Imalam Iyang Iberlokasi Idi IJl.Raya 

ISangeh, IAbiansemal, IBadung. IDov ISweetness ICafe Isudah Iberdiri Isejak Itahun I2018 Idan Itelah 

Idiikuti Ioleh Ilebih Idari I1.733 Ipengikut Idi IInstagram Icafe Iini Imelayani Ipenjualan Ioffline Idan 

Ionline. ISaat Iini Isebagian Ibesar Ipromosi Iproduk IDov ISweetness ICafe Imenggunakan Ibantuan 

Isocial Imedia, Isalah Isatunya IInstagram Idan IWhatsApp. IMelalui IInstagram IDov ISweetness 

ICafe Idapat Imemberikan Iinformasi Imengenai Iproduk Ibaru, Iperubahan Iharga, Imaupun 
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Ipromosi-promosi Idalam Ibentuk Idiskon Ipada Ihari-hari Ikhusus Isemuanya Idisajikan Ioleh IDov 

ISweetness ICafe Ipada Imedia IInstagramnya. IKonsumen IDov ISweetness ICafe Ibiasanya Iakan 

Imelihat Iinformasi Iproduk Idan Imelakukan Itanya Ijawab Imengenai Iketersediaan Iproduk Iseperti 

Iukuran, Imodel, Iharga, Iserta Ijenis Iproduk Iyang Ilain. ISuatu Iproduk Iketika Idirasa Icocok Imaka 

Ikonsumen Idapat Ilangsung Idatang Ike Itoko IDov ISweetness ICafe Imaupun Idapat Imemesan 

Imelalui Isocial Imedia. I 

Dov ISweetness ICafe Itelah Imelakukan Ipemasaran Imelalui Isocial Imedia Iyaitu 

IInstagram Idari Iawal Iberdirinya Itoko Iini. IPemasaran Iyang Idilakukan Ipada IDov ISweetness 

ICafe Iini Idengan Icara Imemanfaatkan Iteknologi Isebagai Isarana Idan Iinspirasi Ibisnisnya Iseperti 

IInstagram Idan IWhatApp Iharus Ibenar-benar Imemperhatikan Ikualitas Ipelayanan Ikepada 

Icustomer Idan Ikebutuhannya, Idimana Ikeputusan Ipembelian Ipada Icustomer Iitu Isendiri Iterdapat 

Ipada Ipelayanan Iyang Idiberikan Ioleh Iperusahaan Itersebut. IMenurut Ipemilik IDov ISweetness 

ICafe Isosial Imedia Imarketing Idan Ikualitas Ipelayanan Imerupakan Ihal-hal Iyang Isangat 

Idiperhatikan Idalam Imemajukan Ibisnisnya. I 

Banyaknya Ipersaingan Idiantara Iusaha-usaha Ilain Iyang Isejenis Idengan IDov ISweetness 

ICafe Imengakibatkan Ipermasalahan Ibaru Ibagi IDov ISweetness ICafe Idiantaranya Ipenurunan 

Ijumlah Ipenjualan Idan Itidak Itercapainya Itarget Ipenjualan Iyang Iditetapkan. IBerdasarkan 

Iobservasi Idan Iwawancara Iyang Idilakukan Idi Ilapangan Isering Ikali Ikonsumen Iyang Iingin 

Imembeli Iproduk Iyang Idiinginkan Iatau Idibutuhkan Iterkadang Iproduk Itersebut Itidak Itersedia 

Idikarenakan Ipersediaan Iproduk Iyang Ikurang Ilengkap Isehingga Imenyebabkan Ikonsumen 

Icenderung Iberalih Iketoko Ilain Idan Iberkurangnya Ikeputusan Ipembelian Ikonsumen. 

IKurangnya Iinformasi Ipada Isocial Imedia Imarketing Imengakibatkan Imasih Ibanyak Ikonsumen 

Iyang Imenanyakan Iinformasi Iproduk Idi Idirect Imassage IInstagram Iseperti: Ijenis Iproduk Iyang 

Itersedia, Iharga Iproduk, Iukuran Iproduk, Iserta Iinformasi-informasi Ilain Iyang Iingin Idiketahui 

Ikarena Ibelum Idicantumkan Idengan Ijelas, Isedangkan IDov ISweetness ICafe Itidak Idapat 

Imenjawab Isemua Ipertanyaan Isehingga Ibanyak Idari Ikonsumen Iyang Itidak Imendapakan 

Ijawaban Iatau Iinformasi Ilebih Imengenai Iproduk Iyang Idiminati. IBerdasarkan Ihasil Iwawancara 

Idengan Ibeberapa Ikonsumen, Ididapat Ibahwa Iadanya Iketerbatasan Iinformasi Iini Imenyebabkan 

Imereka Ienggan Iuntuk Imemberitahukan Iatau Imerekomendasikan Ikepada Iteman Iatau 

Irekannya, Imengingat Iteman Imaupun Irekannya Iakan Ibertanya Ilebih Irinci Ilagi Imengenai 

Iproduk Iyang Idirekomendasikan. IPermasalahan-permasalahan Iyang Imuncul 

Imengindikasikan Isocial Imedia Imarketing Iyang Idilakukan IDov ISweetness ICafe Idirasa Ibelum 
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Iefektif Idan Ikualitas Ipelayanan Iterhadap Ikonsumen Imasih Ibelum Ioptimal Idan Ibelum Imampu 

Imeningkatkan Ikeputusan Ipembelian Ikonsumen. 

Menyadari Ihal Itersebut, Ibetapa Ipentingnya Iusaha Ipemahaman Iakan Ifaktor-faktor Iyang 

Imempengaruhi Ikeputusan Ipembelian Iuntuk Imencapai Ikeberhasilan Ipemasaran. IHasil 

Ipenjualan IDov ISweetness ICafe Ipada Ikurun Iwaktu I1 Itahun Iterakhir Idari Ibulan IJanuari Isampai 

IDesember. IDov ISweetness ICafe Idi IAbiansemal, IBadung Imemiliki Irata-rata Itingkat Ipenjualan 

Iyang Itidak Istabil Iatau Imengalami Ifluktuasi Itiap Ibulannya. IDapat Idilihat Ibahwa Ipada Ibulan IMei 

Ipertumbuhan Ipenjualan Imengalami Ipenurunan Isebesar I44,8% Idari Ibulan Isebelumnya Idan Idi 

Ibulan INovember Ipertumbuhan Ipenjualan Imulai Imengalami Ipeningkatan Isebesar I41,4%. 

IBerdasarkan Ihasil Iobservasi Idan Iwawancara Iyang Itelah Idilakukan Iterkait Idata Ipenjualan Idi Iatas 

Imasalah Iyang Idihadapi IDov ISweetness ICafe Idi IAbiansemal, IBadung Iterletak Ipada Ipersaingan 

Iyang Imenawarkan Iproduk Iserupa Idengan Iproduk IDov ISweetness ICafe. IPenurunan 

Ipertumbuhan Ipenjualan Itersebut Idikarenakan Iadanya Ipenerapan IPPKM I(Pemberlakuan 

IPembatasan. IDan Ijuga Iterdapat Imasalah Idari Isegi Ipelayanan Iyang Idirasakan Ikonsumennya 

Iyaitu Iketika IDov ISweetness ICafe Idi IAbiansemal, IBadung Idalam Ikeadaan Iramai Iatau Ibanyak 

Idikunjungi Ikonsumen, Ikonsumen Itersebut Iharus Imenunggu Iuntuk Imendapatkan Ipelayanan. 

IPelayanan Ipada IDov ISweetness ICafe Imasih Ibelum Imaksimal Idikarenakan Ijumlah Ikaryawan 

Iyang Idimiliki Ihanya Isedikit Isehingga Idalam Imelayani Ikonsumen Ikurang Icepat Idan Itanggap, 

Isehingga Ihal Itersebut Imenimbulkan Iadanya Ikonsumen Iyang Ikomplain Iterhadap Ikaryawan 

Ikarena Ipesanan Iyang Isudah Ilama Idipesan Ilama Itidak Idihidangkan Idan Imerasa Ikurang Ipuas Iatas 

Ipelayanannya Ikarena Ikonsumen Ilelah Imenunggu Iyang Imenyebabkan Imenurunnya Ikeputusan 

Ipembelian Ikonsumen. 

Thoyibie I(2010) Imenyatakan Ijika Isocial Imedia Iadalah Icontent Iberisi Iinformasi, Idibuat 

Ioleh Iorang Iyang Imemanfaatkan Iteknologi Ipenerbitan Iyang Imudah Idiakses Idan Idimaksudkan 

Iuntuk Imemfasilitasi Ikomunikasi, Ipengaruh Idan Iinteraksi Idengan Isesama Idan Idengan 

Ikhalayak Iumum. IHal Iini Isejalan Idengan Ipenelitian Iyang Idilakukan Ioleh IAndri IBudi ISantosa, 

Idan IYulies IRianto IJuni I(2021), IGede IWisnu ISaputra, Idan II IGusti IAgung IKetut ISri IArdani 

I(2020), Idan ISafira ISania Idan IMariah IFebruari I(2022) Idimana Isocial Imedia Imarketing 

Iberpengaruh Ipositif Idan Isignifikan Iterhadap Ikeputusan Ipembelian. IMaka Ihipotesis Ipada 

Ipenelitian Ikali Iini Iadalah: I 

H1: Social Imedia Imarketing Iberpengaruh Ipositif Idan Isignifikan Iterhadap Ikeputusan 

Ipembelian Ipada IDov ISweetness ICafe Idi IAbiansemal, IBadung. 
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Menurut IKotler I(2000), Ikualitas Ipelayanan Imerupakan Itotalitas Idari Ibentuk 

Ikarakteristik Ibarang Idan Ijasa Iyang Imenunjukkan Ikemampuannya Iuntuk Imemuaskan 

Ikebutuhan Ipelanggan, Ibaik Iyang Inampak Ijelas Imaupun Iyang Itersembunyi. IHal Iini Isejalan 

Idengan Ipenelitian Iyang Idilakukan Ioleh ISanti IPiramita, ISufrin IHannan, Idan IJan IHoras 

IVervady IPurba IMei I(2021), ISafira ISania Idan IMariah IFebruari I(2022), Idan IGede IWisnu 

ISaputra, Idan II IGusti IAgung IKetut ISri IArdani I(2020) Idimana Ikualitas Ipelayanan Iberpengaruh 

Ipositif Idan Isignifikan Iterhadap Ikeputusan Ipembelian. IMaka Ihipotesis Ipada Ipenelitian Ikali Iini 

Iadalah: I 

H2: Kualitas Ipelayanan Iberpengaruh Ipositif Idan Isignifikan Iterhadap Ikeputusan 

Ipembelian Ipada IDov ISweetness ICafe Idi IAbiansemal, IBadung. 

Thoyibie I(2010) Imenyatakan Ijika Isocial Imedia Iadalah Icontent Iberisi Iinformasi, Idibuat 

Ioleh Iorang Iyang Imemanfaatkan Iteknologi Ipenerbitan Iyang Imudah Idiakses Idan Idimaksudkan 

Iuntuk Imemfasilitasi Ikomunikasi, Ipengaruh Idan Iinteraksi Idengan Isesama Idan Idengan 

Ikhalayak Iumum. IHal Iini Isejalan Idengan Ipenelitian Iyang Idilakukan Ioleh ISanti IPiramita, ISufrin 

IHannan, Idan IJan IHoras IVervady IPurba IMei I(2021), ISafira ISania Idan IMariah IFebruari I(2022), 

Idan IAndri IBudi ISantosa, Idan IYulies IRianto IJuni I(2021) Idimana Isocial Imedia Imarketing Idan 

Ikualitas Ipelayanan Iberpengaruh Ipositif Idan Isignifikan Iterhadap Ikeputusan Ipembelian. IMaka  

Ihipotesis Ipada Ipenelitian Ikali Iini Iadalah: I 

H3: Social Imedia Imarketing Idan Ikualitas Ipelayanan Iberpengaruh Ipositif Idan Isignifikan 

Iterhadap Ikeputusan Ipembelian Ipada IDov ISweetness ICafe Idi IAbiansemal, IBadung. 

Metode IPenelitian I I 

Desain Ipenelitian Iadalah Irancangan Ipenelitian Iyang Idi Isusun Ioleh Ipeneliti Isebagai 

Istrategi Iyang Idi Ilakukan Ipeneliti Iuntuk Imenganalisis Idan Imenghimpun Idata Iuntuk 

Imenentukan Ivariabel Iyang Iakan Imenjadi Itopik Ipenelitian Iagar Ifokus Ipenelitian Imenajdi 

Ilebih Iefektif Idan Iefisien. 

Jenis Ipenelitian Iyang Idigunakan Ipada Ipenelitian Iini Iadalah Ipenelitian Ikuantitatif Iyaitu 

Idata Iberupa Iangka Idan Idapat Idiukur Iserta Idiuji Idengan Imetode Istatistik. IPenelitian Iini 

Imerupakan Ipenelitian Ikuantitatif Ideskriptif Iyang Imenunjukkan Ipengaruh Iantar Ivariabel Idan 

Imendeskripsikan Iserta Imenjelaskan Ikeadaan Idari Iobjek Ipenelitian Ipada Isaat Imelakukan 

Ipenelitian. ISumber Idata Iyang Idigunakan Iyaitu Idata Iprimer Idan Isekunder. IData Iprimer Iyaitu 

Iberupa Ikuesioner Iyang Idi Isebar Isecara Ionline Iataupun Ioffline Itergantung Ipada Ikesediaan 

Iresponden, Idata Iprimer Idalam Ipenelitian Iini Idiambil Idari Ijawaban Iatas Ikuesioner Iyang 
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Idibagikan Ikepada Iresponden Iyaitu Ipelanggan Ionline IDov ISweetness ICafe. IData Isekunder 

Iberupa Isumber Iseperti Istudi Ijurnal Iatau Isumber Iinformasi Ionline Idan Ipenelitian Iterdahulu. 

Penelitian Iini Idilakukan Idi IDov ISweetness ICafe Iyang Iberlokasi Idi IJl.Raya ISangeh, 

IAbiansemal, IBadung. IDalam Ipenelitian Iini Ipopulasi Iyang Idiambil Iadalah Iseluruh Ikonsumen 

IDov ISweetness ICafe. IKarena Ijumlah Ipopulasi Iyang Idipakai Itidak Iada Idata Iyang Idiperoleh 

Imaka Ipopulasi Iini Imerupakan Iinfinite Ipopulation. IInfinite Ipopulation Iadalah Isuatu Ipopulasi 

Iyang Ijumlah Ianggota Ipopulasi Itidak Idapat Idiketahui Isecara Ipasti. IBerdasarkan Iperhitungan 

Islovin Idiperoleh Iukuran Isampel Iberkisaran I65 Isampai I130 Iresponden. INamun, Iuntuk 

Imempermudah Iproses Ipenelitian Ibaik Idalam Ipenentuan Ikevalidan Imaupun Iperhitungan 

Idalam Ianalisis, Imaka Ipenelitian Imenentukan Isebesar I100 Iresponden.IMetode IIanalisis IIdata 

IIyang IIdigunakan IIadalah IIUji IIValiditas, IIReliabilitas, IIAsumsi IIKlasik, IIRegresi IILinier 

IIBerganda, IIKorelasi IIBerganda, IIKoefisien IIDeterminasi, IIUji-t, IIdan IIUji-F. I 

Hasil IPenelitian Idan IPembahasan I 

Berdasarkan Ihasil Iuji Iinstrument Idenga Ipenyebaran Ikuesioner Ipada I100 Iorang 

Iresponden Ibahwa Iseluruh Iindikator Ivariabel Ipada Ipenelitian Iini Iyaitu Isosial Imedia Imarketing, 

Ikualitas Ipelayanan Idan Ikeputusan Ipembelian Ivalid Ikarena Imemiliki Inilai Ikoefisien Ikorelasi 

Ilebih Idari I0,30. IBerdasarkan Ihasil Iuji Irealibilitas Iinstrument Ivariabel Ipada Ipenelitian Iini 

Isosial Imedia Imarketing, Ikualitas Ipelayanan Idan Ikeputusan Ipembelian Iini Idikatakan Ireliabel 

Ikarena Imasing-masing Ivariabel Imemiliki Inilai Ialpha Ilebih Ibesar Idari I0,60. I 

Berdasarkan Ihasil Iuji Inormalitas Imenunjukan Ibahwa Ibesarnya Inilai IAsymp. ISig. I(2-

tailed) Iadalah Isebesar I0,200 Iyaitu Ilebih Ibesar Idari I0,05 Iyang Imenunjukan Ibahwa Idata 

Iterdistribusi Isecara Inormal, Isehingga Idapat Idisimpulkan Ibahwa Imodel Imemenuhi Iasumsi 

Inormalitas. I 

Berdasarkan Ihasil Iuji Imultikolinearitas Iditunjukkan Ibahwa Iseluruh Ivariabel Ibebas 

Imemiliki Inilai Itolerance I> I0,10, Ibegitu Ijuga Idengan Ihasil Iperhitungan Inilai IVIF, Iseluruh 

Ivariabel Imemiliki Inilai IVIF I< I10. IHal Iini Iberarti Ibahwa Ipada Imodel Iregresi Iyang Idibuat Itidak 

Iterdapat Igejala Imultikolinearitas. 

Berdasarkan Ihasil Iuji Iheteroskedastisitas, Iditunjukkan Ibahwa Imasing-masing Imodel 

Imemiliki Inilai Isignifikansi Ilebih Ibesar Idari I0,05. IBerarti Ididalam Imodel Iregresi Iini Itidak 

Iterjadi Ikesamaan Ivarian Idari Iresidual Isatu Ipengamatan Ike Ipengamatan Ilainnya Iatau Itidak 

Iterjadi Iheteroskedastisitas. 



e-ISSN 2774-7085     Widya Amrita: Jurnal Manajemen, Kewirausahaan dan Pariwisata 

         Desember 2023, Vol. 3 (No. 12): Hal 2362-2373  

 

 Ni Kadek Yunika Dwi Prayani, dkk | 2369  

   

Tabel I1. IHasil IUji IRegresi ILinear IBerganda 

Model 

Unstandardized 

ICoefficients 

Standardized 

ICoefficients 

t Sig. B Std. IError Beta 

1 (Constant) 8.617 1.976  4.360 .000 

Sosial Imedia 

Imarketing 

.306 .082 .340 3.712 .000 

Kualitas 

Ipelayanan 

.347 .069 .461 5.023 .000 

a. IDependent IVariable: IKeputusan Ipembelian 

 ISumber: IHasil IOlah IData IPeneliti, I2023 

 

Persamaan Iregresi Iuntuk Ipenelitian Iini Idapat Iditurunkan Idari Ipersamaan Idi Iatas: 

Y I= I8,617 I+ I0,306X1 I+ I0,347X2 I+ Ie 

a I= I8,617secara Istatistik Imenunjukan Ibahwa Inilai Iconstant Isebesar I8,617 Iyang Iartinya 

Iapabila Ivariabel Isosial Imedia Imarketing I(X1), Ikualitas Ipelayanan I(X2) Itidak Imengalami 

Iperubahan Imaka Ikeputusan Ipembelian Iakan Isebesar Ikonstan I8,617. Ib1 I= I0,306 Isecara Istatistik 

Imenunjukkan Iada Ipengaruh Ipositif Idan Isignifikan Iantara Ivariabel Isosial Imedia Imarketing 

I(X1) Iterhadap Ikeputusan Ipembelian I(Y) Isebesar I0,306 Iyang Iartinya Isetiap Iterjadi Ikenaikan 

I(adanya) Isosial Imedia Imarketing Isebesar Isatu Isatuan Imaka Iakan Imenyebabkan Imeningkatnya 

Ikeputusan Ipembelian Isebesar I0,306 Isatuan Idengan Isyarat Ivariabel Ilain Idiasumsikan Isama 

Itidak Imengalami Iperubahan.b2 I= I0,347 Isecara Istatistik Imenunjukkan Iada Ipengaruh Ipositif Idan 

Isignifikan Iantara Ivariabel Ikualitas Ipelayanan I(X2) Iterhadap Ikeputusan Ipembelian I(Y) Isebesar 

I0,347 Iyang Iartinya Isetiap Iterjadi Ikenaikan I(adanya) Ikualitas Ipelayanan Isebesar Isatu Isatuan 

Imaka Iakan Imenyebabkan Imeningkatnya Ikeputusan Ipembelian Isebesar I0,347 Isatuan Idengan 

Isyarat Ivariabel Ilain Idiasumsikan Isama Itidak Imengalami Iperubahan. 

Tabel I2 IHasil IKoefesien IDeterminasi I 

Model R R ISquare 

Adjusted IR 

ISquare 

Std. IError Iof Ithe 

IEstimate 

1 .730a .533 .524 3.983 

a. IPredictors: I(Constant), IKualitas Ipelayanan, ISosial Imedia Imarketing 

b. IDependent IVariable: IKeputusan Ipembelian 

Sumber: IHasil IOlah IData IPeneliti, I2023 

Berdasarkan Itabel Idi Iatas Ikoefisien Ideterminasi Iyang Iditunjukkan I53,3% Ivariasi Ivariabel 

Ikeputusan Ipembelian I(Y) Idapat Idijelaskan Ioleh Ivariasi Idari Iketiga Ivariabel Iindependen Isosial  

Imedia Imarketing I(X1) Idan Ikualitas Ipelayanan I(X2). ISedangkan Isisanya I(100% I- I53.3%= 
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I46,7%) Idijelaskan Ioleh Isebab-sebab Ilain Idiluar Imodel Ipenelitian Iseperti Iharga Iproduk, Ikualitas 

Iproduk, Iminat Ibeli Idan Ilokasi. 

Berdasarkan Ikeseluruhan Ihasil Ipengujian IF, Iternyata Idengan Itingkat Ikeyakinan Idiri I95%, 

Ikesalahan I5% Idan Iderajat Ibebas Ipembilang I2 Idan Iderajat Ipenyebut I97, Inilai IFtabel Isebesar I3,09 

Idan Inilai IFhitung Isebesar I55,457 Iserta Idiperoleh Inilai Isignfikansi I= I0.000 Idengan Inilai I𝛼  𝐼α= I0,05, 

Isehingga Ijika Idibandingkan Inilai IFhitung Ilebih Ibesar Idari IFtabel Idan Inilai Isignifikansi Ilebih Ikecil 

Idari Inilai I I𝛼, Isehingga Iberada Ipada Idaerah Ipenolakan IH0 Imaka IH3 Iditerima. IIni Iberarti Ibahwa  

Isosial Imedia Imarketing I(X1) Idan Ikualitas Ipelayanan I(X2) Isecara Isimultan Iberpengaruh Ipositif 

Idan Isignifikan Iterhadap Ikeputusan Ipembelian I(Y). IDengan Idemikian Ihipotesis Iyang 

Imenyatakan Ibahwa Isosial Imedia Imarketing I(X1) Idan Ikualitas Ipelayanan I(X2) Iberpengaruh I 

Ipositif Idan Isignifikan Iterhadap Ikeputusan Ipembelian I(Y) Iteruji Ikebenarannya. 

Pengaruh Isosial Imedia Imarketing Iterhadap Ikeputusan Ipembelian Ipada IDov ISweetness 

ICafe I 

Dari Ihasil Ipenelitian Idiketahui Iadanya Ipengaruh Ipositif Idan Isignifikan Isosial Imedia 

Imarketing Iterhadap Ikeputusan Ipembelian. IHal Iini Idibuktikan Idengan Inilai Ithitung I= I3,712 

Idibandingkan Idengan Inilai Ittabel I= I1,984 Idan Inilai Isignfikansi I= I0,000 Idengan Inilai I𝛼  𝐼α= I0,05, 

Imaka Iternyata Inilai Ithitung Ilebih Ibesar Idari Inilai I Ittabel, Idan Inilai Isignifikansi Ilebih Ikecil Idari Inilai I 

I𝛼, Isehingga Iberada Ipada Idaerah I Ipenolakan IHo. IDengan Idemikian IHo Iditolak Idan IH1 I Iditerima. 

I IIni Iberarti I Ibahwa I Isecara Istatistik Iuntuk Iuji I Isatu Isisi I Ipada I Itaraf Isignifikasi I I() I= I5%, Isecara 

Iparsial Ivariabel Isosial Imedia Imarketing I(X1) Iberpengaruh Ipositif Idan Isignifikan Iterhadap 

Ikeputusan Ipembelian I(Y). IArtinya I Ijika I Iterjadi I Ipeningkatan Ipada Ivariabel Isosial Imedia 

Imarketing I(X1) I Imaka Iakan I Imeningkatkan Ikeputusan Ipembelian I(Y). IDengan Idemikian 

Ihipotesis Iyang Imenyatakan Ibahwa Isosial Imedia Imarketing I(X1) Iberpengaruh Ipositif Idan 

Isignifikan Isecara Iparsial Iterhadap Ikeputusan Ipembelian I(Y) Iditerima. I 

Hasil Ipenelitian Iini Ijuga Imendukung Ipenelitian Isebelumnya Iyang Idilakukan Ioleh IAndri 

IBudi ISantosa, Idan IYulies IRianto IJuni I(2021), IGede IWisnu ISaputra, Idan II IGusti IAgung IKetut 

ISri IArdani I(2020), Idan ISafira ISania Idan IMariah IFebruari I(2022) Imenyatakan Ibahwa Isosial 

Imedia Imarketing Iberpengaruh Ipositif Idan Isignifikan Iterhadap Ikeputusan Ipembelian. 

Pengaruh Ikualitas Ipelayanan Iterhadap Ikeputusan Ipembelian Ipada IDov ISweetness ICafe I 

Dari Ihasil Ipenelitian Idiketahui Iadanya Ipengaruh Ipositif Idan Isignifikan Ikualitas 

Ipelayanan Iterhadap Ikeputusan Ipembelian. IHal Iini Idibuktikan Idengan Inilai Ithitung I= I5,023 

Idibandingkan Idengan Inilai Ittabel I= I1,984 Idan Inilai Isignfikansi I= I0,000 Idengan Inilai I𝛼  𝐼α= I0,05, 

Imaka Iternyata Inilai Ithitung Ilebih Ibesar Idari Inilai I Ittabel, Idan Inilai Isignifikansi Ilebih Ikecil Idari Inilai I 
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I𝛼, Isehingga Iberada Ipada Idaerah I Ipenolakan IHo. I I IDengan Idemikian IHo Iditolak Idan IH2 I Iditerima. 

I IIni Iberarti I Ibahwa I Isecara Istatistik Iuntuk Iuji I Isatu Isisi I Ipada I Itaraf Isosial Imedia Imarketing I I() I= 

I5%, Isecara Iparsial Ivariabel Ikualitas Ipelayanan I(X2) Iberpengaruh Ipositif Idan Isignifikan 

Iterhadap Ikeputusan Ipembelian I(Y). IArtinya I Ijika I Iterjadi I Ipeningkatan Ipada Ivariabel Ikualitas 

Ipelayanan I(X2) I Imaka Iakan I Imeningkatkan Ikeputusan Ipembelian I(Y). IDengan Idemikian 

Ihipotesis Iyang Imenyatakan Ibahwa Ikualitas Ipelayanan I(X2) Iberpengaruh Ipositif Idan Isignifikan 

Isecara Iparsial Iterhadap Ikeputusan Ipembelian I(Y) Iditerima. IHal Iini Iberarti Isemakin Ibaik 

Ikualitas Ipelayanan Imaka Iakan Imeningkatkan Ikeputusan Ipembelian Ipada IDov ISweetness ICafe. I 

Hasil Ipenelitian Iini Ijuga Imendukung Ipenelitian Isebelumnya Iyang Idilakukan Ioleh ISanti 

IPiramita, ISufrin IHannan, Idan IJan IHoras IVervady IPurba IMei I(2021), ISafira ISania Idan IMariah 

IFebruari I(2022), Idan IGede IWisnu ISaputra, Idan II IGusti IAgung IKetut ISri IArdani I(2020) 

Imenyatakan Ibahwa Ikualitas Ipelayanan Iberpengaruh Ipositif Idan Isignifikan Iterhadap Ikeputusan 

Ipembelian. 

Pengaruh Isosial Imedia Imarketing Idan Ikualitas Ipelayanan Iterhadap Ikeputusan Ipembelian 

Ipada IDov ISweetness ICafe I 

Dari Ihasil Ipenelitian Idiketahui Iadanya Ipengaruh Isecara Isimultan Ivariabel Isosial Imedia 

Imarketing Idan Ikualitas Ipelayanan I Iterhadap Ikeputusan Ipembelian. IHal Iini Idibuktikan Idengan 

Inilai IFhitung I= I55,457 Idibandingkan Idengan Inilai IFtabel I= I3,09 Idan Inilai Isignfikansi I= I0.000 

Idengan Inilai I 𝛼  𝐼 α= I0,05. IMaka Iternyata Inilai IFhitung Ilebih Ibesar Idari Inilai IFtabel, Idan Inilai 

Isignifikansi Ilebih Ikecil Idari Inilai I I𝛼  I, Isehingga Iberada Ipada Idaerah Ipenolakan IHo. I I IDengan 

Idemikian IHo Iditolak Idan IH3 I Iditerima. I IIni Iberarti I Ibahwa I Isecara Istatistik Iuntuk Iuji I Isatu Isisi I 

Ipada I Itaraf Isosial Imedia Imarketing I I() I= I5%, Isecara Isimultan Isosial Imedia Imarketing I(X1) Idan 

Ikualitas Ipelayanan I(X2) Iberpengaruh Isignifikan Iterhadap Ikeputusan Ipembelian I(Y). IArtinya I 

Ijika I Iterjadi I Ipeningkatan Ipada Ivariabel Isimultan Isosial Imedia Imarketing I(X1) Idan Ikualitas 

Ipelayanan I(X2) Imaka Iakan I Imeningkatkan Ikeputusan Ipembelian I(Y). IDengan Idemikian 

Ihipotesis Iyang Imenyatakan Ibahwa I Isosial Imedia Imarketing I(X1) Idan Ikualitas Ipelayanan I(X2) 

Isecara Isimultan Iberpengaruh Isignifikan Iterhadap Ikeputusan Ipembelian I(Y) Iteruji 

Ikebenarannya. IHal Iini Iberarti Isemakin Ibaik Isosial Imedia Imarketing Idan Ikualitas Ipelayanan 

Imaka Iakan Imeningkatkan Ikeputusan Ipembelian Ipada IDov ISweetness ICafe. I 

Hasil Ipenelitian Iini Ijuga Imendukung Ipenelitian Isebelumnya Iyang Idilakukan Ioleh ISanti 

IPiramita, ISufrin IHannan, Idan IJan IHoras IVervady IPurba IMei I(2021), ISafira ISania Idan IMariah 

IFebruari I(2022), Idan IAndri IBudi ISantosa, Idan IYulies IRianto IJuni I(2021) Imenyatakan Ibahwa  



e-ISSN 2774-7085     Widya Amrita: Jurnal Manajemen, Kewirausahaan dan Pariwisata 

         Desember 2023, Vol. 3 (No. 12): Hal 2362-2373  

 

 Ni Kadek Yunika Dwi Prayani, dkk | 2372  

   

Isosial Imedia Imarketing Idan Ikualitas Ipelayanan Iberpengaruh Inegatif Iterhadap Ikeputusan 

Ipembelian. 

Simpulan I 

Berdasarkan IIdata IIyang IIdiperoleh IIdari IIhasil IIanalisis IIdapat IIditarik IIkesimpulan IIsebagai 

IIberikut IIsosial Imedia Imarketing Isecara Iparsial Iberpengaruh Ipositif Idan Isignifikan Iterhadap 

Ikeputusan Ipembelian Ipada IDov ISweetness ICafe. IHal Iini Idapat Idibuktikan Imelalui Ihasil Iuji 

Isignifikan Iparsial I(uji It-test) Idimana Idiperoleh Inilai Ithitung I= I3,712 Idan Inilai Isignifikansi I= I0,000, 

Isehingga IHo Iditolak Idan IH1 Iditerima, Ihal Iini Iberarti Ibahwa Isemakin Ibaik Isosial Imedia 

Imarketing Imaka Iakan Imeningkatkan Ikeputusan Ipembelian Ipada IDov ISweetness ICafe. IKualitas 

Ipelayanan Isecara Iparsial Iberpengaruh Ipositif Idan Isignifikan Iterhadap Ikeputusan Ipembelian 

Ipada IDov ISweetness ICafe. IHal Iini Idapat Idibuktikan Imelalui Ihasil Iuji Isignifikan Iparsial I(uji It-

test) Idimana Idiperoleh Inilai Ithitung I I= I5,023 Idan Inilai Isignifikansi I= I0,000, Isehingga IHo Iditolak 

Idan IH2 Iditerima, Ihal Iini Iberarti Ibahwa Isemakin Ibaik Ikualitas Ipelayanan Imaka Iakan 

Imeningkatkan Ikeputusan Ipembelian Ipada IDov ISweetness ICafe. ISosial Imedia Imarketing Idan 

Ikualitas Ipelayanan Isecara Isimultan Iberpengaruh Ipositif Idan Isignifikan Iterhadap Ikeputusan 

Ipembelian Ipada IDov ISweetness ICafe. IHal Iini Idapat Idibuktikan Imelalui I Ihasil Iuji Isignifikan 

Isimultan I(uji If-test) Imenunjukkan Idari Ihasil Inilai IFhitung I= I55,457 Idan Inilai Isignfikansi I= I0.000. 

IIni Iberarti Ibahwa Isemakin Ibaik Isosial Imedia Imarketing Idan Ikualitas Ipelayanan Imaka Iakan 

Imeningkatkan Ikeputusan Ipembelian Ipada IDov ISweetness ICafe. 
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