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ABSTRACT

One of the important things that every company needs to do and pay attention to is
customer satisfaction. Considering the importance of customer satisfaction, it is very
necessary to pay attention to the factors that influence it, including EDC machine service
features, transaction fees and network quality. Likewise, the BRI Link 2D Mesari Agent,
Blahkiuh Village, Abiansemal, in an effort to increase customer satisfaction in
transactions, always pays attention to the EDC machine service features, transaction fees
and network quality. The method of collecting data in this research was carried out by
means of observation, interviews, documentation, literature study and questionnaires.
Questionnaires were given to 99 respondents, and then analyzed using multiple linear
regression, determination, t test and F test. The results of this research are that the
influence of EDC machine service features on customer satisfaction is positive and
significant. The effect of transaction fees on customer satisfaction is positive and
significant. The effect of network quality on customer satisfaction is positive and
significant. The influence of EDC machine service features, transaction fees and network
quality on customer satisfaction at the BRI Link 2D Mesari Agent, Blahkiuh Village,
Abiansemal is positive and significant.

Keywords: features; transaction fees; network quality; customer satisfaction

ABSTRAK

Aspek penting yang perlu diberi perhatian khusus oleh tiap usaha perbankan yakni
kepuasan nasabah. Mengingat pentingnya kepuasan nasabah, maka dipangan perlu untuk
memberi fokus pada faktor yang memiliki andil mempengaruhinya yaitu fitur layanan
mesin EDC, transaction fee dan kualitas jaringan. Demikian juga dengan Agen BRI Link
2D Mesari Desa Blahkiuh, Abiansemal, dalam usaha meningkatkan kepuasan nasabah
dalam bertransaksi, selalu memperhatikan fitur layanan mesin EDC, transaction fee dan
kualitas jaringan. Pengumpulan data dilaksanakan dengan metode observasi, wawancara,
dokumentasi, studi kepustakaan dan kuesioner. Kuesioner diberikan kepada 99 orang
responden, untuk selanjutnya dianalisis menggunakan regresi linier berganda,
determinasi, uji tdan uji F. Hasil dari penelitian ini adalah pengaruh fitur layanan mesin
EDC terhadap kepuasan nasabah adalah positif dan signifikan. Pengaruh transaction fee
terhadap kepuasan nasabah pada adalah positif dan signifikan. Pengaruh kualitas jaringan
terhadap kepuasan nasabah adalah positif dan signifikan. Pengaruh fitur layanan mesin
EDC, transaction fee dan kualitas jaringan terhadap kepuasan nasabah pada Agen BRI
Link 2D Mesari Desa Blahkiuh, Abiansemal adalah positif dan signifikan.

Kata kunci: fitur; transaction fee; kualitas jaringan; kepuasan nasabah
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Pendahuluan

Hasil kinerja perbankan menjadi salah satu indikator berkembangnya ekonomi di suatu
negara. Hampir seluruh sektor usaha memiliki kaitan dengan aktivitas keuangan memerlukan jasa
perbankan. Usaha perbankan memiliki kedudukan yang vital berperan untuk memberi dorongan
menata dan menumbuhkan perekonomian (Muis et al., 2018). Begitu pula pada masa kini yang
mana berkembangnya teknologi menawarkan kemudahan untuk masyarakat dalam melangsungkan
transaksi untuk membeli suatu barang/jasa dengan metode embayaran non tunai, oleh karenanya
diperlukan inovasi untuk mengoptimalkan kualitas suatu produk dan aspek pelayanan sehingga
bisa memberi peningkatan pada rasa puas nasabah (Agustinus, 2020).

Berkembangnya teknologi pada aspek transaksi pembayaran dijadikan bagian dari gaya
hidup masyarakat era modern saat ini. Mekanisme pembayaran pada mulanya terbatas pada
pemakaian uang secara tunai untuk alat pembayaran, namun kini mengalami perkembangan
melalui mekanisme pembayaran non tunai (Erlinda & Kurniawan, 2020). Pergeseran mekanisme
pembayaran amat pesat selaras dengan berkembangnya teknologi, hal ini dijadikan peluang oleh
usaha perbankan guna menciptakan persaingan dalam mekanisme pembayaran secara non tunai
(Sitepu, 2021:42).

Electronic Data Capture (EDC) merupakan salah satu dari dampak berkembangnya
teknologi dalam bidang strategi pemasaran dari perusahaan perbankan. Dari informasi yang dikutip
dari website PT Bank Rakyat Indonesia, EDC yaitu mesin untuk menggesek kartu yang bisa
dipakai untuk melaksanakan transaksi pembayaran melalui kartu kredit, karetu, debit, serta kartu
prepaid. Tiap pemakaian EDC pada toko akan dibebankan Merchant Discount Rate (MDR) yaitu
fee yang menjadi tanggung jawab pihak toko untuk tiap transaksi. Merchant diberi ebban untuk
melakukan pembukaan rekening agar mampu memuat hasil dari transaksi tersebut. Untung yang
ada pada toko untuk pemakaian mesin EDC bisa memberi tambahan transaksi pada toko karena
bisa memberi layanan transaksi memakai kartu yang lebih mudah dibawa. Inovasi ini ditujukan
pada pelanggan yang tidak menyediakan uang tunai.

Inovasi dalam pembayaran tersebut dilakukan guna dapat meningkatkan kepuasan nasabah
dalam menggunakan produk dari perbankan. Adapun sejumlah faktor yang dapat memberi dampak
pada kepuasan nasabah salah satunya yaitu fitur layanan (Syahputri, 2023). Fitur layanan adalah
karakteristik sebuah produk yang memberi andil menjadi penyempurna pemanfaatan sebuah
produk (Artina, 2021). Menurut Ferrinadewi, dalam (Meileny & Wijaksana, 2020) fitur dapat

diukur dengan cara yang berbeda tergantung pada relasi atau kaitan antar piranti produk dengan
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rasa puas yang dirasakan konsumen. Fitur layanan yang dimaksud adalah sistem untuk memberi
layanan yang ditawarkan pihak perbankan lewat produk Electronic data capture (EDC).

Hubungan antara fitur layanan dengan kepuasan adalah fitur merupakan bagian dimensi
dari sebuah produk. Dimensi itu menawarkan keterlibatan dari produk penyempurna, masuk
diantaranya perlengkapan tambahan fitur. Disamping fungsi utamanya, suatu produk biasanya juga
menawarkan tambahan fungsi, misalnya telepon genggam memiliki fungsi utama sebagai alat
komunikasi, namun disertai dengan kamera, game, peta, dan lain sebagainya (Kasanti et al., 2019).
Fungsi dari layanan ini menjadi salah satu bagian yang vital untuk bisa meningkatkan rasa percaya
dari nasabah untuk melangsungkan transaksi online sehingga mampu membuat nyaman nasabah
dan akirnya merasakan kepuasan menggunakan fitur layanan tersebut (Rahmawati, 2021)

Kepuasan konsumen juga ditentukan oleh faktor biaya. Biaya transaksi (transaction fee)
adalah jenis pengorbanan finansial untuk bisnis atau perusahaan yang mungkin terjadi, telah terjadi,
atau sedang terjadi. Biaya administrasi adalah pengorbanan sumber daya keuangan, dan diukur
dalam satuan uang yang dibuat untuk tujuan tertentu (Iryanie & Handayani, 2019).

Hubungan biaya administrasi dengan kepuasan konsumen adalah biaya yang selaras
bersama dengan kualitas serta dapat dijadikan kepuasan sendiri pada konsumen. Akibatnya
penilaian pada konsumen. Sehingga penilaian atas biaya transaksi sangat diperhatikan dan
dipertimbangkan oleh konsumen agar mereka merasa puas. (Mulyadi, 2015). Pernyataan tersebut
didukung riset yang dikerjakan oleh Syahputri (2023) menggambarkan biaya transaksi memberi
dampak yang positif pada kepuasan konsumen. Sedangkan penelitian yang dilaksanakan oleh
Inayatullah (2023) menunjukkan biaya transaksi berpengaruh tidak berpengaruh signifikan
terhadap kepuasan pelanggan agen BRI Link.

Faktor lain yang juga dapat mempengaruhi kepuasan nasabah adalah kualitas jaringan.
Choiriyah (2018) memberi pendapat jika kualitas jaringan yakni suatu potensi dari sebuah sistem
pengelolaan jaringan data guna memberi pemenuhan serta melampaui ekspektasi pemakai melalui
tersedianya fungsi yang diinginkan atau informasi yang menjadi harapan melalui cara yang
optimal, bisa dilakukan prediksi dengan pengulangan, serta tepat pada waktunya. Hubungan
kualitas jaringan terhadap kepuasan konsumen adalah persaingan pada kualitas jaringan, memberi
tuntutan para pemasar guna bisa menawarkan jaringan yang memiliki kualitas unggul pada
konsumen dan bisa berkembang menjadi suatu produk yang memiliki manfaat serta inovatif selaras
dengan apa yang menjadi keinginan konsumen dan keperluan pasar, yang berakibat pada rasa puas
sesudah pemakaian bisa didapat dan akan berdampak pada pengulangan pembelian oleh konsumen

pada masa depan atau pengulangan pembelian produk yang serupa (Marlim, 2022). Pada
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perusahaan perbankan, jaringan yang berkualitas meliputi kualitas dan kuantitas kekuatan signal
dari jaringan (Wang et al., 2014), hal ini bermakna jika tiap inovasi pada koneksi internet bisa
berdampak pada rasa puas pelanggan.

Berdasarkan penelitian awal yang dilaksanakan di Agen BRI Link 2D Mesari Desa
Blahkiuh, Abiansemal ditemukan permasalahan berkaitan dengan fitur layanan EDC, transaction
fee, kualitas jaringan, kepuasan nasabah. Permasalahan terkait dengan fitur layanan mesin EDC
kerap menimbulkan kekeliruan data nomor rekening dari merchant, akibatnya transaksi bisa nyasar
ke nomor merchant lain. Keterlambatan proses transaksi bisa pula dijadikan kekurangan dari mesin
EDC, karena ummumnya nasabah memiliki keinginan untuk mendapat layanan yang cepat.
Permasalahan lainnya adalah chip/magnetic stripe kartu sering bermasalah. Permasalahan terkait
dengan transaction fee (biaya transaksi) adalah mahalnya biaya transaksi menjadi keluhan utama
bagi nasabah. Biaya transaksi pada mesin EDC sepenuhnya dibebankan kepada nasabah.

Berkaitan dengan biaya transaksi, berikut ini disajikan data besaran biaya transaksi bagi
pengguna layanan mesin EDC pada Agen BRI Link 2D Mesari Desa Blahkiuh, Abiansemal tahun
2023 disajikan pada Tabel 1.1 berikut ini.

Tabel 1. Biaya“Transaksi bagi pengguna layanan mesin EDC pada Agen BRI Link 2D
Mesari Desa Blahkiuh, Abiansemal Tahun 2023

No Jenis Transfer/Jumlah Nominal Biaya Transaksi
(Transaction Fee)
1 Transfer Sesama Bank BRI

Rp. 50.000 s/d Rp. 5.000.000 Rp. 5.000
Rp. 6.000.000 s/d Rp. 7.000.000 Rp. 7.000
Rp. 8.000.000 s/d Rp. 10.000.000 Rp. 10.000
Rp. 11.000.000 s/d Rp. 20.000.000 Rp. 15.000
Rp. 21.000.000 s/d Rp. 50.000.000 Rp. 20.000
Transfer Antar Bank
Rp. 50.000 s/d Rp. 500.000 Rp. 10.000
Rp. 600.000 s/d Rp. 2.000.000 Rp. 15.000
Rp. 3.000.000 s/d Rp. 10.000.000 Rp. 20.000
Rp. 11.000.000 s/d Rp. 15.000.000 Rp. 30.000
Rp. 16.000.000 s/d Rp. 20.000.000 Rp. 40.000
Tarik Tunai Semua Bank
Rp. 50.000 s/d Rp. 10.000.000 Rp. 5.000
Rp. 11.000.000 s/d Rp. 20.000.000 Rp. 10.000
Rp. 21.000.000 s/d Rp. 30.000.000 Rp. 15.000
Rp. 31.000.000 s/d Rp. 50.000.000 Rp. 20.000

Sumber : BRI Link 2D Mesari Desa Blahkiuh, 2023
Mengacu pada Tabel 1 itu bisa diberi penjelasan jika ditemukan beberapa jenis layanan
transfer dengan biaya transfer yang berbeda-beda. Pelayanan ini mendapat saingan dari bank lain

yang mana transaksi yang dilakukan memakai biaya jaringan non ATM Link yang diberlakukan
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saat ini. Hal ini berarti pelayanan di Bank Mandiri jauh lebih murah jika dibandingkan Agen BRI
Link 2D. Pesaing lain yang juga menerapkan menerapkan layanan yang sejenis adalah Bank
Nasional Indonesia (BNI). Layanan BNI sama dengan layanan dari Bank Mandiri. Hal ini berarti
pelayanan di BNI juga jauh lebih murah jika dibandingkan Agen BRI Link 2D Mesari Desa
Blahkiuh Abiansemal.

Permasalahan terkait dengan kepuasan nasabah adalah belum tercapainya target transaksi
yang menggunakan layanan mesin EDC. Adapun data mengenai pengguna layanan mesin EDC
pada Agen BRI Link 2D Mesari Desa Blahkiuh, Abiansemal tahun 2022 disajikan pada Tabel 2.
Tabel 2. Data Nasabah Pengguna Layanan Mesin EDC pada Agen BRI Link 2D Mesari Desa
Blahkiuh, Abiansemal Tahun 2022

No Bulan Pengguna Pertumbuhan
(Orang) (%)
1 Januari 1.012
2 Februari 895 -11,56%
3 Maret 910 1,68%
4 April 935 2,75%
5 Mei 920 -1,60%
6 Juni 905 -1,63%
7 Juli 898 -0,77%
8 Agustus 1016 13,14%
9 September 924 -9,06%
10 Oktober 895 -3,14%
11 Nopember 878 -1,90%
12 Desember 869 -1,03%
Jumlah 11.057
Rata-rata 921 -1,19%

Sumber : BRI Link 2D Mesari Desa Blahkiuh, 2023

Berdasarkan Tabel 2 tersebut, terlihat bahwa jumlah nasabah pengguna layanan mesin EDC
pada Agen BRI Link 2D Mesari Desa Blahkiuh, Abiansemal tahun 2022 dalam setiap bulannya
belum sesuai dengan target yang ditetapkan perusahaan yaitu 1.500 nasabah per bulan. Pencapaian
paling tinggi adalah pada bulan Januari 2022 yaitu sebanyak 1012 orang, sedangkan nasabah paling
sedikit adalah pada bulan Desember 2022 yaitu sebanyak 869 orang nasabah. Kalau lihat dari
pertumbuhan pengguna layanan mesin EDC pada Agen BRI Link 2D Mesari Desa Blahkiuh,
Abiansemal tahun 2022 mengalami penurunan rata-rata sebesar 1,19% dalam setiap bulannya.
Kondisi ini menunjukkan bahwa kepausan nasabah pengguna layanan mesin EDC pada Agen BRI
Link 2D Mesari Desa Blahkiuh, Abiansemal tahun 2022 mengalami permasalahan yang sangat
serius sehingga perlu ditanggulangi agar pengguna layanan mesin EDC pada Agen BRI Link 2D

Mesari Desa Blahkiuh, Abiansemal tahun 2022 bisa meningkat dalam setiap bulannya.
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Metode Penelitian

Penelitian ini memakai pendekatan kuantitatif dan jenis penelitian asosiatif kausal.
Penelitian ini dilakukan di Agen BRI Link 2D Mesari Desa Blahkiuh, Abiansemal. Populasi dalam
penelitian ini adalah nasabah pengguna BRI Link 2D Mesari Desa Blahkiuh tahun 2022 yang
berjumlah 11.057 nasabah. Berdasarkan perhitungan sampel yang mejadi responden untuk riset ini
yakni sejumlah 99 orang. Metode penarikaan sampel yang dipakai untuk penelitian ini yakni
random sampling. Teknik analisis data yang digunakan adalah skala likert dengan penyebaran
kuesioner yang kemudian diolah dengan SPSS untuk melakukan uji Analisis Regresi Linear
Berganda, Uji Determinasi, Uji T dan uji F.

Hasil Penelitian dan Pembahasan

Hasil Analisis Regresi Linier Berganda
Teknik analisa ini dipakai guna menemukan relasi antar variabel yang terikat dengan variabel
bebasnya. Adapun hasil dari kalkulasi data penelitian tersaji pada Tabel seperti di bawah ini.

Tabel 3. Hasil Analisis Regresi Linear Berganda

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients t Sig.
Model B Std. Error Beta
1 (Constant) -0,764 2,813 -0,272 0,787
X1 0,823 0,073 0,699 11,307 0,000
X2 0,351 0,094 0,233 3,724 0,000
X3 0,124 0,056 0,106 2,211 0,029
R 0,887
Adjusted R? 0,787
Uji F 117,255
Sig F 0,000

Sumber : Data diolah (2024)
Mengacu pada data tabel di atas, ditemukan jika perumusan regresi berganda yakni seperti
berikut : Y =-0,764 + 0,823X1 + 0,351X2 + 0,124 X3
1. Koefisien a = -0,764 artinya apabila fitur layanan mesin EDC, transaction fee dan kualitas
jaringan tidak mengalami peningkatan, maka kepuasan nasabah pada Agen BRI Link 2D
Mesari Desa Blahkiuh, Abiansemal akan tetap seperti semula (konstan).
2. Koefisien regresi X1 senilai 0,823, bermakna adanya dampak positif antar variabel fitur
layanan terhadap kepuasan nasabah pada Agen BRI Link 2D Mesari Desa Blahkiuh,
Abiansemal. Koefisien bertanda positif, berarti bahwa semakin baik fitur layanan, maka

kepuasan nasabah akan semakin meningkat, demikian juga sebaliknya.
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3. Koefisien regresi X2 senilai 0,351, bermakna adanya dampak positif antar variabel
transaction fee terhadap kepuasan nasabah pada Agen BRI Link 2D Mesari Desa Blahkiuh,
Abiansemal. Koefisien memiliki tanda positif, bermakna jika makin akurat aplikasi
transaction fee, maka kepuasan nasabah akan semakin meningkat, demikian juga
sebaliknya.

4. Koefisien regresi X3 senilai 0,124, bermakna adanya dampak positif antar variabel kualitas
jaringan kepuasan nasabah pada Agen BRI Link 2D Mesari Desa Blahkiuh, Abiansemal.
Koefisien bertanda positif, berarti bahwa semakin baik kualitas jaringan, maka kepuasan
kerja karyawan akan semakin meningkat, demikian juga sebaliknya.

Tabel 4. Hasil Uji Analisis Koefisien Determinasi (R?)

Model R R Square Adjusted R Square  Std. Error of the Estimate

1 ,8872 787 , 781 2,83614
a. Predictors: (Constant), X3, X1, X2

b. Dependent Variable: Y

Sumber : Data diolah (2024)

Berdasarkan Tabel 4 didapatkan nilai Adjusted R? (Adjusted R Square) senilai 0,787.

Koefisien determinasi 78,7% berarti fitur layanan, transaction fee dan kualitas jaringan mampu
menjelaskan sebesar 78,7% terhadap kepuasan nasabah pada Agen BRI Link 2D Mesari Desa
Blahkiuh, Abiansemal, sedangkan sisanya 21,3% dijelaskan faktor-faktor lain yang belum diteliti
seperti kualitas pelayanan, promosi, dan citra merek (Brand Image).
Uji Signifikan Parsial (Uji t-Test)
a) Dampak Fitur Layanan terhadap Kepuasan Nasabah pada Agen BRI Link 2D Mesari Desa
Blahkiuh, Abiansemal.
Meninjau hasil pada tabel Tabel 4 didapatkan signifkansi senilai (a)) yakni 0,000 < 0,05,
karena nilai signifikannya 0,000 kurang dari 0,05 maka fitur layanan berdampak signfikan
pada kepuasan nasabah
b) Pengaruh Transaction Fee terhadap Kepuasan Nasabah pada Agen BRI Link 2D Mesari
Desa Blahkiuh, Abiansemal.
Meninjau hasil pada tabel Tabel 4 didapatkan signifkansi senilai () yakni 0,000 < 0,05,
karena nilai signifikannya 0,000 kurang dari 0,05 maka transaction fee berdampak
signfikan pada kepuasan nasabah
c) Pengaruh Kualitas Jaringan terhadap Kepuasan Nasabah pada Agen BRI Link 2D Mesari
Desa Blahkiuh, Abiansemal.
Meninjau hasil pada tabel Tabel 4 didapatkan signifkansi (o) senilai 0,029 < 0,05, karena

nilai signifikannya 0,029 kurang dari 0,05 maka kualitas jaringan berdampak signfikan
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pada kepuasan nasabah
Uji Signifikan Simultan (Uji F-Test)
Tabel 5. Hasil Uji Simultan (F-Test)

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression 2829,488 3 943,163 117,255 ,000°
Residual 764,148 95 8,044
Total 3593,636 98

a. Dependent Variable: Y
b. Predictors: (Constant), X3, X1, X2
Sumber : Data diolah (2024)

Meninjau dari data Tacel di atas ditemukan nilai F-hitung = 117,255 serta signifkansi senilai
0,000, yang mana besaran 0,000 kurang dari 005, sehingga fitur layanan, transaction fee dan
kualitas jaringan dengan simultan menghasilkand ampak yang positif serta signfikan pada rasa puas
nasabah pada Agen BRI Link 2D Mesari Desa Blahkiuh, Abiansemal

Berdasarkan hasil analisis diperoleh pengaruh fitur layanan mesin EDC terhadap kepuasan
nasabah pada Agen BRI Link 2D Mesari Desa Blahkiuh, Abiansemal adalah positif dan signifikan,
oleh karenanya hipotesis yang menyebutkan jika fitur layanan berdampak positif dan signifikan
pada kepuasan nasabah dapat diterima. Mengacu analisis t-test (Uji-t) dimana diperoleh nilai
signifikan sebsar 0,000 kurang dari 0,05, sehingga fitur layanan berdampak positif dan signifikan
terhadap kepuasan nasabah pada di Agen BRI Link 2D Mesari Desa Blahkiuh, Abiansemal.
Kondisi ini berarti fitur layanan ini menjadi salah satu bagian vital yang bisa mengakibatkan rasa
percaya dari nasabaj untuk melangsungkan transaksi online sehingga mampu membuat nyaman
nasabah dan akirnya merasakan kepuasan menggunakan fitur layanan tersebut.

Berdasarkan hasil analisis diperoleh pengaruh transaction fee terhadap kepuasan nasabah
pada Agen BRI Link 2D Mesari Desa Blahkiuh, Abiansemal adalah positif dan signfikan, oleh
karenanya hipotesis yang menyebutkan jika fitur layanan berdampak positif dan signfikan pada
kepuasan nasabah dapat diterima. Berdasarkan analisis t-test (Uji-t) dimana diperoleh nilai
signifkan sebsar 0,000 kurang dari 0,05, sehingga transaction fee berdampak positif dan signifikan
terhadap kepuasan nasabah pada di Agen BRI Link 2D Mesari Desa Blahkiuh, Abiansemal.
Kondisi ini berarti biaya yang yang selaras pada kualitas akan dijadikan rasa puas secara mandiri
olen nasabar, yang bermakna jika penilaian pada biaya transaksi sangat diperhatikan dan
dipertimbangkan oleh konsumen agar mereka merasa puas.

Berdasarkan hasil analisis diperoleh pengaruh kualitas jaringan pada rasa puas nasabah
pada Agen BRI Link 2D Mesari Desa Blahkiuh, Abiansemal adalah positif dan signfikan, oleh
karenanya hipotesis yang menyebutkan jika kualitas jaringan berdampak positif dan signifikan
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terhadap kepuasan nasabah dapat diterima. Berdasarkan analisis t-test (Uji-t) dimana diperoleh
nilai signifikan sebsar 0,029 kurang dari0,05, sehingga kualitas jaringan berdampak positif dan
signifikan terhadap kepuasan nasabah pada di Agen BRI Link 2D Mesari Desa Blahkiuh,
Abiansemal. Kondisi ini berarti para penjual dituntut untuk bisa merancang jaringan dengan
kualitas baik dan bisa menimbulkan pengembangan pada produk yang inovatif serta memberi
manfaat selaras dengan keinginan konsumen.

Berdasarkan hasil analisis diperoleh pengaruh fitur layanan mesin EDC, transaction fee
dan kualitas jaringan terhadap kepuasan nasabah pada Agen BRI Link 2D Mesari Desa Blahkiuh,
Abiansemal adalah positif dan signifikan. Mengacu pada hasil uji simultan yaitu uji F didapat
signifikansi senilai 0,000 kurang dari 0,05, sehingga secara simultan fitur layanan, transaction fee
dan kualitas jaringan berdampak positif dan singifikan terhadap kepuasan nasabah bertransaksi di
Agen Bri Link 2d Mesari Desa Blahkiuh. Kondisi ini berarti para pemasar dituntut untuk
menyediakan fitur layanan yang berfungsi dengan baik, menerapkan strategi biaya transaksi yang
tepat dan berjaringan yang berkualitas, akibatnya konsumen puas bisa mendapat apa yang

diinginkan.
Simpulan

Mengacu pada pemaparan analisa dan pembahasan di atas maka bisa ditarik simpulan dari
riset ini yakni seperti berikut: 1) Pengaruh fitur layanan mesin EDC terhadap kepuasan nasabah
pada Agen BRI Link 2D Mesari Desa Blahkiuh, Abiansemal adalah positif dan signifikan. 2)
Pengaruh transaction fee terhadap kepuasan nasabah pada Agen BRI Link 2D Mesari Desa
Blahkiuh, Abiansemal adalah positif dan signifikan. 3) Pengaruh kualitas jaringan terhadap
kepuasan nasabah pada Agen BRI Link 2D Mesari Desa Blahkiuh, Abiansemal adalah positif dan
signifikan. 4) Pengaruh fitur layanan mesin EDC, transaction fee dan kualitas jaringan terhadap
kepuasan nasabah pada Agen BRI Link 2D Mesari Desa Blahkiuh, Abiansemal adalah positif dan
signifikan

Beranjak dari simpulan di atas maka saran yang bisa diberi untuk riset ini yakni seperti
berikut: 1) Bagi Perusahaan, agar berusaha lebih mempermudah informasi produk yang ditawarkan
untuk nasabah. Sehingga nasabah tidak susah memperoleh informasinya, lebih memperkenalkan
aplikasi ini kepada konsumen, sehingga di mata nasabah menggunakan aplikasi ini terasa lebih
nyaman dan lebih murah dari aplikasi yang lain, dan berusaha meningkatkan kualitas jaringannya
agar nasabah tidak merasa khawatir menggunakan aplikasi ini untuk bertransaksi. 2) untuk peneliti
berikutnya agar bisa mereplikasi penelitian sejenis melalui penambahan variabel yang diduga bise

berdampak pada kinerja. Keberagaman ini ditujukan agar bisa memperoleh generalisir ruang
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lingkup secara luas. Berikutnya agar peneliti meluaskan objek yang ditelti sehingga bisa memberi

sebuah cakupan yang lebih lagi dan dapat mengimplementasikannya secara umum.
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