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ABSTRACT 

Current advances in information technology have led to significant social, economic and 

cultural changes, one of which is shopping activities.  The change in shopping activities from 

offline to online influences the way consumers make purchasing decisions. Trust is an element 

that enters the consumer's mind as they proceed to the purchasing process stage. In the current 

digital era, with the change in consumer shopping habits towards online shopping, one of which 

is through E-commerce applications. Digital Marketing can be a powerful tool in influencing 

purchasing decisions at present. The purpose of this research is to find out how digital 

marketing influences purchasing decisions through the mediation of trust in Shopee e-

commerce in Denpasar City This. research took a sample of 130 Shopee users spread across 

Denpasar City The technique used is the path analysis technique. The results of this research 

show that there is a positive and significant influence of Digital Marketing on trust in Shopee 

e-commerce in Denpasar City. Trust has a positive and significant effect on purchasing 

decisions at Shopee E-Commerce in Denpasar City. There is a positive and significant influence 

of Digital Marketing on Purchasing Decisions at Shopee E-Commerce in Denpasar City. Trust 

can mediate the relationship between Digital Marketing and Purchasing Decisions on Shopee 

E-commerce in Denpasar. The limitation of this research is that it is cross-sectional because 

the research time is relatively short. In future researchers, it is recommended to expand and 

explore other potential variables such as user intensity, promotions and user loyalty. 
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ABSTRAK 

Kemajuan perkembangan teknologi informasi pada saat ini menimbulkan perubahan sosial, 

ekonomi dan budaya secara signifikan salah satunya kegiatan berbelanja. Perubahan kegiatan 

berbelanja dari offline ke online berpengaruh dalam cara konsumen membuat keputusan 

pembelian. Kepercayaan merupakan unsur yang memasuki pikiran konsumen dalam 

melanjutkan ke tahap proses pembelian. Pada era digital saat ini, jika dilihat dari perubahan 

cara belanja konsumen yang bergeser ke belanja online yang salah satunya dengan 

menggunakan aplikasi E-commerce. Digital Marketing dapat menjadi alat yang kuat dalam 

mempengaruhi keputusan pembelian di masa saat ini. Tujuan dari penelitian ini untuk 

mengetahui bagaimana pengaruh digital marketing terhadap keputusan pembelian melalui 

mediasi kepercayaan pada e-commerce shopee di Kota Denpasar. Penelitian ini mengambil 

sampel berjumlah 130 orang pengguna Shopee yang tersebar di Kota Denpasar. Teknik yang 

digunakan yaitu teknik analisis jalur (path analysis). Hasil dari penelitian ini menunjukkan 

bahwa adanya pengaruh positif dan signifikan Digital Marketing terhadap kepercayaan pada e-

commerce shopee di Kota Denpasar. Kepercayaan berpengaruh positif  dan signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian pada E-Commerce Shopee di Kota Denpasar.  Adanya pengaruh positif 

dan signifikan Digital Marketing terhadap Keputusan Pembelian pada E-Commerce Shopee di 
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Kota Denpasar. Kepercayaan dapat memediasi hubungan antara Digital Marketing dengan 

Keputusan Pembelian pada E-Commerce Shopee di Kota Denpasar. Keterbatasan dari penlitian 

ini yaitu bersifat cross-sectional karena waktu penelitian yang relative singkat. Pada peneliti 

yang akan datang, disarankan untuk memperluas dan mengeksplorasi variabel lain yang 

berpeluang seperti intensitas pengguna, promosi dan loyalitas pengguna. 

Kata Kunci: Digital Marketing; Keputusan Pembelian; Kepercayaan 

 

Pendahuluan  
 

Ke lmajulan telknologi informasi pada saat ini melmbulat dulnia melnjadi tanpa batas. 

Pe lrke lmbangan telknologi informasi pada saat ini banyak melnimbullkan pelrulbahan sosial, elkonomi dan 

buldaya se lcara signifikan salah satulnya ke lgiatan belrbellanja.. Pe lrkelmbangan te lknologi saat ini 

melnye lbabkan pelrulbahan pelrilakul pada masyarakat. Masyarakat saat ini belrgantulng pada mobilel dan 

intelrne lt dalam melnjalani kelhidulpan se lhari-hari. Hal ini melnjadi salah satul pe lndorong pe lrulbahan 

pe lrilakul konsulmeln, salah satulnya dalam hal belrbellanja. Dahullul ulntulk melmelnulhi ke lbultulhan se lhari-

hari konsulmeln be lrbellanja kel toko ataul pasar se lcara offlinel, saat ini delngan kelmajulan telknologi dan 

gadgelt, konsulmeln be lralih mellakulkan be llanja onlinel dibandingkan delngan be lrbellanja offlinel. 

Pe lrulbahan pelrilakul konsulme ln dari be llanja offlinel (toko fisik) ke l online l (me llaluli platform El-

Comme lrce l) melnye lbabkan belbe lrapa pelrulbahan signifikan dalam cara konsulmeln melmbulat kelpultulsan 

pe lmbellian. 

Ke lpultulsan pe lmbellian selcara onlinel melrulpakan prose ls se lle lksi, melnggabulngkan pe lnge ltahulan 

ulntulk melnge lvalulasi dula ataul lelbih altelrnativel yang dilakulkan olelh konsulme ln dalam melmultulskan b 

(Pultri & Marlinel, 2022). Me lnulrult Kotlelr dan Amstrong (2014:30) dalam Natasya elt.al., (2022), 

ke lpultulsan pe lmbellian adalah kelgiatan dimana konsulmeln me llakulkan pelmbe llian produlk se lcara aktulal 

se ltellah mellaluli belbe lrapa tahapan selbe llulm ia melne lntulkan kelpultulsan pelmbe llian telrse lbult.  Kelpe lrcayaan 

adalah kelpe lrcayaan adalah adanya kelyakinan bahwa apa yang ia inginkan ada di diri orang telrse lbult 

dan bulkan apa yang ia takultkan.. Shilawati (2020) trulst (ke lpe lrcayaan) adalah adanya rasa pelrcaya 

telrhadap pihak lainnya dalam mellakulkan transaksi be lrdasarkan kelyakinan bahwa orang telrse lbult dapat 

dipelrcaya ulntulk me lmelnu lhi kelinginan ataul ke lbultulhan selsulai yang diharapkan.. Melnulrult Ryan De liss 

(2020), Digital Markelting adalah prosels mellakulkan transaksi mellaluli meldia digital selpe lrti meldia 

sosial, melsin pe lncari, elmail, dan situls we lb.. Digital Markelting belrpe lngarulh telrhadap kelpultulsan 

pe lmbellian selcara onlinel, melngingat jangkaulan yang helndak dicapai sangat lulas (Pultri and Marlieln 

2022). Salah satul pe lnelrapan konselp Digital Markelting yang melmiliki trelnd sangat baik saat ini dalam 

be lntulk platform pelmasaran yaitul E l-Comme lrcel. 
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Be lrdasarkan belbe lrapa sulrvely, shope le l me lnjadi salah satul e l-comme lrce l yang kulnjulngannya 

telrbanyak sampai tahuln 2022. Salah satulnya adalah sulrve ly yang dilakulkan olelh goodstat.id (Agulstuls 

2022), me lnulnjulkan bahwa Shope le l ada di pe lringkat pelrtama ulntulk aplikasi platform e l-comme lrcel yang 

paling diminati olelh masyarakat Indonelsia di tahuln 2022. Selbagai salah satul e l-comme lrce l raksasa di 

Indone lsia, Shopele l tidak lulpult dari keljahatan intelrne lt. Maraknya keljahatan di meldia intelrne lt selpe lrti 

pe lmbobolan kartul kre ldit dan pelnipulan, faktor kelpe lrcayaan (trulst) me lnjadi hal yang sangat pelrlul 

dipelrhatikan dalam transaksi onlinel. Naik ataul tulrulnnya ke lpultulsan pe lmbellian tidak te lrlelpas dari pelran 

culstome lr trulst (Oktaviani, 2022). Variabe ll kelpe lrcayaan dapat belrtindak selbagai meldiator diantara 

variabell digital markelting dan variabell ke lpultulsan pe lmbellian. Jika pelrulsahaan me lmiliki Digital 

marke lting yang baik akan melningkatkan ke lpelrcayaan konsulmeln, yang pada gilirannya melmpelngarulhi 

ke lpultulsan pe lmbellian. Delngan delmikian, kelpe lrcayaan belrfulngsi selbagai jelmbatan antara digital 

marke lting dan kelpultulan pelmbe llian. 

Se lbe llulm me llakulkan transaksi pelmbellian se lcara onlinel, para konsulme ln biasanya melncari 

informasi mellaluli onlinel me lngelnai produlk yang akan dicari, olelh se lbab itul dipelrlu lkan digital 

marke lting yang mampul melnjangkaul konsulme ln. Hasil pelne llitian olelh Oktaviani elt., al (2022) 

melnulnju lkkan bahwa digital markelting belrpe lngarulh signifikan telrhadap kelpe lrcayaan, belrdasarkan hal 

telrse lbult dinyatakan hipotelsis se lbagai belrikult: 

H1: Didulga Digital Markelting belrpe lngarulh telrhadap kelpelrcayaan pada El-commelrcel Shope le l di Kota 

De lnpasar. 

 Prose ls e lvalulasi telrhadap produlk yang dikonsulmsinya selbagai bagian dari prosels ke lpultulsan 

pe lmbellian yang dilakulkan konsulme ln. Ole lh selbab itul kelpe lrcayaan melnjadi pelne lntul bagi faktor 

ke lpultulsan pelmbe llian bagi selse lorang. Hal itulpuln, se ljalan delngan hasil pelne llitian yang dilakulkan olelh 

Oktaviani elt al. (2022) bahwa selmakin tinggi tingkat kelpelrcayaan konsulme ln akan me lmbulat ke lpultulsan 

pe lmbellian selmakin tinggi pulla, selhingga melnulnjulkkan kelpe lrcayaan belrpe lngarulh positif dan signifikan 

telrhadap kelpultulsan pelmbe llian, belrdasarkan hal telrse lbult dinyatakan hipotelsis se lbagai belrikult: 

H2: Didulga kelpe lrcayaan belrpelngarulh telrhadap kelpultulsan pe lmbellian pada El-Comme lrce l Shopele l di 

Kota De lnpasar 

 Se lbagian belsar orang saat ini melmiliki dan me lnggulnakan belrbagai meldia digital dalam 

ke lhidulpan selhari-hari, olelh selbab itul pelmasar melnggulnakan meldia digital ini ulntulk dapat melnjalin 

hulbulngan de lngan konsulme lnnya dan melningkatkan pelnjulalan. Pe lnellitian olelh De lwi e lt al. (2022) 

melnulnju lkkan bahwa digital markelting belrpe lngarulh signifikan telrhadap kelpultulsan pelmbellian, 

be lrdasarkan hal telrse lbult dinyatakan hipote lsis se lbagai belrikult: 

H3: Didulga Digital Marke lting belrpe lngarulh te lrhadap kelpu ltulsan pe lmbellian pada El-Comme lrce l Shope le l 
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di Kota Delnpasar 

De lngan adanya kelpe lrcayaan  yang dimiliki konsulmeln dapat melmbulat kelragulan melnjadi 

tindakan, karelna kelpelrcayaan melwuljuldkan pelrasaan aman telrhadap objelk yang dipelrcayai. Hasil 

pe lnellitian Oktaviani elt al. (2022) yang me lnulnjulkkan bahwa telrdapat pelngarulh yang dignifikan antara 

digital markelting telrhadap kelpultulsan pelmbellian yang dimeldiasi olelh kelpelrcayaan, belrdasarkan hal 

telrse lbult dinyatakan hipotelsis se lbagai belrikult: 

H4: Didulga te lrdapat pelngarulh yang antara Digital Markelting telrhadap kelpultulsan pe lmbellian yang 

dimeldiasi olelh kelpe lrcayaan pada El-Commelrce l Shope lel di Kota Delnpasar 

Metode Penelitian 

 Wilayah Kota Delnpasar, Bali melnjadi lokasi pada pelne llitian ini. Pelmilihan lokasi dilakulkan 

atas dasar pelrtimbangan karelna ditelmulkannya pelrmasalahan telrkait variabell yang ditelliti yaitul digital 

marke lting, kelpelrcayaan, dan kelpultulsan pe lmbellian di kota Delnpasar. Popullasi dalam pelne llitian ini 

adalah konsulmeln yang tellah melnggulnakan pellayanan el-comme lrce l shopele l minimulm selbanyak 3 kali 

dan julmlahnya tidak dikeltahuli se lcara pasti. Delngan pelndelkatan non probabilitas melnggulnakan 

pulrposive l sampling inilah yang melnjadi te lknik pelngambilan sampell yang digulnakan pada pelne llitian 

ini. Pada pelne llitian ini melnggulnakan 13 indikator yang melruljulk pada atulran keltiga dipelrlulkan 10 x 13 

ataul se lbanyak 130 relsponde ln. Telknik pelngulmpullan data pada pelne llitian ini melnggulnakan meltode l 

obse lrvasi, wawancara, stuldi kelpultulstakaan, dokulmelntasi dan kulisionelr. Jawaban dari seltiap relsponde ln 

telrhadap itelm pe lrnyataan dalam se ltiap variabell diulkulr de lngan skala likelrt yang melmpulnyai lima 

altelrnativel pilihan jawaban. Telknik analisis data yang digulnakan pada pelnellitian ini adalah analisis 

de lskriptif, analisis jalulr (path analysis), dan ulji sobelll. 

 

Gambar 1. Kerangka Berpikir 

Hasil Penelitian Dan Pembahasan 

Pada analisis jalulr, pelngarulh langsulng dapat dinyatakan delngan koelfisieln ρi, se lmelntara 
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pe lngarulh tidak langsulng dan pe lngarulh total dapat dihitulng de lngan pelrhitulngan se lndiri. Ulntulk 

pe lndulgaan parameltelr me lnggulnakan analisis re lgre lsi me llaluli SPSS 24.0 Hasil yang dipelrole lh, se lbagai 

be lrikult : 

Sub Struktur 1:  Z = β1 X + e1 

Dari hasil pelrhitulngan pada pelnguljian data dipelrolelh hasil se lbagai belrikult: 

Tabel 1 Coefficients Sub Struktur 1 (Model 1) 

 

Sulmbe lr: data prime lr diolah, 2023  

Sub struktur 2: Y = β1 X + β2 Z + e2 

Dari hasil pelrhitulngan pada pelnguljian data dipelrolelh hasil se lbagai belrikult: 

Tabel 2 Coefficients Sub Struktur 2 (Model 2) 

 

Sulmbe lr: data prime lr diolah, 2023 

Be lrdasarkan pelrhitulngan telrhadap sulb strulktulr 1 dan sulb strulktulr 2 de lngan mellihat masing-

masing nilai Belta pada Standardizeld Coe lfficielnts analisis relgre lsi linielr se ldelrhana hulbulngan antara 

Digital Markelting (X) ke lpe lrcayaan (Z) dan re lgre lsi linielr se lde lrhana hulbulngan antara Digital Markelting 

(X) dan kelpe lrcayaan (Z) telrhadap kelpultulsan pelmbe llian (Y), delngan belgitul dapat dikeltahuli belsarnya 

pe lngarulh langsulng, tidak langsulng dan pelngarulh total antar variabell. Belrikult pe lrhitulngan antar 

variabell : 
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Tabel 3 Pengaruh Langsung, Pengaruh Tidak Langsung dan Pengaruh Total Variabel Digital 

Marketing, Kepercayaan dan Keputusan Pembelian 

 

Variabel 

 

Pengaruh 

Langsung 

Pengaruh 

Tidak 

Langsung 

melalui 

Kepercayaan 

 

Pengaruh Total 

Digital 

Marke lting 
Ke lpe lrcayaan 

 

0,274 

 

- 

 

0,274 

Ke lpe lrcayaan 
Ke lpultulsan 

Pe lmbellian 
0,675 - 0,675 

Digital 

Marke lting 

Ke lpultulsan 

Pe lmbellian 
0,265 0,185 0,450 

Sulmbe lr: data prime lr diolah, 2023 

Pe lrsamaan strulktulral ulntulk modell pelne llitian ini adalah: 

Sulb strulktulr 1: 

Z = β1 X + el1 

Z = 0,274 X + 0,962 

Pe lngarulh elrror (Pe li) = √1 − 𝑅2 

Pe l1 = √1 − 0, 075  = 0,962 

Sulb strulktulr 2: 

Y= β1 X + β2 Z + el2 

Y = 0,265 X + 0,675 Z + 0,612 

Pe lngarulh elrror (Pe li) = √1 − 𝑅2 

Pe l2 = √1 − 0,625  = 0,612 

Pe lmelriksaan validitas modell telrdiri 2 indikator yaitul, yaitul koe lfisie ln de ltelrminasi total dan 

thelory trimming dimana hasilnya disajikan se lbagai belrikult: 

a. Hasil koelfisie ln delte lrminasi total: 

R2
m = 1- (1- 0,075).(1- 0,625) 

R2
m = 1- 0,35 

R2
m = 0,65 

Ini belrarti kelragaman data selbelsar 65% ataul de lngan kata lain informasi yang telrkandulng dalam 

data selbe lsar 65%  dapat dijellaskan olelh modell, se ldangkan sisanya 35% dijellaskan ole lh variabell 

lain (tidak telrdapat dalam modell) dan elrror. 

b. The lory Trimming 
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Pe lnde lkatan ini dilakulkan de lngan melmbulang jalulr-jalulr yang non signifikan agar melmpe lrolelh 

modell yang belnar-be lnar didulkulng olelh data elmpelrik. Ulji validasi pada seltiap jalulr ulntu lk pelngarulh 

langsulng adalah sama delngan re lgrelsi, me lnggulnakan nilai ρ dari ulji t yaitul pe lnguljian koelfisieln 

re lgrelsi variabell dibakulkan selcara parsial de lngan Digital Markelting (X) telrhadap kelpe lrcayaan (Z) 

adalah 3,223 sig 0,002, Digital Markelting (X) te lrhadap kelpultulsan pe lmbellian (Y) adalah 4,695 

de lngan sig 0,000, variabell kelpe lrcayaan (Z) telrhadap kelpultulsan pelmbellian (Y) se lbelsar 11,953 

de lngan sig 0,000. 

Pe lngarulh tidak langsulng Digital Marke lting telrhadap kelpu ltulsan pelmbellian mellaluli 

ke lpelrcayaan. 

a  = 0,720 

sa  = 0,105 

b = 0,516 

sb = 0, 056 

1. Nilai Sab 

𝑆𝑎𝑏 =  √b2sa2 +  a2sb2 + sa2sb2       

𝑆𝑎𝑏 =  √(0, 423 ∗ 0,009) + (0,094 ∗ 0,003) +  (0,009 ∗ 0,003)    

𝑆𝑎𝑏 = 0,063 

2. Nilai ab 

ab = 0,306 x 0,650 

ab = 0,199 

3. Nilai Z 

Z = 
𝑎𝑏

𝑆𝑎𝑏
 

Z = 
0,199

0,063
 

Z = 3,159 

4. Me lne lntulkan nilai Z tabell de lngan tingkat signifikansi 0,05 yaitul 1,96 

5. Me lmbandingkan nilai Z hitulng (3,159) de lngan Z tabell (1,96) 

6. Ke lsimpullannya melnyatakan bahwa kelpe lrcayaan dapat melme ldiasi hulbulngan antara Digital 

Marke lting delngan kelpultulsan pelmbe llian karelna Z hitulng le lbih belsar dari Z tabell yaitul 3,159 lelbih belsar 

dari 1,96. 

Simpulan 

Be lrdasarkan dari hasil pelne llitian disimpullkan bahwa, (1) Digital Markelting belrpe lngarulh positif 

dan signifikan telrhadap kelpe lrcayaan pada El-Comme lrce l Shope le l di Kota Delnpasar; (2) kelpe lrcayaan 
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be lrpelngarulh positif dan signifikan telrhadap kelpultulsan pe lmbellian pada El-Comme lrcel Shope le l di Kota 

De lnpasar; (3) Digital Markelting be lrpelngarulh positif dan signifikan telrhadap kelpultulsan pe lmbellian 

pada E l-Comme lrce l Shope le l di Kota De lnpasar; (4) kelpe lrcayaan telrbulkti dapat melmeldiasi hulbulngan 

antara Digital Markelting de lngan kelpultulsan pe lmbellian pada El-Comme lrce l Shope le l di Kota De lnpasar. 

Saran telrhadap El-Comme lrce l Shope le l adalah (1) melmpe lrhatikan kelmbali telrkait pe lnataan sulsulnan 

produlk agar melmuldahkan pellanggan melncari produlk yang diinginkan; (2) teltap konsisteln dalam 

melmbe lrikan pellayanan telrbaik se lsulai standar yang ditelrapkan, agar dapat melminimalisir rasa 

ke ltidaknyamanan ataulpuln rasa tidak pulas yang dirasakan pellanggan jika telrdapat ke llulhan ataulpuln 

masalah dalam belrtransaksi; (3) lelbih melningkatkan sistelm ke lamanan platformnya se lrta se llalul 

melmbe lrikan eldulkasi kelpada pellanggan te lrkait moduls-moduls ke ljahatan ataulpuln pe lnipulan yang bisa 

telrjadi saat belrtransaksi. Keltelrbatasan pelne llitian ini yaitul pada pelne llitian ini belrsifat cross-se lctional 

karelna waktul pe lnellitian yang rellativel singkat, hal ini belrdampak pada relndahnya ge lnelralisasi 

pe lnellitian. Saran ulntulk pe lne lliti sellanjultnya adalah melnambahkan variabell-variabe ll lainnya yang 

be lrpellulang se lpelrti intelnsitas pe lnggulna, promosi dan loyalitas pelnggulna. 
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