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ABSTRACT

Hotel Indiana Kenanga Boutique & Spa Nusa Lembongan Klungkung is a service company
that focuses on the role of HR in achieving company goals. The aim of this research is to
determine the role of job satisfaction in mediating work stress on turnover intention in hotel
employees. The population in this study were all employees of the Hotel Indiana Kenanga
Boutique & Spa Nusa Lembongan, the sample was 46 people. This research uses a
saturated sampling technique, members of the population are involved as research subjects.
Data collection was carried out using observation, interviews, documentation, literature
study methods. Instrument testing was carried out by testing validity and reliability using
SPSS software. The results of the analysis show that work stress has a positive and
significant effect on turnover intention, work stress has a negative and significant effect on
job satisfaction, job satisfaction has a negative and significant effect on turnover intention.
The results of this research also show that job satisfaction mediates job stress on turnover
intention, which means that the less employee job stress is and is supported by good job
satisfaction, the more turnover intention will be reduced at the Indiana Kenanga Boutique
& Spa Nusa Lembongan Hotel.
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ABSTRAK

Hotel Indiana Kenanga Boutique & Spa Nusa Lembongan Klungkung merupakan
perusahaan dibidang jasa yang menitikberatkan pada peranan SDM dalam mencapai tujuan
perusahaan. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui peran kepuasan kerja dalam
memediasi stres kerja terhadap turnover intention pada karyawan Hotel. Populasi dalam
penelitian ini adalah seluruh karyawan Hotel Indiana Kenanga Boutique & Spa Nusa
Lembongan, sampelnya sebanyak 46 orang. Penelitian ini menggunakan teknik
pengambilan sampel jenuh, anggota populasi dilibatkan sebagai subyek penelitian.
Pengumpulan data dilakukan dengan metode observasi, wawancara, dokumentasi, studi
pustaka. Uji instrument dilakukan dengan uji validitas dan reliabilitas menggunakan
software SPSS. Hasil analisis menunjukkan stres kerja berpengaruh positif dan signifikan
terhadap turnover intention, stres kerja berpengaruh negatif dan signifikan terhadap
kepuasan kerja, kepuasan kerja berpengaruh negatif dan signifikan terhadap turnover
intention. Hasil penelitian ini juga menunjukkan bahwa kepuasan kerja memediasi stres
kerja terhadap turnover intention yang berarti semakin berkurang stres kerja karyawan dan
didukung dengan kepuasan kerja yang baik maka akan semakin mengurangi turnover
intention pada Hotel Indiana Kenanga Boutique & Spa Nusa Lembongan.

Kata kunci: Stres Kerja; Turnover Intention; Kepuasan Kerja
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Pendahuluan

Pertumbuhan hotel di Bali menuntut perusahaan agar memperhatikan kualitas sumber daya
manusia dan meningkatkan kinerja untuk menjalankan operasionalnya. Penelitian kali ini adalah
di Hotel Indiana Kenanga Boutique & Spa Nusa Lembongan, hotel ini memiliki peringkat bintang
empat (****) yang beralamat JI. Pantai Jungut Batu No. 56, Desa Jungutbatu, Nusa Lembongan,
Jungut Batu, Kec. Klungkung, Kabupaten Klungkung. Berdasarkan hasil observasi awal yang
diperoleh dari Hotel Indiana Kenanga Boutique & Spa Nusa Lembongan ditemukan adanya
permasalahan pada turnover intention yang tinggi. Tingkat turnover karyawan yang terlalu tinggi
dapat menimbulkan banyak sekali kerugian yang dapat mempengaruhi ekosistem di dalam
perusahaan, salah satunya adalah penurunan produktivitas kerja dan juga dampak moral kepada
karyawan yang bertahan, hal ini berlaku karena semakin banyak karyawan resign, semakin banyak
pula jumlah karyawan tersisa yang menjadi resah. Tingkat turnover yang tinggi munculkan
masalah dan memiliki pengaruh pada kinerja organisasi Shukla & Sinha (2013). Tingginya tingkat
turnover mengindikasikan adanya tingkat turnover intention yang tinggi pula. Selama satu tahun
terakhir, jJumlah karyawan yang keluar sebanyak 22 orang dan turnover tertinggi terjadi pada bulan
Agustus, dimana 5 orang karyawan keluar dari perusahaan dengan berbagai alasan. Tingginya
turnover rate dari Hotel Indiana Kenanga Boutique & Spa Nusa Lembongan dapat diketahui dari
data turnover tahun 2022 sebesar 10,8%, hal ini berarti Hotel Indiana Kenanga Boutique & Spa
Nusa Lembongan dikatakan memiliki permasalahan perputaran karyawan yang tinggi.

Berdasarkan hasil observasi lainnya dengan Hotel Indiana Kenanga Boutique & Spa Nusa
Lembongan, di Kabupaten Klungkung juga ditemukan faktor lain yang menyebabkan tingginya
angka turnover intention yaitu dari variabel stres kerja. Akibat dari kelebihan beban kerja maka
karyawan sering bekerja dengan jam kerja lembur atau jam kerja lebih. Jika semakin banyak beban
kerja yang diterima karyawan maka semakin sering karyawan bekerja dengan jam kerja lembur
sehingga karyawan bekerja lebih lama dari waktu kerja yang ditetapkan oleh perusahaan. Hasil
observasi lainnya dengan Hotel Indiana Kenanga Boutique & Spa Nusa Lembongan, di Kabupaten
Klungkung juga ditemukan kondisi kepuasan kerja karyawan yang rendah dapat dilihat dari
indikator tingkat absensi karyawan pada Hotel Indiana Kenanga Boutique & Spa Nusa Lembongan,
di Kabupaten Klungkung. Jika tingkat absensi karyawan tinggi maka adanya indikasi permasalahan
pada kepuasan kerja karyawan dan sebaliknya apabila absensi karyawan rendah maka kepuasan
kerja karyawan dikatakan sangat tinggi pada perusahaan tersebut. Berikut ini adalah data absensi
karyawan periode Januari — Desember 2023 pada Hotel Indiana Kenanga Boutique & Spa Nusa
Lembongan, di Kabupaten Klungkung. Tingkat kehadiran yang rendah menyebabkan
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berkurangnya tenaga kerja untuk menyelesaikan tugas. Beban kerja pada pekerjaan yang
seharusnya dikerjakan dalam tim, harus ditanggung beberapa orang karena tingkat kehadiran yang
rendah. Fenomena - fenomena yang terjadi dari hasil wawancara di Hotel Indiana Kenanga
Boutique & Spa Nusa Lembongan ini yaitu menunjukkan adanya permasalahan pada turnover
intention yang meningkat, karyawan yang merasa terbebeni dengan jam lembur kerja yang melibihi
sewajarnya, ketidakpuasaan karyawan dalam bekerja dan adanya keluhan dari tamu.

Menurut Mobley (2011), mendefinisikan turnover intention adalah kadar atau intensitas
dari keinginan untuk keluar dari perusahaan, banyak alasan yang menyebabkan timbulnya turnover
intention ini dan diantaranya adalah keinginan untuk mendapatkan pekerjaan yang lebih baik.
Menurut Wijono (2012) mendefinisikan bahwa stres kerja sebagai suatu keadaan yang timbul
dalam interaksi antara manusia dengan pekerjaan. Secara umum, stres didefinisikan sebagai
rangsangan eksternal yang mengganggu fungsi mental, fisik dan kimiawi dalam tubuh seseorang.
Menurut Sutrisno (2017:75) kepuasan kerja adalah perasaan senang atau tidak senang karyawan
dalam memandang dan menjalankan pekerjaannya.

Penelitian dari Fardah dkk, (2020) yang menyatakan bahwa stres kerja berpengaruh
signifikan negatif terhadap kepuasan kerja. Menurut Dewi (2019) menyatakan bahwa stres kerja
berpengaruh positif terhadap turnover intention. Hal tersebut sejalan dengan penelitian dilakukan
oleh Dewi (2019) yang menyatakan bahwa terdapat pengaruh yang positif dan signifikan antara
stres kerja terhadap turnover intention. Kepuasan kerja dan turnover intention memiliki hubungan
negatif yang kuat. Hal tersebut berarti bahwa ketika kepuasan kerja meningkat maka turnover
intention akan menurun dan begitu sebaliknya. Hal tersebut sejalan dengan penelitian dilakukan
olen Dewi (2019) yang menyatakan kepuasan kerja berpengaruh signifikan negatif terhadap
turnover intention. Menurut Bayuaji (2021) menyatakan bahwa stres kerja berpengaruh negatif
secara signifikan terhadap kepuasan kerja. Hal tersebut sejalan dengan penelitian dilakukan oleh
Fahrizal & Utama (2017) yang menyatakan bahwa stres kerja berpengaruh signifikan negatif
terhadap kepuasan kerja. Berdasarkan landasan teori dan hasil penelitian sebelumnya, maka dalam
penelitian ini, hipotesis penelitian ini dapat dirumuskan sebagai berikut :

H;: Diduga bahwa stres kerja berpengaruh negatif dan signifikan terhadap kepuasan kerja
karyawan Hotel Indiana Kenanga Boutique & Spa Nusa Lembongan.

H, : Diduga bahwa stres kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap turnover intention
karyawan Hotel Indiana Kenanga Boutique & Spa Nusa Lembongan.

H, : Diduga bahwa kepuasan kerja berpengaruh negatif dan signifikan terhadap turnover intention

karyawan Hotel Indiana Kenanga Boutique & Spa Nusa Lembongan.
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H, : Diduga bahwa kepuasan kerja memediasi stres kerja terhadap turnover intention pada

karyawan Hotel Indiana Kenanga Boutique & Spa Nusa Lembongan.

Metode Penelitian

Stres Kerja
(X)

Kepuasan
Kerja

(M)

H,

Gambar 1. Kerangka Berpikir

Lokasi penelitian di Jalan Pantai Jungut Batu No. 56, Desa Jungut Batu, Nusa
Lembongan, Jungutbatu, Kec. Klungkung, Kabupaten Klungkung. Nama perusahaan dalam
penelitian ini adalah Hotel Indiana Kenanga Boutiqgue & Spa Nusa Lembongan. menjadi
populasi penelitian adalah seluruh karyawan Hotel Indiana Kenanga Boutique & Spa Nusa
Lembongan, sebanyak 46 orang. Metode pemilihan sampel yang digunakan dalam penelitian
ini adalah metode nonprobability sampling dengan teknik pengambilan sampel secara sampling
jenuh (sensus). Maka dari itu, dalam penelitian ini sampel yang sebanyak 46 orang.
Pengumpulan data dilakukan dengan metode observasi, wawancara, dokumentasi, studi
pustaka dan kuisioner yang diukur menggunakan Skala Likert lima pilihan jawaban dimulai
dari sangat tidak setuju dengan nilai satu hingga sangat setuju dengan nilai lima. Uji instrument
dilakukan dengan uji validitas dan reliabilitas menggunakan software SPSS. Uji hipotesis
dilakukan dengan analisis jalur dan uji sobel untuk mengetahui variabel kepuasan kerja sebagai

variabel mediasi.

Hasil Penelitian dan Pembahasan
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Tabel 1 Hasil Uji Validitas

Variabel Item Pernyataan Koefisien korelasi Keterangan
Y1.1 0,617 Valid
Y1.2 0,485 Valid
Turnover Intention Y13 0,591 Val!d
Y1.4 0,656 Valid
Y15 0,493 Valid
Y1.6 0,505 Valid
X1.1 0,557 Valid
X1.2 0,480 Valid
Stres Kerja X1.3 0,466 Val@d
X1.4 0,625 Valid
X1.5 0,662 Valid
X1.6 0,455 Valid
M1.1 0,931 Valid
M1.2 0,808 Valid
M1.3 0,909 Valid
. M1.4 0,833 Valid
Kepuasan Kerja ML1.5 0,907 Valid
M1.6 0,841 Valid
M1.7 0,948 Valid
M1.8 0,774 Valid
Sumber : Data diolah (2023)
Tabel 2 Hasil Uji Reliabilitas
No. Variabel Croncbach’s Alpha Keterangan
1 Turnover Intention 0,716 Reliabel
2 Stres Kerja 0,705 Reliabel
3 Kepuasan Kerja 0,797 Reliabel

Sumber : Data diolah (2023)

Pada Tabel 1 dapat diketahui bahwa variabel turnover intention dengan enam indikator, stres kerja
dengan enam indikator, dan kepuasan kerja dengan delapan indikator masing-masing memiliki
nilai koefisien korelasi > 0,30 sehingga instrumen penelitian atau kuesioner untuk penelitian
turnover intention, stres kerja, dan kepuasan kerja dinyatakan valid. Tabel 2 setiap indikator

memiliki nilai Croncbach’s Alpha sebesar 0,797 > 0,60, dalam hal ini dinyatakan reliabel.

Untuk pendugaan parameter dilakukan dengan analisis regresi melalui SPSS diperoleh hasil

sebagai berikut :
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Tabel 3. Pengaruh Langsung, Pengaruh Tidak Langsung Variabel Stres Kerja, Kepuasan

Kerja dan Turnover Intention

Pengaruh Pengaruh melalui ~ Pengaruh

Variabel .
langsung kepuasan kerja total
Stres kerja Turnover intention 0,205 0,105 0,310
Stres kerja Kepuasan kerja -0,579 -0,579
Kepuasan kerja Turnover intention -0,181 -0,181

Sumber : Data diolah (2023)
1.Pengaruh stres kerja terhadap turnover intention

Pada penelitian yang dilakukan pada karyawan Hotel Indiana Kenanga Boutique & Spa Nusa
Lembongan tentang pengaruh stres kerja terhadap turnover intention, maka didapatkan hasil stres
kerja memiliki pengaruh langsung terhadap turnover intention dengan persentase sebesar 0,205
atau 20,5%.

2.Pengaruh stres kerja terhadap kepuasan kerja

Pada penelitian yang dilakukan pada karyawan Hotel Indiana Kenanga Boutique & Spa Nusa
Lembongan tentang pengaruh stres kerja terhadap kepuasan kerja, maka didapatkan hasil stres
kerja memiliki pengaruh langsung terhadap kepuasan kerja dengan persentase sebesar -0,579 atau
-57,9%.

3.Pengaruh kepuasan kerja terhadap turnover intention

Pada penelitian yang dilakukan pada karyawan Hotel Indiana Kenanga Boutique & Spa Nusa
Lembongan tentang pengaruh kepuasan kerja terhadap turnover intention, maka diperoleh hasil
bahwa kepuasan kerja memiliki pengaruh secara langsung terhadap turnover intention dengan

persentase sebesar -0,181 atau -18,1%.
4.Peran kepuasan kerja dalam memediasi pengaruh stres kerja terhadap turnover intention

Pada penelitian yang dilakukan pada karyawan Hotel Indiana Kenanga Boutique & Spa Nusa
Lembongan tentang peran kepuasan kerja dalam memediasi pengaruh stres kerja terhadap turnover
intention, maka didapatkan hasil bahwa stres kerja memiliki pengaruh langsung dan tidak langsung
melalui kepuasan kerja terhadap turnover intention dengan nilai koefisien masing-masing sebesar

0,205 dan 0,105 sehingga besaran pengaruh totalnya adalah 0,310 atau 31%.

Hasil analisis pengaruh stres kerja terhadap kepuasan kerja maka dapat diketahui koefisien regresi
adalah sebesar -0,579 (negatif) dengan absolut nilai thitung (3,603) > ttabel (2,017) dan nilai Sig.

(0,001) < . (0,05) sehingga HO ditolak dan H1 diterima. Hasil ini mempunyai arti bahwa stres kerja
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berpengaruh negatif dan signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan pada Hotel Indiana Kenanga

Boutique & Spa Nusa Lembongan.

Hasil analisis pengaruh stres kerja terhadap turnover intention maka dapat diketahui koefisien
regresi adalah sebesar 0,205 (positif) dengan nilai thitung (2,393) > ttabel (2,017) dan nilai Sig.
(0,021) < o (0,05) sehingga Ho ditolak dan H2 diterima. Hasil penelitian ini mendukung dan
menerima Hasil penelitian ini mendukung dan menerima H2 yang juga menyatakan bahwa stres
kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap turnover intention pada Hotel Indiana Kenanga

Boutique & Spa Nusa Lembongan.

Hasil analisis pengaruh kepuasan kerja terhadap turnover intention maka dapat diketahui koefisien
regresi adalah sebesar -0,181 (negatif) dengan nilai absolut thitung (3.125) > ttabel (2,045) dan
nilai Sig. (0,003) < a (0,05). Dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh negatif dan signifikan
kepuasan kerja terhadap terhadap turnover intention. Hasil penelitian ini mendukung dan menerima
H3 yang juga menyatakan bahwa kepuasan kerja berpengaruh negatif dan signifikan terhadap
turnover intention pada Hotel Indiana Kenanga Boutique & Spa Nusa Lembongan. Ini berarti
semakin tinggi tingkat kepuasan kerja karyawan maka akan semakin mengurangi tingkat turnover

intention pada Hotel Indiana Kenanga Boutique & Spa Nusa Lembongan.

Berdasarkan hasil perhitungan diperoleh Zhitung (2,28) > Ztabel (1,96) dengan demikian kepuasan
kerja memediasi stres kerja terhadap turnover intention. Hasil penelitian ini mendukung dan
menerima H_4 yang menyatakan kepuasan kerja memediasi pengaruh stres kerja terhadap turnover

intention karyawan pada Hotel Indiana Kenanga Boutique & Spa Nusa Lembongan.
Simpulan

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah dilakukan maka dapat disimpulkan
sebagai berikut :

1. Stres kerja berpengaruh negatif dan signifikan terhadap kepuasan kerja yang dibuktikan
dengan koefisien regresi sebesar -0,579 (negatif) dengan absolut nilai thitung (3,603) > ttabel
(2,017) dan nilai Sig. (0,001) < a (0,05) yang berarti semakin berkurang stres kerja karyawan
maka akan semakin meningkatkan kepuasan kerja karyawan pada Hotel Indiana Kenanga
Boutique & Spa Nusa Lembongan.

2. Stres kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap turnover intention yang dibuktikan
dengan koefisien regresi adalah sebesar 0,205 (positif) dengan nilai thitung (2,393) > ttabel
(2,017) dan nilai Sig. (0,021) < a. (0,05) yang berarti semakin rendah stres kerja dari karyawan
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maka akan semakin mengurangi turnover intention pada Hotel Indiana Kenanga Boutique &
Spa Nusa Lembongan.

3. Kepuasan kerja berpengaruh negatif dan signifikan terhadap turnover intention yang
dibuktikan dengan koefisien regresi sebesar -0,181 (negatif) dengan nilai absolut thitung
(3,125) > ttabel (2,045) dan nilai Sig. (0,003) < a (0,05) yang berarti semakin tinggi kepuasan
kerja karyawan maka akan semakin mengurangi turnover intention pada Hotel Indiana
Kenanga Boutique & Spa Nusa Lembongan.

4. Stres kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap turnover intention dengan dimediasi
oleh kepuasan kerja yang dibuktikan dengan diperoleh Zhitung (2,28) > Ztabel (1,96) yang
berarti semakin berkurang stres kerja karyawan dan didukung dengan kepuasan kerja yang
baik maka akan semakin mengurangi turnover intention pada Hotel Indiana Kenanga Boutique

& Spa Nusa Lembongan.
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