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ABSTRACT

This research was condufcted at the Klungkung subjdistrict offiice located in Klungkung
District, Klungkung Regeincy. The populatioun in this studying were all employees of the
Klungkung District Office, totaling 32 people. This research uses census technique
method. Data collection was carriesd out by intetrviews, questionnaires, and literature. A
Likert scale with five response options is the measuring scale that is employed. The
vaildity and reliability of the instrument were tested in order to conduct the test. Multiple
linear regression analysis is done using SPSS software. According to the results of the
determination test, 73.4 percent of an work's performance is influenced by their
competence, work experience, and job training. The findings of the partial significance
test demonstrate that job training, work experience, and competency all have positive and
significant effects on work performance. Suggestions given include socializing SOPs,
maintaining the composition of new and senior employees, and providing training
according to employee positions and titles.
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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan di Kantor Camat Klungkung Kabupaten Klungkung. Populasi
penelitian ini yakni seluruh pegawai Kantor Camat Klungkung sebanyak 32 orang.
Metode sensus digunakan dalam penelitian ini. Wawancara, kuesioner, dan kepustakaan
digunakan untuk mengumpulkan data. Skala Likert lima pilihan jawaban digunakan
sebagai alat pengukuran. Alat tersebut diuji reliabilitas dan validitasnya. Analisis
dilakukan dengan mengggunakan regresi linear berganda dengan program SPSS. Hasil uji
menunjukkan kontrubusi kompentensi, pengalaman kerja, dan pelatihan kerja terhadap
prestasi kerja pegawai adalah sebesar 73,4 persen. Hasil uji signifikansi parsial
menunjukkan bahwa prestasi kerja pegawai dipengaruhi secara signifikan oleh
kompetensi, pengalaman kerja, dan pelatihan kerja. Saran yang diberikan antara lain
mensosialisasikan SOP, mempertahankan komposisi pegawai baru dan senior, dan
memberikan pelatihan sesuai posisi dan jabatan pegawai.

Kata kunci: kompetensi; pengalaman kerja; pelatihan kerja; prestasi kerja

Pendahuluan

Sumber daya manusia (SDM) adalah harta utama di era global saat ini untuk memajukan

dan mengembangkan perusahaanUntuk mencapai keberhasilan dalam dunia kerja, pengembangan
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sumber daya manusia sangat dibutuhkan. Oleh karena itu, untuk meningkatkan kemajuan
pengembangan SDM suatu organisasi, perlu ada dukungan dari setiap individu untuk membantu
organisasi mencapai target atau kriteria yang telah ditentukan dan disepakati bersama. Ini akan
ditunjukkan melalui prestasi kerja yang ditunjukkan oleh setiap pegawai.

Pada dasarnya, setiap karyawan memiliki tingkat kemampuan dan pemahaman yang
berbeda yang berkontribusi pada pencapaian visi dan misi organisasi. Dalam hal ini, perlu ada
proses belajar yang akan membantu karyawan meningkatkan Kkinerja organisasi. Selanjutnya,
suatu organisasi harus melakukan penilaian kemampuan, minat, dan pengetahuan seorang
karyawan. Hasil penilaian prestasi kerja memungkinkan suatu organisasi untuk menentukan
seberapa besar potensi seorang karyawan untuk bekerja, serta untuk menentukan kelebihan dan
kekurangan dari setiap karyawan yang dinilai. Untuk alasan ini, penilaian prestasi kerja menjadi
sangat penting untuk setiap orang dan perusahaan karena membantu dalam perencanaan karir dan
mengevaluasi seberapa baik seseorang telah menyelesaikan tugas-tugasnya.

Prestasi kerja pegawai adalah proses yang menggunakan standar kerja yang telah
ditetapkan untuk menilai kemampuan kerja seseorang pegawai secara subjektif. Berdasarkan
pengertian tersebut, dapat dikatakan bahwa prestasi kerja merupakan hasil kerja yang telah
dicapai oleh seorang individu sesuai dengan standar kerja yang ditetapkan oleh suatu organisasi
untuk meningkatkan hubungan kerja yang lebih baik antara karyawan dan masyarakat secara
keseluruhan.

Salah satu faktor yang dapat mempengaruhi seberapa baik seorang karyawan melakukan
pekerjaannya adalah kemampuan mereka.. Menurut Mustagim (2020), kompetensi didefinisikan
sebagai pengetahuan, keterampilan, dan prinsip dasar yang tercermin dalam cara seseorang
berpikir dan bertindak. Selain itu, kompetensi didefinisikan sebagai pengetahuan, keterampilan,
dan kemampuan yang dibutuhkan untuk pekerjaan dan yang berkaitan dengan pekerjaan tersebut
(Widyanto dkk, 2018).

Prestasi kerja dan komponen yang mempengaruhi sistem kerja suatu organisasi sangat
penting, dan ini juga berlaku untuk lembaga pemerintah. Menurut peraturan pemerintah ini,
Kantor Camat Kecamatan Klungkung terletak di Jalan Raya Besakih, No. 1 Kecamatan
Klungkung, Kabupaten Klungkung. Camat bertugas melaksanakan wewenang pemerintahan yang
diberikan oleh bupati atau walikota untuk menangani urusan otonomi daerah tertentu. Pada tahun
2022, Kantor Camat Klungkung memiliki 32 karyawan, terdiri dari 22 PNS, 9 kontrak, dan 1

honorer.
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Menurut penelitian Hasil penelitian oleh Situmorang (2022), Wulandari (2022)
Normansyah (2022), !, Naina dan Yunita (2022) dan lainnya menuunjukan bahwa Kompetensi,
Pengalaman Kerja Dan Pelatihan Kerja Terhadap Prestasi Kerja Pegawai Pada Kantor Kecamatan
Klungkung Kabupaten Klungkung Oleh karena itu, hipotesis berikut dapat dinyatakan:

H1: Kompetensi berpengaruh positif dan signifikan terhadap prestasi kerja.
H2: Pengalaman kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap prestasi kerja.

H3: Pelatihan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap prestasi kerja.
Metode Penelitian

Studi ini merupakan bagian dari jenis penelitian kausal. Tujuan utama dari penelitian ini
adalah untuk memberikan penjelasan tentang hubungan antara kompetensi, pengalaman, dan
pelatihan kerja dengan prestasi kerja pegawai di Kantor Camat Kabupaten Klungkung. Malhotra
(2007: 85) menyatakan bahwa penelitian kausal adalah jenis penelitian konklusif yang dapat
digunakan untuk tujuan berikut: (1) mengetahui variabel independen (variabel independen) dan
variabel dependen (variabel akibat) dari fenomena tertentu, dan (2) menentukan bagaimana
hubingan antara variabel indepernden dan pengarih yang akan diperkurakan. Berikut adalah
kerangka konseptual yang merupakan hubungan antara variabel-variabel yang diteliti yang
meliputi: Kompetensi (X1), Pengalaman Kerja (Xz), Pelatihan Kerja (X3) dan Prestasi Kerja ().

Adapun kerangka konseptual dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

Kompetensi
X1

Pengalaman Kerja X2 Prestasi Kerja Y

Pelatihan Kerja
X3

Gambar 1. Kerangka Berpikir
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Hasil Penelitian dan Pembahasan

Tabel 1. Krakteristik Responden

. . Jumlah
Kategori Pilihan Orang  Persen
Tenis Laki-laki 15 46,87
kelamin Perempuan 17 53.13
AR SAAT A TOt al 3 2 100
18 - 25 tahun 10 31,26
26 - 34 tahun 8 25
Usia 35 - 42 tahun 9 28.12
"“'“ Lebih dan 42
5 15,62
tahun
Total 32 100
SMA/sederajat 6 18,75
Diploma 8 25
Pendidikan Sarjana (.S” 15 46,87
Pascasarjana 3 937
(S2/83) ’
Total 32 100
Sampai dengan 2 19 59.38
tahun
Lama 2 -5 tahun 8 25
bekerja Lebih  dad 5 5 15.62
tahun
Total 32 100

Sumber : Data diolah (2023)

Karakteristik responden termasuk jenis kelamin, usia, pendidikan, dan lama bekerja
berdasarkan data yang dikumpulkan. Jumlah responden sebanyak 32 orang pegawai Kantor
Camat Klungkung.

Dapat diketahui bahwa variabel kompetensi yang terdiri dari sepuluh item pernyataan,
pengalaman Kerja terdiri dari enam item pernyataan, pelatihan kerja yang terdiri dari delapan item
pernyataan, dan prestasi kerja terdiri dari delapan item pernyataan masing-masing memiliki
koefisien korlasi yang lebih besar dari 0,30. Oleh karena itu, masing-masing indikator adalah
valid untuk kompetensi, pengalaman kerja, pelatihan kerja, dan prestasi kerja. Variabel
kompetensi memiliki Untuk variabel kompetensi, nilai alfa Cronbach's 0,923 lebih besar dari
0,60, sedangkan untuk variabel pengalaman kerja, nilai alfa Cronbach's 0,908 lebih besar dari
0,60, sehingga masing-masing indikator untuk variabel pengalaman kerja adalah akurat untuk

membentuk variabel pengalaman kerja.
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Tabel 2 Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized
Residual

N 32

Normal Parameters*® Mean 0,0000000
Std.

Deviation 1,93705881

Most Extreme Differences Absolute 0,113

Positive 0,113

Negative -0,050

Test Statistic 0,113

__Asymp. Sig. (2-tailed) 20054

Sumber : Data diolah (2023)

Nilai Sig.(2-tailed) pada tabel sebesar 0,200 > 0,05. Hal terebut nialai residual dinyatakan
menyebar normal.

Tabel 3 Uji Multikolinearitas

Coefficients®
Unstandardized Standardized Collinearity Statistics
Model Coefficients Coefficients — ©
B Std. Beta Tolerance VIF
Error
(Constant) 8.337 2817
Kompetensi 0,398 0.164 0,567 0,124 8.058
U losalum. 0.103 0.161 0205 43874
Kerja
Pelatihan 0322 0,108 0,154 0.162 6.176

Sumber : Data diolah (2023)

Nilai faktor penginflasian perbedaan, atau VIF, untuk semua variabel, lebih rendah dari 10, dan
nilai toleransi lebih tinggi dari 0,10, seperti yang ditunjukkan dalam Tabel 5. Ini menunjukkan
bahwa model tersebut tidak menunjukkan gejala multikoilinearitas.

Tabel 4 Uji Heteroskedastisitas

Coefficients?
Unstandardized Standardized
Model (oefhcxemsstd Coefficients t Sig.
B ' Beta
Error
(Constant) 3,604 1,594 2,262 0,032
Kompetensi 0,029 0.110 0,130 0,267 0.791
Pengalaman N -
B, -0,2 32 -0.7 052
| kerja 0,267 0.1 0.767 2,026 0.0
Pelatihan 0,097  0.118 0352 0826 0416
kerja

a. Dependent Variable : Abs RES

Sumber : Data diolah (2023)
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Berdasarkan hasilyang tercantum pada Tabel 4, dapat disimpulkan bahwa semua nilai
signifikansi variabel berada di atas 0,05. Oleh karena itu dapat disimpulkam bawha tidak terjadi

gejala heterioskedastisitas dalam model tersebut.

Tabel 5 Analisis Regresi Linier Berganda

Coefficients®
Unstandardized Standardized
Model Cocmcwn?s Coefticients ¢ e
Std.
B Beta
Error
(Constant) 8,337 2817 2.960 0,006
Kompetensi 0,398 0.164 0,567 2423 0.049
1 Pengalaman 0,274 0.103 0.161 2.655 0,043
kerja
Pelatihan _
’ 0,322 0,108 0,154 2.976 0,041
kerja

a. Dependent Variable : Prestasi kerja

Sumber : Data diolah (2023)

Y =8,337 + 0,398X1 + 0,274X2 + 0,322X3

1. Pengaruh Kompetensi Terhadap Prestasi Kerja

Didasarkan pada nilai koefisien regresi kompetensi sebesar 0,398, hasil penerlitain
menunjukan bahwa kompetensi berpengaruh positif dan signifikan terhadap prestasi kerja dan
nilai sig. 0,049 < o 0,05 dan ini berarti jika terjadi peningkatan kompetensi (X1) maka akan
menyebabkan terjadinya peningkatan prestasi kerja pegawai Kantor Camat Klungkung () secara
signifikan. Dengan demikian maka dapat dikemukakan bahwa Hj diterima.
2. Pengaruh Kualitas Produk terhadap Kepuasan Anggota

Hasil menunjukkan bahwa pengalamn kerjaberdampak positif dan signigfikan terhadap
prestasi kerja, seperti yang ditunjukkan oleh nilai koefisien regresi pengalaman kerja sebesar
0,274 (positif) dan nilai sig. 0,043 < a 0,05, yang menunjukkan bahwa jika pengalaman kerja
(X2) meningkat, maka prestasi kerja (X2) juga akan meningkat pegawai Kantor Camat
Klungkung (Y) secara signifikan (nyata). Dengan demikian maka dapat dikemukakan H:
diterima.
3. Pengaruh Kepercayaan Terhadap Kepuasan Anggota

Hasil penelitian menunjukan bahwaa pelatihan kerja berdampak positif dan signifikan
terhadap prestasi kerja, dengan koefiesien regresi 0,322 (positif) dan nilai sig. 0,041 < o 0,05,
yang menunjukkan bahwa jika pelatihan kerja (X3) meningkatkan prestasi kerja, maka prestasi

kerja juga akan meningkat pegawai Kantor Camat Klungkung () secara signifikan (nyata).
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Dengan demikian maka dapat dikemukakan Hs diterima.
Simpulan

Berdasarkan hasil maka disimpulkan bahwa pengalaman kerja dan kompetensi berpengaruh
positif dan signfikan terhadap prestasi kerja, yang berarti bahwa lebih banyak pengalaman kerja
akan membuat pegawai Kantor Camat Klungkung lebih baik. Kompetensi juga berpengaruh
positif dan signifikan terhadap prestasi kerja, yang berarti bahwa lebih banyak kompetensi akan

membuat pegawai Kantor Camat Klungkung lebih baik.
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