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ABSTRACT 

This research was condufcted at the Klungkung subjdistrict offiice located in Klungkung 

District, Klungkung Regeincy. The populatioun in this studying were all employees of the 

Klungkung District Office, totaling 32 people. This research uses census technique 

method. Data collection was carriesd out by intetrviews, questionnaires, and literature. A 
Likert scale with five response options is the measuring scale that is employed. The 

vaildity and reliability of the instrument were tested in order to conduct the test. Multiple 

linear regression analysis is done using SPSS software. According to the results of the 

determination test, 73.4 percent of an work's performance is influenced by their 

competence, work experience, and job training. The findings of the partial significance 

test demonstrate that job training, work experience, and competency all have positive and 

significant effects on work performance. Suggestions given include socializing SOPs, 

maintaining the composition of new and senior employees, and providing training 

according to employee positions and titles. 

Keywords: competency; work experience; job training; work performance 

 

ABSTRAK 

Penelitian ini dilakukan di Kantor Camat Klungkung Kabupaten Klungkung. Populasi 

penelitian ini yakni seluruh pegawai Kantor Camat Klungkung sebanyak 32 orang. 

Metode sensus digunakan dalam penelitian ini. Wawancara, kuesioner, dan kepustakaan 

digunakan untuk mengumpulkan data. Skala Likert lima pilihan jawaban digunakan 

sebagai alat pengukuran. Alat tersebut diuji reliabilitas dan validitasnya. Analisis 

dilakukan dengan mengggunakan regresi linear berganda dengan program SPSS. Hasil uji 

menunjukkan kontrubusi kompentensi, pengalaman kerja, dan pelatihan kerja terhadap 

prestasi kerja pegawai adalah sebesar 73,4 persen. Hasil uji signifikansi parsial 

menunjukkan bahwa prestasi kerja pegawai dipengaruhi secara signifikan oleh 

kompetensi, pengalaman kerja, dan pelatihan kerja. Saran yang diberikan antara lain 

mensosialisasikan SOP, mempertahankan komposisi pegawai baru dan senior, dan 

memberikan pelatihan sesuai posisi dan jabatan pegawai. 

Kata kunci: kompetensi; pengalaman kerja; pelatihan kerja; prestasi kerja 

 

Pendahuluan 

 Sulmbe lr daya manulsia (SDM) adalah harta ultama di elra global saat ini ulntulk me lmajulkan 

dan melnge lmbangkan pelrulsahaanUlntulk me lncapai kelbe lrhasilan dalam dulnia kelrja, pe lngelmbangan 
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sulmbe lr daya manulsia sangat dibultulhkan. Olelh karelna itul, ulntulk melningkatkan kelmajulan 

pe lngelmbangan SDM su latul organisasi, pelrlul ada dulkulngan dari seltiap individul ulntulk melmbantul 

organisasi melncapai targelt ataul kritelria yang tellah ditelntulkan dan dise lpakati belrsama. Ini akan 

ditulnju lkkan mellaluli prelstasi kelrja yang ditulnjulkkan olelh se ltiap pelgawai. 

Pada dasarnya, seltiap karyawan melmiliki tingkat kelmampulan dan pelmahaman yang 

be lrbelda yang be lrkontribulsi pada pelncapaian visi dan misi organisasi. Dalam hal ini, pelrlul ada 

prose ls be llajar yang akan melmbantul karyawan melningkatkan kinelrja organisasi. Se llanjultnya, 

sulatul organisasi haruls me llakulkan pelnilaian kelmampulan, minat, dan pelnge ltahulan se lorang 

karyawan. Hasil pelnilaian prelstasi kelrja melmulngkinkan sulatul organisasi ulntulk melne lntulkan 

se lbe lrapa belsar pote lnsi se lorang karyawan ulntulk belke lrja, selrta ulntulk melne lntulkan ke llelbihan dan 

ke lkulrangan dari seltiap karyawan yang dinilai. Ulntulk alasan ini, pelnilaian prelstasi ke lrja melnjadi 

sangat pelnting ulntulk se ltiap orang dan pelrulsahaan karelna melmbantul dalam pelrelncanaan karir dan 

melnge lvalulasi se lbelrapa baik selse lorang tellah melnye llelsaikan tulgas-tulgasnya. 

Pre lstasi kelrja pelgawai adalah prosels yang melnggulnakan standar kelrja yang tellah 

diteltapkan ulntulk melnilai kelmampulan ke lrja selse lorang pelgawai selcara sulbje lktif. Be lrdasarkan 

pe lngelrtian telrse lbult, dapat dikatakan bahwa prelstasi kelrja melrulpakan hasil kelrja yang tellah 

dicapai olelh se lorang individul se lsulai delngan standar kelrja yang diteltapkan olelh sulatul organisasi 

ulntulk melningkatkan hulbulngan ke lrja yang le lbih baik antara karyawan dan masyarakat selcara 

ke lse llulrulhan. 

Salah satul faktor yang dapat melmpelngarulhi selbe lrapa baik selorang karyawan mellakulkan 

pe lkelrjaannya adalah kelmampulan melre lka.. Me lnulrult Mu lstaqim (2020), kompelte lnsi didelfinisikan 

se lbagai pelnge ltahulan, keltelrampilan, dan prinsip dasar yang telrcelrmin dalam cara selse lorang 

be lrpikir dan belrtindak. Sellain itul, kompe ltelnsi dide lfinisikan selbagai pelnge ltahulan, ke ltelrampilan, 

dan ke lmampulan yang dibultulhkan ulntulk pe lkelrjaan dan yang be lrkaitan delngan pe lke lrjaan telrse lbult 

(Widyanto dkk, 2018).  

Pre lstasi kelrja dan komponeln yang melmpe lngarulhi siste lm kelrja sulatul organisasi sangat 

pe lnting, dan ini julga belrlakul ulntulk lelmbaga pelme lrintah. Melnulrult pe lratulran pe lmelrintah ini, 

Kantor Camat Kelcamatan Klulngkulng telrle ltak di Jalan Raya Belsakih, No. 1 Ke lcamatan 

Klulngkulng, Kabulpateln Klulngkulng. Camat be lrtulgas me llaksanakan we lwe lnang pelmelrintahan yang 

dibelrikan olelh bulpati ataul walikota ulntulk melnangani ulrulsan otonomi daelrah telrtelntul. Pada tahuln 

2022, Kantor Camat Klulngkulng melmiliki 32 karyawan, te lrdiri dari 22 PNS, 9 kontrak, dan 1 

honore lr. 
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Pengalaman Kerja X2 Prestasi Kerja Y 

Pelatihan Kerja 

X3 

Kompetensi  

X1 

Me linu lrult pe line lilitian Hasil pelne llitian olelh Situlmorang (2022), Wullandari (2022) 

Normansyah (2022), 1, Naina dan Yulnita (2022)  dan lainnya me lnulu lnju lkan bahwa Kompe ltelnsi, 

Pe lngalaman Kelrja Dan Pe llatihan Kelrja Telrhadap Prelstasi Ke lrja Pelgawai Pada Kantor Ke lcamatan 

Klulngkulng Kabulpateln Klulngkulng Olelih karelina itul, hipotelisis belirikult dapat dinyatakan: 

H1 :     Kompeltelnsi belrpelngarulh positif dan signifikan telrhadap prelstasi kelrja. 

H2 :  Pelngalaman kelrja belrpelngarulh positif dan signifikan telrhadap prelstasi kelrja. 

H3 :  Pellatihan kelrja belrpelngarulh positif dan signifikan telrhadap prelstasi kelrja. 

Metode Penelitian 

Stuldi ini melrulpakan bagian dari jelnis pe lne llitian kaulsal. Tuljulan ultama dari pelne llitian ini 

adalah ulntulk me lmbelrikan pelnjellasan telntang hulbulngan antara kompelte lnsi, pelngalaman, dan 

pe llatihan kelrja delngan prelstasi ke lrja pelgawai di Kantor Camat Kabulpateln Klulngkulng. Malhotra 

(2007: 85) melnyatakan bahwa pelne llitian kaulsal adalah jelnis pelne llitian konklulsif yang dapat 

digulnakan ulntulk tuljulan be lrikult: (1) melnge ltahuli variabell inde lpelnde ln (variabell inde lpelnde ln) dan 

variabell delpe lndeln (variabell akibat) dari fe lnomelna telrtelntul, dan (2) melne lntulkan bagaimana 

hulbingan antara variabell indelpelrnde ln dan pelngarih yang akan dipelrkulrakan. Be lrikult adalah 

ke lrangka konselptulal yang melrulpakan hulbulngan antara variabell-variabell yang ditelliti yang 

mellipulti: Kompeltelnsi (X1), Pe lngalaman Ke lrja (X2), Pellatihan Kelrja  (X3) dan Prelstasi Kelrja (Y). 

Adapuln ke lirangka konseliptulal dalam peline lilitian ini adalah selibagai belirikult: 

 

 

 

                                                           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. Kerangka Berpikir 
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Hasil Penelitian dan Pembahasan 

Tabel 1. Krakteristik Responden 

 

Sulmbe lr : Data diolah (2023) 

Karaktelristik relsponde ln telrmasulk jelnis ke llamin, ulsia, pe lndidikan, dan lama be lkelrja 

be lrdasarkan data yang dikulmpullkan. Julmlah relspondeln  se lbanyak 32 orang pelgawai Kantor 

Camat Klulngkulng. 

Dapat dikeltahuli bahwa variabell kompeltelnsi yang telrdiri dari selpullulh itelm pe lrnyataan, 

pe lngalaman kelrja telrdiri dari elnam itelm pe lrnyataan, pellatihan kelrja yang telrdiri dari de llapan itelm 

pe lrnyataan, dan prelstasi ke lrja telrdiri dari de llapan itelm pe lrnyataan masing-masing me lmiliki 

koe lfisieln korlasi yang lelbih be lsar dari 0,30. Olelh karelna itul, masing-masing indikator adalah 

valid ulntulk kompelte lnsi, pelngalaman ke lrja, pellatihan kelrja, dan prelstasi kelrja. Variabell 

kompelte lnsi melmiliki Ulntulk variabell kompelte lnsi, nilai alfa Cronbach's 0,923 lelbih belsar dari 

0,60, se ldangkan ulntulk variabell pelngalaman kelrja, nilai alfa Cronbach's 0,908 lelbih belsar dari 

0,60, se lhingga masing-masing indikator ulntulk variabell pe lngalaman kelrja adalah akulrat ulntulk 

melmbe lntulk variabell pelngalaman kelrja. 
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Tabel 2 Uji Normalitas 

 

Sulmbe lr : Data diolah (2023) 

Nilai Sig.(2-taileld) pada tabell selbe lsar 0,200 > 0,05. Hal telrelbult nialai relsidulal dinyatakan 

melnye lbar normal. 

Tabel 3 Uji Multikolinearitas 

 

Sulmbe lr : Data diolah (2023) 

Nilai faktor pelnginflasian pelrbe ldaan, ataul VIF, ulntulk selmula variabell, lelbih relndah dari 10, dan 

nilai tolelransi lelbih tinggi dari 0,10, selpe lrti yang ditulnjulkkan dalam Tabell 5. Ini melnu lnjulkkan 

bahwa modell telrse lbult tidak melnulnjulkkan ge ljala mulltikoilinelaritas. 

Tabel 4 Uji Heteroskedastisitas 

 

Sulmbe lr : Data diolah (2023) 
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Be lrdasarkan hasilyang telrcantulm pada Tabell 4, dapat disimpullkan bahwa se lmu la nilai 

signifikansi variabell be lrada di atas 0,05. Ole lh karelna itul dapat disimpullkam bawha tidak telrjadi 

ge ljala heltelrioske ldastisitas dalam modell telrse lbult. 

Tabel 5 Analisis Regresi Linier Berganda 

 

Sulmbe lr : Data diolah (2023) 

Y = 8,337 + 0,398X1 + 0,274X2 + 0,322X3 

1. Pengaruh Kompetensi Terhadap Prestasi Kerja 

Didasarkan pada nilai koelfisie ln re lgrelsi kompelte lnsi se lbe lsar 0,398, hasil pe lne lrlitain 

melnulnjulkan bahwa kompeltelnsi be lrpelngarulh positif dan signifikan telrhadap prelstasi kelrja dan 

nilai sig. 0,049 < α 0,05 dan ini belrarti jika telrjadi pelningkatan kompeltelnsi (X1) maka akan 

melnye lbabkan telrjadinya pelningkatan prelstasi kelrja pelgawai Kantor Camat Klulngkulng (Y) se lcara 

signifikan. Delngan delmikian maka dapat dikelmulkakan bahwa H1 ditelrima.  

2. Pengaruh Kualitas Produk terhadap Kepuasan Anggota 

Hasil melnulnjulkkan bahwa pelngalamn ke lrjabelrdampak positif dan signigfikan te lrhadap 

pre lstasi kelrja, selpe lrti yang ditulnjulkkan olelh nilai koelfisieln relgre lsi pe lngalaman ke lrja selbelsar 

0,274 (positif) dan nilai sig. 0,043 < α 0,05, yang melnulnjulkkan bahwa jika pelngalaman kelrja 

(X2) melningkat, maka prelstasi kelrja (X2) julga akan melningkat pelgawai Kantor Camat 

Klulngkulng (Y) se lcara signifikan (nyata). De lngan delmikian maka dapat dikelmulkakan H2 

ditelrima. 

3. Pengaruh Kepercayaan Terhadap Kepuasan Anggota 

Hasil pelne llitian melnulnjulkan bahwaa pellatihan kelrja belrdampak positif dan signifikan 

telrhadap prelstasi ke lrja, delngan koe lfielsie ln re lgrelsi 0,322 (positif) dan nilai sig. 0,041 < α 0,05, 

yang melnulnjulkkan bahwa jika pellatihan ke lrja (X3) melningkatkan prelstasi kelrja, maka prelstasi 

ke lrja julga akan melningkat pelgawai Kantor Camat Klulngkulng (Y) se lcara signifikan (nyata). 
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De lngan delmikian maka dapat dikelmulkakan H3 ditelrima. 

Simpulan  

Be lrdasarkan hasil maka disimpullkan bahwa pelngalaman kelrja dan kompeltelnsi be lrpe lngarulh 

positif dan signfikan telrhadap prelstasi ke lrja, yang belrarti bahwa lelbih banyak pelngalaman kelrja 

akan melmbulat pelgawai Kantor Camat Klulngkulng lelbih baik. Kompeltelnsi julga be lrpelngarulh 

positif dan signifikan telrhadap prelstasi ke lrja, yang belrarti bahwa lelbih banyak kompelte lnsi akan 

melmbu lat pelgawai Kantor Camat Klulngkulng lelbih baik. 
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