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ABSTRACT 

The purpose of this study is to determine the effect of work stress, organizational 

commitment, and job satisfaction on turnover intention in KSP. The Main Gem of Tabanan. 

The population and sample in this study are all KSP employees. Permata Utama Tabanan 

which amounted to 34 people, The sampling method used is the census method, where the 

entire population is used as a research sample. The data collection method uses 

questionnaires that are distributed to respondents. The test techniques used are research 

instrument tests, classical assumption tests, multiple linear regression analysis, t tests and 

F tests. The results obtained in this study are: work stress has a positive and significant 

effect on partial turnover intention. Organizational commitment has a negative and 

significant effect on partial turnover intention. Job satisfaction has a negative and 

significant effect on partial turnover intention. Work stress, organizational commitment 

and job satisfaction have a significant effect on simultaneous turnover intention.  

Keywords: Work stress; Organizational Commitment; Job Satisfaction; Turnover 

intention 

 

ABSTRAK 

Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui pengaruh stres kerja, komitmen 

organisasional, dan kepuasan kerja terhadap turnover intention pada KSP. Permata Utama 

Tabanan. Populasi serta sampel dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan KSP. 

Permata Utama Tabanan yang berjumlah 34 orang, Metode pengambilan sampel yang 

digunakan yaitu metode sensus, dimana seluruh populasi dijadikan sebagai sampel 

penelitian. Metode pengumpulan data menggunakan kuesioner yang disebarkan kepada 

responden. Teknik uji yang dipergunakan ada uji instrument penelitian, uji asumsi klasik, 

analisis regresi linear berganda, uji t dan uji F. Hasil yang didapatkan dalam penelitian ini 

yaitu: stres kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap turnover intention secara 
parsial. Komitmen organisasional berpengaruh negatif dan signifikan terhadap turnover 

intention secara parsial. Kepuasan kerja berpengaruh negatif dan signifikan terhadap 

turnover intention secara parsial. Stres kerja, komitmen organisasional dan kepuasan kerja 

berpengaruh signifikan terhadap turnover intention secara simultan.  

Kata Kunci : Stres Kerja; Komitmen organisasional; Kepuasan Kerja; Turnover 

intention 

 

Pendahuluan 

Pe lrusahaan melmahamil pelnti lngnya manaje lmeln sumbe lr daya manusila (MSDM) kare lna 

mampu melnci lptakan kelse lilmbangan ilntelrnal pelrusahaan mellaluil aktilviltas i lni l. Ji lka pe lrusahaan 
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melmi llilki l kelse li lmbangan ilntelrnal, elfi lsi lelnsi l dan produkti lviltas ke lrja akan melni lngkat. 

Ke lse li lmbangan ilnte lrnal melncakup tujuan dan sasaran aktilviltas daril be lrbagail bagi lan pe lrusahaan. 

Sumbe lr daya manusila adalah faktor utama yang melne lntukan pelrtumbuhan pelrusahaan. Robbilns 

dan Judge l (2018) melnde lfilni lsi lkan turnovelr i lntelnti lon se lbagail kelce lndelrungan se lorang karyawan 

untuk melni lnggalkan pelrusahaan selcara sukarella atau tildak sukarella selbagail akilbat dari l kurangnya 

melnari lknya pelke lrjaan saat ilnil atau telrse ldi lanya pelkelrjaan altelrnatilf. Se lbalilknya, Susi lanil (2014) 

melnyatakan bahwa turnovelr i lnte lntilon adalah pelrasaan yang tilmbul daril selse lorang, yailtu 

ke lilngi lnan untuk belrhe lntil daril pe lkelrjaannya se lcara sukarella belrdasarkan pillilhannya se lndilri l. 

Salah satu faktor yang melmpelngaruhi l ke lilngi lnan se lorang karyawan untuk melni lnggalkan 

pe lrusahaan adalah strels ke lrja. Karyawan se lrilng me lngalamil stre ls di l te lmpat kelrja dan me lngalamil 

ke ltildaknyamanan, keltildakpuasan, dan ke llelbi lhan belban ke lrja. Selpe lrtil yang di lnyatakan olelh 

Mangkune lgara (2017:157), strels ke lrja adalah pelrasaan telrtelkan yang dilalamil olelh ilndi lvildu yang 

be lkelrja dil te lmpat kelrja melre lka. Elmosi l ti ldak stabill, pe lrasaan tildak telnang, suka me lnye lndilri l, suli lt 

tildur, me lrokok yang belrlelbi lhan, tildak bilsa ri llelks, celmas, telgang, gugup, dan masalah pe lncelrnaan 

adalah belbe lrapa daril strels i lni l. Stre lss ke lrja, melnurut Vanchapo (2020: 37) adalah kondilsi l 

e lmosilonal yang dilse lbabkan olelh keltildakse lsuailan antara belban kelrja selselorang dan ke lmampuan 

melre lka untuk melngatasil te lkanan. 

Salah satu faktor yang melmpelngaruhi l ke lilngi lnan se lorang karyawan untuk melni lnggalkan 

pe lrusahaan adalah komiltmeln organilsasi lonal melre lka. Melmi llilki l komiltmeln pada organilsasi l tildak 

hanya belrartil bahwa karyawan se ltila pada organi lsasi l, teltapil juga me lmillilki l hubungan yang aktilf 

de lngan organilsasi l. Karyawan yang komiltmeln i lni l belrse ldi la mellakukan apa pun yang melre lka bilsa 

untuk melmbantu melncapail tujuan organilsasi l dan teltap hildup. Darmawan (2013) melnyatakan 

bahwa komiltmeln organi lsasi lonal adalah keli lngilnan pe lke lrja untuk teltap melnjadil anggota organilsasi l 

atau pelrusahaan dan belrse ldi la mellakukan usaha yang be lsar untuk melncapail tujuan organilsasi l atau 

pe lrusahaan telrse lbut. 

Ke lpuasan kelrja selorang karyawan dapat me lmelngaruhil ke lilngi lnannya untuk melni lnggalkan 

pe lkelrjaan. Seltilap orang yang belkelrja melngharapkan bahwa telmpat melre lka belkelrja akan melmbelri l 

melre lka kelpuasan. Ke lpuasan ke lrja pada dasarnya melrupakan hal yang belrsi lfat ilndilvi ldual, karelna 

se ltilap orang akan melmi llilki l ti lngkat kelpuasan yang be lrbe lda-belda se lsuai l de lngan nillail-ni llail yang 

di lpelgang olelh se lti lap orang. Kelpuasan kelrja adalah subjelk yang melnarilk dan pelnti lng, melnurut 

E ldy Sutrilsno (2014:73), karelna tellah telrbuktil melmbe lrilkan manfaat yang silgni lfilkan bagil i lndilvi ldu, 

i lndustril, dan masyarakat. Kelpuasan ke lrja di ldelfi lni lsi lkan olelh Si lagilan (2013:295) selbagail ukuran 

se lbe lrapa bailk atau buruk selse lorang mellilhat pelke lrjaannya. 
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Pe lne lliltilan ilni l dillakukan pada KSP. Pe lrmata Utama Tabanan yang mulail belrope lrasi l pada 

17 Me lil 2007 yang melrupakan suatu usaha yang belrge lrak dalam bildang keluangan delngan kelgi latan 

usaha yang belrupa melne lrilma, si lmpanan maupun pilnjaman. Jilka dillilhat daril pe lrke lmbangan 

kope lrasil yang ada dilantaranya KSP. Pe lrmata Utama ilni l yang melmi llilki l pelrtumbuhan elkonomi l 

yang sangat melmbantu untuk kalangan masyarakat selkiltarnya. Bahkan melmbe lrilkan solusi l bagi l 

masyarakat untuk melndapatkan pilnjaman untuk melnilngkatkan pelrmodalan bagil UKM dan 

i lndustril rumah tangga. Hal ilni l dilse lbabkan olelh fakta bahwa selbagi lan belsar UKM di lke llola selcara 

tradilsi lonal. Me lnurut data turnovelr i lnte lntilon, di ltelmukan bahwa pada pelri lode l 2019–2023 te lrjadil 

pe lnilngkatan jumlah karyawan yang kelluar, de lngan tilngkat telrti lnggil se lbe lsar 27,3% pada tahun 

2021 dan tilngkat telre lndah se lbelsar 5,3% pada tahun 2019. Jumlah karyawan yang teltap pada tahun 

2023 adalah 34 orang. Melnurut Gi lllils dalam Se ltilawan (2013), turnove lr karyawan normal belrki lsar 

antara 5–10 pelrse ln pe lr tahun, dan dilanggap tilnggi l jilka lelmbur. 

Banyaknya karyawan yang kelluar masuk akan belrakilbat pada kelstabillan manaje lmeln 

pe lrusahaan. Olelh karelna iltu pelnellilti l telrtarilk untuk melnge ltahuil lelbilh lanjut faktor – faktor apa saja 

yang melngaki lbatkan tilnggilnya keli lngilnan untuk kelluar (turnovelr ilnte lntilon) karyawan pada KSP. 

Pe lrmata Utama Tabanan sellama lilma tahun telrakhi lr ilni l, melngi lngat bahwa karyawan melrupakan 

faktor pelnti lng pe lnggelrak roda pe lrusahaan. Kare lna masalah ilnil, targe lt kreldi lt me lnjadi l suli lt untuk 

di lcapail. Me lnurut Keltua KSP Pe lrmata Utama Tabanan, banyak karyawan yang mellakukan 

turnovelr i lntelntilon. Karyawan yang mellakukan turnovelr i lni l adalah karyawan yang belrpe lngalaman 

dalam bildang de lkolelptor, dan melre lka me lngalamil stre ls dan telrte lkan karelna targelt kre ldilt yang 

tilnggi l. 

Se lbagail hasi ll daril wawancara kamil de lngan be lbelrapa karyawan KSP Pe lrmata Utama 

Tabanan, kamil melne lmukan bahwa karyawan melrasa bahwa tunjangan kompe lnsasi l tildak 

se lbandilng de lngan hasill ke lrja melre lka. Me lre lka juga melrasa bahwa bonus pelncapailan targelt, yailtu 

Rp.750.000 satu kalil gajil, yang dilbelri lkan ke lpada melrelka sama rata antara satu milnggu dan dua 

haril se lbellum haril raya. Sellailn strels ke lrja, masalah ilnil juga dapat dilse lbabkan olelh karyawan yang 

kurang belrkomi ltmeln telrhadap pelrusahaan, se lhi lngga ilngi ln melncaril pe lkelrjaan lailn, konflilk antar 

karyawan, atau karyawan yang melrasa tildak puas se llama belkelrja di l pe lrusahaan kare lna belrbagail 

alasan. 

Muhammad Muslilm (2021) melnyatakan bahwa strels ke lrja belrpelngaruh posi ltilf dan 

si lgni lfilkan telrhadap tujuan turnovelr. Ilni l se ljalan delngan pe lnelli ltilan yang dillakukan ole lh Yuda dkk 

(2017), yang melne lmukan bahwa strels ke lrja belrpe lngaruh posi ltilf dan si lgni lfi lkan telrhadap tujuan 

turnovelr. Di l si lsi l lailn, pe lne llilti lan Ilndri latil (2021) me lnelmukan bahwa strels ke lrja be lrpelngaruh posi ltilf 
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dan silgni lfi lkan telrhadap tujuan turnovelr. Ilni l melnunjukkan bahwa tilngkat strels di l te lmpat kelrja 

telrkai lt delngan tilngkat turnovelr yang lelbi lh tilnggi l. Belrdasarkan landasan teloril dan pe lnelli ltilan 

se lbe llumnya, maka dalam pelnelli ltilan ilni l hilpotelsi ls pe lne lliltilan dapat dilrumuskan selbagail belri lkut. H1 

: Dilduga strels ke lrja belrpelngaruh posi ltilf dan si lgnilfi lkan telrhadap turnovelr i lntelntilon karyawan pada 

KSP. Pe lrmata Utama Tabanan 

Komi ltmeln organilsasi lonal melme lngaruhil turnove lr i lntelnti lon, melnurut Bogar (2021). Hal 

i lnil se ljalan delngan pe lnelli ltilan olelh Urfah, 2023 dan Prilstayatil, 2017 yang melnelmukan bahwa 

komiltmeln organi lsasi lonal melmelngaruhi l turnove lr i lntelnti lon. Ilni l be lrartil bahwa ti lngkat komiltmeln 

yang lelbilh re lndah telrhadap organilsasi l belrkore llasil delngan tilngkat turnovelr ilnte lntilon yang lelbilh 

tilnggi l. Hi lpotelsi ls pe lne lliltilan ilni l dapat dilrumuskan selbagail be lrilkut be lrdasarkan telori l dan pelne lliltilan 

se lbe llumnya. H2 : Dilduga komiltmeln organi lsasi lonal belrpelngaruh ne lgatilf dan si lgni lfilkan telrhadap 

turnovelr i lnte lntilon karyawan pada KSP. Pe lrmata Utama Tabanan 

Wildyantil (2022) me lnyatakan bahwa kelpuasan ke lrja belrpelngaruh ne lgatilf dan si lgni lfi lkan 

telrhadap kelilngi lnan untuk melnilnggalkan pe lkelrjaan. Pelnelmuan ilni l seljalan delngan pelne lliltilan yang 

di llakukan olelh Susi llo dkk. (2019), yang melne lmukan bahwa kelpuasan kelrja belrpelngaruh nelgatilf 

dan si lgni lfilkan telrhadap keli lngi lnan untuk melni lnggalkan pelkelrjaan. Hal ilni l melnunjukkan bahwa 

tilngkat kelpuasan kelrja yang lelbilh re lndah dilkai ltkan delngan tilngkat turnovelr yang lelbi lh tilnggi l. 

Be lrdasarkan dasar telori l i lni l dan pe lnelli ltilan se lbe llumnya, hilpotelsi ls pe lne llilti lan ilni l dapat di lrumuskan 

se lbagail be lrilkut: H3 : Di lduga ke lpuasan ke lrja be lrpelngaruh ne lgatilf dan si lgnilfi lkan telrhadap turnovelr 

i lntelntilon karyawan pada KSP. Pe lrmata Utama Tabanan 

Lelstari l (2018) melnyatakan bahwa telmuan pelne lliltilan melnunjukkan bahwa strels ke lrja 

be lrdampak posilti lf dan silgni lfilkan telrhadap keli lngi lnan untuk melni lnggalkan pelke lrjaan; komiltmeln 

telrhadap organilsasi l be lrdampak nelgatilf dan si lgnilfi lkan telrhadap keli lngi lnan untuk melni lnggalkan 

pe lkelrjaan; dan kelpuasan ke lrja belrdampak nelgatilf dan si lgni lfilkan telrhadap keli lngi lnan untuk 

melni lnggalkan pelke lrjaan. Hilpotelsi ls pe lne lliltilan i lnil dapat dilrumuskan selbagail be lrilkut be lrdasarkan 

telori l dan pe lnelli ltilan se lbellumnya. H4 : Di lduga strels ke lrja belrpe lngaruh posi ltilf dan si lgni lfi lkan 

telrhadap turnovelr ilnte lntilon. Se ldangkan Komiltmeln organilsasi lonal dan kelpuasan kelrja 

be lrpelngaruh ne lgatilf dan si lgnilfi lkan telrhadap turnovelr i lnte lntilon karyawan pada KSP. Pe lrmata 

Utama Tabanan. 

Metode Penelitian 

Lokasil Pe lne llilti lan dil Jalan Gn. Batukaru, De lnbantas, Kelc. Tabanan, Kab. Tabanan, Balil 

nama pelrusahaan dalam pelne llilti lan ilni l adalah KSP. Pe lrmata Utama Tabanan. Adapun objelk 

pe lnelli ltilan dalam skrilpsi l i lnil adalah Strels Ke lrja (X1), Komiltmeln organilsasi lonal (X2), Ke lpuasan 
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Ke lrja (X3) Turnovelr i lnte lntilon (Y). Populasi l dalam pelne lliltilan i lnil adalah selluruh karyawan KSP. 

Pe lrmata Utama Tabanan yang belrjumlah 34 orang, Me ltodel pe lngambillan sampell yang di lgunakan 

yailtu meltode l se lnsus, di lmana selluruh populasil di ljadilkan se lbagail sampell pe lnelli ltilan yailtu se lluruh 

karyawan KSP. Pe lrmata Utama Tabanan se lbanyak 34 orang. Me ltodel pe lngumpulan data 

melnggunakan kuelsi lone lr yang di lse lbarkan ke lpada relsponde ln. Telkni lk ujil yang di lpe lrgunakan ada 

ujil i lnstrume lnt pelne lliltilan, uji l asumsil klasi lk, analilsi ls re lgre lsi l lilne lar belrganda, ujil t dan ujil F. 

Ke lrangka belrpilki lr dalam pelne llilti lan ilni l dapat dilsusun se lbagai l belri lkut: 

 

          

                  

                                                

                    

 

Gambar 1. Kerangka Berpikir 

  

Hasil Penelitian dan Pembahasan 

Tabel 1 Analisis Regresi Linear Berganda 

Coefficientsa 

Modell 

Unstandardilzeld 

Coelffilcilelnts 

Standardilzeld 

Coelffilcilelnts 

T Silg. B Std. Elrror Belta 

1 (Constant) 23.616 2.039  11.583 .000 

Strels Kelrja .351 .112 .432 3.148 .004 

Komiltmeln organilsasilonal -.166 .078 -.242 -2.118 .043 

Kelpuasan Kelrja -.261 .103 -.344 -2.532 .017 

a. De lpelnde lnt Varilablel: Turnove lr i lntelntilon 

Sumbe lr : data dilolah, 2024  

 Be lrdasarkan hasill analilsi ls de lngan melnggunakan program SPSS ve lrsi lon 23.0 for wi lndow 

pada Tabell 1 selhilngga dilpe lrolelh pelrsamaan relgrelsi l lilni le lr belrganda adalah :  Y = 23.616 + 0.351 

(X1) - 0.166 (X2) - 0.261 (X3) se lhi lngga me lmbelri lkan ilnformasil bahwa : 

a = 23.616 be lrartil turnovelr i lntelnti lon rata-rata adalah 23.616 jilka tildak ada pelrhatilan telrhadap 

stre ls ke lrja, komiltmeln organilsasi lonal, kelpuasan kelrja, atau nillailnya. 

Stres Kerja (X1) 

Komitmen Organisasional 

(X2) 

Kepuasan Kerja (X3) 

                

Turnover Intention 

Karyawan (Y) 
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b1 = 0,351 De lngan kata lailn, jilka varilabell komiltmeln organilsasi lonal (X2) dan kelpuasan kelrja 

(X3) di langgap sama, pelni lngkatan skor strels ke lrja (X1) se lbelsar satu satuan akan 

di lilkuti l olelh pe lnilngkatan turnovelr i lnte lntilon se lbe lsar 0.351. 

b2 = 0,166 Se lmelntara varilabell strels ke lrja (X1) dan ke lpuasan kelrja (X3) di langgap konstan, 

pe lnilngkatan skor komiltmeln organilsasi lonal (X2) selbe lsar satu satuan akan dili lkutil olelh 

pe lnurunan turnovelr i lnte lntilon se lbe lsar rata-rata - 0,166 jilka ke lduanya di langgap 

konstan. 

b3 = 0,261 Ilni l melnunjukkan bahwa, jilka varilabell strels ke lrja (X1) dan komiltmeln organilsasi lonal 

(X2) di langgap sama, pelni lngkatan skor kelpuasan kelrja (X2) selbelsar satu satuan akan 

di lilkuti l olelh pe lnurunan rata-rata nilat pelrtukaran selbe lsar - 0,261.    

Tabel 2 Analisis Koefisien Determinasi (R2) 

Model Summaryb 

Mode ll R R Square l Adjuste ld R Squarel Std. E lrror of thel E lstilmatel 

1 .807a .650 .615 1.275 

a. Pre ldilctors: (Constant), Kelpuasan Kelrja, Komi ltmeln organilsasi lonal, Strels Ke lrja 

b. De lpe lndelnt Vari lablel: Turnove lr i lntelnti lon 

Sumbe lr : data dilolah, 2024 

Me lnurut Tabell 2 output "Modell Summary" SPSS, ni llail koe lfi lsi leln de lte lrmilnasi l (Adjuste ld 

R Square l) adalah selbelsar 0,615, dan belsarnya angka koelfi lsi leln de ltelrmilnasi l (R2) adalah 0,615, 

yang melnunjukkan bahwa varilasil vari labe ll turnovelr i lnte lntilon se lbelsar 61.5% di ljellaskan olelh 

varilabe ll strels ke lrja, komiltmeln organi lsasi lonal, dan kelpuasan kelrja. pelke lrjaan. Varilabe ll lailn, 

ke lcualil vari labell ilnde lpelnde ln, melme lngaruhi l bagilan yang telrsi lsa selbe lsar 38,5%. 

Be lrdasarkan hasill Tabell 1, nillail t1-hiltung di lpelrole lh selbe lsar 3.148 se ldangkan nillail t-tabell 

se lbe lsar 1.697. Telrnyata nillail t1-hiltung le lbilh be lsar daril pada nillail t-tabell atau t1-hiltung = 3.148 > t-tabell 

=1.697 delngan nillail si lg 0.004 < 0.05. Maka kelsi lmpulannya bahwa H0 diltolak dan Ha di ltelrilma. 

Arti lnya bahwa ada pelngaruh posi ltilf dan si lgni lfilkan antara strels ke lrja telrhadap turnove lr i lntelntilon 

pada KSP. Pe lrmata Utama Tabanan selhi lngga Hi lpotelsi ls 1 di ltelri lma.  

Hasi ll analilsi ls Tabell 1 melnunjukkan bahwa t2-hiltung dilpe lrolelh se lbelsar - 2.118 dan t-tabell 

se lbe lsar 1.697 delngan nillail si lg 0.043 < 0.05. Telrnyata nillail t2-hiltung le lbilh be lsar daril pada t-tabell, maka 

H0 di ltolak dan Ha diltelri lma. Hal ilni l belrartil bahwa ada pelngaruh nelgatilf dan silgni lfi lkan antara 

komiltmeln organilsasi lonal telrhadap turnovelr i lntelntilon pada KSP. Pelrmata Utama Tabanan 

se lhi lngga Hilpote lsi ls 2 di ltelri lma.  

Tabell 1 melnunjukkan bahwa t3-hiltung di lpe lrolelh se lbe lsar -2.532 dan t-tabell se lbe lsar 1.697. 

Telrnyata nillail t3-hiltung le lbi lh kelci ll daril pada t-tabell, maka H0 dilte lrilma dan Ha diltolak. Hal ilnil be lrartil 
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bahwa ada pelngaruh ne lgatilf dan si lgni lfi lkan antara kelpuasan kelrja te lrhadap turnove lr i lntelnti lon 

pada KSP. Pe lrmata Utama Tabanan selhi lngga Hi lpotelsi ls 3 di ltelri lma. 

Tabel 3 Hasil Uji Signifikan F tabel 

ANOVAb 

Mode ll 

Sum of 

Square ls Df Me lan Squarel F Si lg. 

1 Re lgrelssi lon 90.700 3 30.233 18.609 .000a 

Re lsi ldual 48.741 30 1.625   

Total 139.441 33    

a. Pre ldilctors: (Constant), Kelpuasan Kelrja, Komi ltmeln organilsasi lonal, Strels Ke lrja 

b. De lpe lndelnt Vari lablel: Turnove lr i lntelnti lon 

Sumbe lr : data dilolah, 2024 

 Be lrdasarkan hasill analilsi ls dan gambaran di l atas melnunjukkan bahwa nillail F-hiltung adalah 

se lbe lsar 18.609 lelbi lh be lsar daril pada ni llail F-tabe ll = 2.92 maka H0 di ltolak dan Ha diltelri lma. Hal ilni l 

be lrartil bahwa stre ls ke lrja, komiltmeln organi lsasi lonal dan kelpuasan ke lrja belrpe lngaruh posi lti lf dan 

si lgni lfilkan se lcara silmultan telrhadap turnove lr i lntelntilon pada KSP. Pe lrmata Utama Tabanan. 

Hasi ll analilsi ls te lrhadap strels ke lrja melnunjukkan bahwa strels ke lrja belrpe lngaruh posilti lf dan 

si lgni lfilkan telrhadap turnovelr i lnte lntilon. Koe lfi lsi leln re lgre lsi l be lta untuk varilabe ll stre ls ke lrja 

melnunjukkan hasill 0.351 delngan arah posi ltilf. Hasi ll analilsi ls i lni l melnunjukkan bahwa pelrubahan 

ni llail strels ke lrja yang diltelri lma akan melmbelri lkan pelngaruh yang silgnilfi lkan telrhadap turnovelr 

i lntelntilon. Se lmakiln belsar strels ke lrja maka turnovelr i lntelnti lon yang dilmi llilki l karyawan KSP. 

Pe lrmata Utama Tabanan juga selmakiln me lni lngkat.  

Muhammad Muslilm (2021) melnyatakan bahwa strels ke lrja belrpelngaruh posi ltilf dan 

si lgni lfilkan telrhadap turnovelr i lntelnti lon. Ilni l seljalan delngan pe lnelli ltilan Ilda Bagus Dwi lhana Parta 

Yuda dkk (2017), yang melne lmukan bahwa strels ke lrja belrpe lngaruh posiltilf dan si lgnilfi lkan telrhadap 

turnovelr i lnte lntilon. Di l si lsi l lailn, pe lnelli ltilan Ilnayat Hanum Ilndrilatil (2021) me lnelmukan bahwa strels 

ke lrja belrpe lngaruh posi ltilf dan silgni lfi lkan telrhadap turnovelr i lntelntilon. Ilni l melnunjukkan bahwa 

tilngkat strels di l te lmpat kelrja telrkailt delngan tilngkat turnovelr yang lelbi lh tilnggi l. 

 Hasi ll analilsi ls te lrhadap komiltmeln organilsasi lonal melnunjukkan bahwa komiltmeln 

organilsasi lonal belrpe lngaruh nelgatilf dan silgni lfilkan telrhadap turnovelr i lntelnti lon. Koe lfi lsi leln re lgrelsi l 

be lta melnunjukkan hasill -0.166 delngan arah nelgatilf. Hasill analilsi ls i lni l melnunjukkan bahwa jilka 

ni llail komiltmeln organilsasi lonal melni lngkat maka turnovelr i lnte lntilon karyawan akan melngalamil 

pe lnurunan pada KSP. Pe lrmata Utama Tabanan. 

 Komi ltmeln organilsasi lonal melmpe lngaruhil turnovelr i lnte lntilon (Relvaldil Bogar dkk, 2021). 

Hal ilni l se ljalan delngan pelne lliltilan olelh Nadi la Urfah dkk. (2023), dan Luh Putu Milla Pri lstayatil, 
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2017 yang melne lmukan bahwa komiltmeln organilsasi lonal melmelngaruhi l turnovelr i lntelntilon. Ilni l 

be lrartil bahwa tilngkat komiltmeln yang lelbi lh relndah telrhadap organilsasi l be lrkorellasi l de lngan tilngkat 

turnovelr i lnte lntilon yang lelbi lh tilnggi l. 

Hasi ll analilsi ls ke lpuasan kelrja melnunjukkan bahwa kelpuasan kelrja belrpelngaruh nelgatilf 

dan si lgnilfi lkan telrhadap keli lngilnan untuk melni lnggalkan pelkelrjaan. Hasill pe lnellilti lan melnunjukkan 

bahwa nillail ke lpuasan kelrja akan turun ji lka turnovelr i lntelntilon me lnilngkat, melnurut koelfi lsi le ln 

re lgrelsi l be lta -0,261. Nil Luh Tara Wildyantil (2022) melne lmukan bahwa kelpuasan ke lrja be lrpelngaruh 

ne lgatilf dan si lgnilfi lkan telrhadap turnovelr i lntelnti lon. Pe lne lmuan ilnil se ljalan delngan pe lne lliltilan yang 

di llakukan olelh Ji lmmy Susi llo dkk. (2019), yang melne lmukan bahwa kelpuasan ke lrja be lrpelngaruh 

ne lgatilf dan si lgnilfi lkan telrhadap turnovelr i lntelnti lon. Ilnil me lnunjukkan bahwa selmakiln re lndah 

ke lpuasan kelrja selmakiln tilnggi l turnovelr i lntelnti lon. 

 Hasi ll pelne lliltilan melnunjukkan bahwa selcara si lmultan telrdapat pelngaruh antara strels ke lrja, 

komiltmeln organi lsasi lonal dan kelpuasan kelrja telrhadap turnovelr i lntelntilon. Ilni l di lbuktilkan delngan 

fakta bahwa nillail F hi ltung (18.609) le lbi lh be lsar dari l F tabe ll (2.92), yang be lrartil bahwa ada 

pe lngaruh yang silgnilfi lkan se lbelsar 0,000 daril stre ls ke lrja, komiltmeln organi lsasi lonal, dan kelpuasan 

ke lrja selcara belrsamaan telrhadap tujuan turnovelr. Koe lfi lsi le ln de ltelrmilnasi l Adjuste ld R Squarel 0,615 

melnunjukkan be lsarnya pelngaruh. Hal i lni l melnunjukkan bahwa ke ltilga vari labell i lnde lpelnde ln 

melmi llilki l kelmampuan untuk melnje llaskan varilasi l vari labell turnovelr i lntelnti lon se lbe lsar 61.5%, 

se ldangkan 38.5% telrakhilr di lpelngaruhi l ole lh varilabell lailn se llailn varilabell ilnde lpe lnde ln telrse lbut. 

Hasi ll pe lnelli ltilan, melnurut Ni l Nyoman Yani l Sri l Le lstaril (2018), me lnunjukkan bahwa stre ls ke lrja 

be lrpelngaruh posi lti lf dan si lgni lfilkan telrhadap turnovelr i lnte lntilon. Komi ltmeln te lrhadap organi lsasi l 

be lrpelngaruh nelgatilf dan silgni lfilkan telrhadap keli lngilnan untuk melni lnggalkan pelkelrjaan. Kelpuasan 

ke lrja juga belrpe lngaruh nelgatilf dan silgni lfilkan telrhadap keli lngilnan untuk melni lnggalkan pelkelrjaan. 

Simpulan 

Be lrdasarkan data analilsi ls, be lbelrapa kelsi lmpulan dapat dilbuat selbagail be lrilkut: 1) Stre ls 

ke lrja belrpe lngaruh posi ltilf dan silgni lfi lkan telrhadap turnovelr ilnte lntilon se lcara parsilal. Selmakiln 

tilnggi l stre ls ke lrja, se lmakiln tilnggi l turnovelr i lnte lntilon di l KSP. Pe lrmata Utama Tabanan. 2) 

Komi ltmeln organilsasi lonal be lrpelngaruh ne lgatilf dan si lgni lfi lkan telrhadap turnovelr i lntelntilon se lcara 

parsi lal. Selmakiln tilnggi l komiltmeln organi lsasi lonal, selmakiln tilnggi l turnovelr i lntelnti lon dil KSP. 

Pe lrmata Utama Tabanan. 3) Kelpuasan ke lrja belrpe lngaruh nelgatilf se lcara parsilal telrhadap turnovelr 

i lntelntilon. Se lmakiln ti lnggil ke lpuasan kelrja, se lmakiln re lndah turnovelr i lntelntilon di l KSP. Pe lrmata 

Utama Tabanan. 4) Strels ke lrja, komi ltmeln te lrhadap organilsasi l, dan ke lpuasan ke lrja se lcara 

be lrsamaan belrdampak belsar pada kelilngi lnan untuk melnilnggalkan pelke lrjaan.  Pilmpilnan KSP 
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Pe lrmata Utama Tabanan harus melli lhat ke lmampuan dan kelte lrampillan karyawannya, melmi llilki l 

ke lsadaran dilril akan tanggung jawab dan tanggung jawab melrelka di l pe lrusahaan, melmbe lrilkan 

ke llelluasaan bagil karyawan untuk belke lrja sama delngan re lkan kelrja, dan melnye ldi lakan fasilli ltas 

pe lnunjang kelrja. 
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