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ABSTRACT 

Schools as government institutions providing education have an important role in advancing 

the generation. For this reason, it is important to know the factors that influence employee 

performance. The population in the study was all 33 employees of SMK PGRI 5 Denpasar, 

with a sampling method using saturated samples because the population was relatively 

small. Data was collected using a questionnaire which was then analyzed using multiple 

linear regression. Based on testing, it shows that satisfaction has a positive effect on 

employee performance at SMK PGRI 5 Denpasar, motivation has a positive effect on 

employee performance at SMK PGRI 5 Denpasar, and work satisfaction and motivation 

simultaneously have a positive effect on employee performance at SMK PGRI 5 Denpasar. 

It is recommended to SMK PGRI 5 Denpasar to provide salaries to employees more fairly 

and adjusted to the workload given to the employee as well as providing training to 

employees who are felt to lack knowledge in carrying out their work. 
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ABSTRAK 

Sekolah sebagai lembaga pemerintah penyelenggara pendidikan memiliki peran penting 

dalam memajukan generasi. Untuk itu, penting untuk mengetahui faktor yang 

mempengaruhi kinerja pegawai. Populasi dalam penelitian adalah seluruh pegawai SMK 

PGRI 5 Denpasar sebanyak 33 orang, dengan metode pengambilan sampel menggunakan 

sampel jenuh karena populasi tergolong kecil. Pengambilan data menggunakan kuesioner 

yang kemudian dianalisis dengan regresi linier berganda. Berdasarkan pengujian 

menunjukkan kepuasan berpengaruh positif terhadap kinerja pegawai pada SMK PGRI 5 

Denpasar, motivasi berpengaruh positif terhadap kinerja pegawai pada SMK PGRI 5 

Denpasar, serta kepuasan dan motivasi kerja berpengaruh positif secara simultan terhadap 

kinerja pegawai pada SMK PGRI 5 Denpasar. Disarankan kepada SMK PGRI 5 Denpasar 

agar dalam memberikan gaji kepada pegawai lebih adil dan disesuaikan dengan beban kerja 

yang diberikan kepada pegawai tersebut serta memberikan pelatihan-pelatihan kepada 

pegawai yang dirasa masih kurang memiliki pengetahuan dalam melaksanakan pekerjaanya. 

Kata Kunci : Kepuasan Kerja; Motivasi; Kinerja Pegawai 

 

Pendahuluan 

Sebuah perusahaan bergantung pada sumber daya manusia yang dimiliki untuk mewujudkan 

keberhasilan tujuan perusahaan yang ditetapkan (Suartina & Sadiartha, 2019). Karyawan 
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diharapkan dapat menujukkan hasil kerja yang baik agar tujuan perusahaan mampu dicapai dengan 

maksimal. Tugas-tugas yang diberikan kepada karyawan harus mampu dikerjakan dan 

diselesaikan pada tingkat keberhasilan yang memuaskan, kinerja yang ditunjukkan karyawan sama 

seperti sebuah prestasi kerja yang berhasil dicapai oleh karyawan tersebut, hasil yang dicapai 

secara nyata dibandingkan dengan target kerja yang ditetapkan, maka jika hasil yang dicapai 

karyawan mampu melebihi target akan dinyatakan bahwa kinerja karyawan memuaskan 

(Widnyani & Suartina, 2021). 

Hasil kerja yang dicapai karyawan yang diukur berdasarkan kualitas dari standar kerja dalam 

melaksanakan tugasnya, hasil yang melebih kualitas yang diharapkan berarti karyawan mampu 

menunjukkan kinerja yang baik (Mangkunegara, 2019). Hasil kerja yang ditunjukkan karyawan 

dapat dihasilkan dari kombinasi penggunaan kemampuannya, keterampilannya, serta usaha keras 

yang dilakukan karyawan demi tercapainya hasil kerja yang diharapkan (Sulistiyani, 2019). 

Kepuasan karyawan dalam bekerja pada sebuah perusahaan atau kepuasan pada pekerjaanya dapat 

memberikan pengaruh terhadap hasil kerja yang ditunjukkan (Rahmiyanti, 2018). Kepuasan 

diartikan sebagai perasaan dari karyawan terhadap kondisi kerja dan pekerjaanya tersebut yang 

memberikan perasaan positif dan negatif (Mangkunegara, 2019). 

Penelitian terdahulu yang membuktikan bahwa adanya pengaruh kepuasan pada kinerja yang 

ditunjukkan karyawan dilakukan oleh (Larenza & Nirawati, 2019), (Sinurat & Doloksaribu, 2019), 

(Wiryang et al., 2019), dan (Narulita & Charina, 2020) yang penelitiannya menghasilkan bukti 

bahwa kepuasan mampu memberikan peningkatan terhadap kasil kerja yang ditunjukkan 

karyawan. Hasil berbeda diberikan oleh (Putriana & Herawati, 2018) dan (Fauziek & Yanuar, 

2021) menyatakan bahwa kepuasan kerja akan menurunkan kinerja yang ditunjukkan karyawan. 

Motivasi dalam bekerja juga menjadi hal yang mempengaruhi hasil kerja seorang karyawan 

(Wahyuni, 2020). Motivasi dianggap sebagai sebuah kekuatan yang sangat potensial dalam 

meningkatkan diri atau mengembangkan diri karyawan dari dalam dirinya sendiri maupun luar 

dirinya yang dapat memberikan pengaruh positif dan negatif bagi hasil kerja yang ditunjukkan 

(Winardi, 2018). Penelitian terdahulu yang memberikan bukti bahwa motivasi dapat 

mempengaruhi kinerja pegawai ditunjukkan oleh (Sinurat & Doloksaribu, 2019), (Larenza & 

Nirawati, 2019), (Wiryang et al., 2019), dan (Wahyuni, 2020) yang menyatakan motivasi dapat 

meningkatkan prestasi kerja karyawan. Hasil bebeda diberikan oleh (Padilah, 2021) yang 

menyatakan memotivasi pegawai memberikan berpengaruh negatif pada hasil kerja karyawan. 

Pegawai yang memiliki kinerja yang baik, sangat diharapkan bagi seluruh perusahaan, 

instansi pelayanan publik seperti sekolah yang menyelenggarakan pelayanan pendidikan bagi 

siswa-siswi juga membutuhkan pegawai yang cerdas, bekerja kerras, dan mampu menunjukkan 
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prestasi dalam pekerjaanya. SMK PGRI 5 Denpasar merupakan salah satu sekolah swasta yang 

terletak di Kota Denpasar. Perkembangan sekolah yang pesat selalu diiringi dengan permasalahan 

yang ada dari SMK PGRI 5 Denpasar. Permasalahan utama adalah prestasi kerja pegawai yang 

belum menunjukkan hasil maksimal. terbukti dari tingginya tingkat absensi pegawai yang masih 

dalam persentase diatas 3 persen, dimaka 3 persen dianggap rasio yang tinggi dalam rasio absensi 

kerja (Utama, 2018), tingkat absensi pegawai SMK PGRI 5 Denpasar terlihat sebagai berikut.  

Tabel 1. Data Absensi Pegawai SMK PGRI 5 Denpasar Tahun 2022 

 
Sumber: Data diolah, 2024 

Absensi yang tinggi menyebabkan penyelesaian tugas pegawai rendah dan banyak tugas 

yang terabaikan, yang selesai lebih dari target waktu yang ditetapkan. Penyiapan sarana dan 

prasarana pendukung belajar mengajar yang harusnya dilakukan pegawai seperti ATK, buku 

paket, serta administrasi siswa lain belum sepenuhnya dapat selesai ketiga tahun ajaran baru 

dimulai, yang menyebabkan kurang efektifnya belajar mengajar di kelas yang banyak dikeluhkan 

oleh guru-guru, yang secara tidak langsung membuktikan kinerja pegawai SMK PGRI 5 Denpasar 

masih rendah.  

Saat ini, SMK PGRI 5 Denpasar mengalami permasalahan mengenai kepuasan pegawai, 

dimana sebagian besar pegawai di SMK PGRI 5 Denpasar merupakan pegawai kontrak/honorer 

yang memiliki penghasilan di bawah UMK, tetapi pada kenyataanya tugas-tugas yang dibebankan 

kepada pegawai lebih tinggi dari penghasilan yang didapatkan. Berdasarkan data yang didapatkan, 

terlihat data gaji pegawai SMK PGRI 5 Denpasar berdasarkan jabatan masing-masing pegawai, 

gaji tertinggi diterima oleh Kepala Tata Usaha sebesar Rp. 6.680.000 sedangkan gaji terendah 

diterima oleh pegawai yang bertugas jaga malam sebesar Rp. 900.000. Gaji yang diterima pegawai 

SMK PGRI 5 Denpasar tentu tergolong masih jauh dari UMR yang ditetapkan Kota Denpasar pada 
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tahun 2023 sebesar Rp. 2.994.646. Selain itu pegawai juga tidak menerima THR dan tunjangan 

lain. Berdasarkan hasil wawancara dengan beberapa pegawai menyatakan kekurangpuasan 

terhadap gaji yang diberikan, pegawai juga mengeluhkan tidak mendapatkan tunjangan hari raya 

atau tunjangan lain seperti tunjangan uang makan dan lainnya. 

Perubahan kurikulum membuat pegawai menyiapkan perubahan rencana kerja, rencana 

pembelajaran, dan persiapan lain dari pembelajaran offline ke online. Ketidaksesuaian antara gaji 

dan beban kerja inilah yang membuat kepuasan kerja pegawai SMK PGRI 5 Denpasar menjadi 

rendah. Kepuasan kerja yang rendah tentu akan berdampak kepada kinerja yang dihasilkan 

pegawai. Ketidaksesuaian kompensasi/gaji dan beban kerja yang diterima pegawai juga 

mengindikasikan motivasi kerja yang diberikan SMK PGRI 5 Denpasar kepada pegawai masih 

rendah, motivasi dibutuhkan pekerja agar bersemangat melaksanakan tugasnya yang tentunya 

dapat memberikan hasil kerja terbaiknya bagi SMK PGRI 5 Denpasar. 

Uraian latar belakang yang dipaparkan, menjadi dasar dalam penyusunan hipotesis 

penelitian, antara lain: 

H1:  Kepuasan dalam bekerja secara parsial memberi pengaruh positif pada kinerja pegawai. 

H2:  Motivasi dalam bekerja secara parsial memberi berpengaruh positif pada kinerja pegawai. 

H3:  Kepuasan dan motivasi dalam bekerja secara simultan memberi berpengaruh positif pada 

kinerja pegawai. 

Metode Penelitian  

Menurut (Sugiyono, 2022) menyatakan “penelitian menggunakan desain penelitian atau 

kerangka berpikir merupakan sintesa tentang hubungan antara variabel yang disusun dari berbagai 

teori yang telah dideskripsikan, selanjutnya dianalisis secara kritis dan sistematis, sehingga 

menghasilkan sintesa tentang hubungan variabel yang diteliti”. Lokasi penelitian dilakukan pada 

SMK PGRI 5 Denpasar yang berlokasi di Jl. Kenyeri No. 31, Sumerta Kaja, Kec. Denpasar Tim, 

Kota Denpasar, Bali 80236. Variabel kepuasan (X1), dan motivasi (X2) digunakan sebagai bebas, 

dan variabel terikat kinerja pegawai (Y). 

Populasi yang digunakan seluruh pegawai SMK PGRI 5 Denpasar sebanyak 33 orang. 

penentuan sampel dengan sampel jenuh. Menurut (Sugiyono, 2017: 85) merupakan “penentuan 

sampel dimana seluruh populasi dijadikan sampel dalam penelitian ini yaitu seluruh pegawai SMK 

PGRI 5 Denpasar sebanyak 33 orang karyawan”.  

Berdasarkan teori dari (Ghozali, 2018) “data dikumpulkan dengan metode observasi dan 

wawancara. Data yang telah dikumpulkan kemudian dianalisis menggunakan uji asumsi klasik, 

analisis regresi linier berganda, analisis determinasi, uji t test, dan uji F test”.  
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Pembahasan Hasil Penelitian  

Pengujian Instrumen  

Tabel 2. Hasil Pengujian Instrumen Penelitian  

 

Tabel 2 memberikan bukti bahwa seluruh instrumen memenuhi asumsi pengujian instrumen 

dengan person correlation > 0,30 dasn nilai koefisien alpha cronbach > 0,6, yang sesuai dengan 

kriteria pengujian. 

 

 

 

 

Uji Asumsi Klasik 

Tabel 3. Hasil Uji Normalitas 
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Pengujian normalitas menunjukkan hasil uji normalitas metode Monte Calro menunjukkan 

data normal dengan nilai signifikansi 0,081 > 0,05. 

Tabel 4. Hasil Uji Multikolinearitas 

 

Hasil uji menunjukkan keseluruhan data nilai VIF <10 dan tolerance > 0,1 yang terbebas 

dari gejala multikolinearitas.  

Tabel 5. Hasil Uji Heteroskedastisitas 

 

Pengujian ini menujukkan seluruh data variabel terbebas dari gejala heteroskedastisitas 

dengan nilai signifikansi > 0,05. 

 

Hasil Analisis Regresi Linier Berganda 

Tabel 6. Analisis Regresi Linier Berganda  

 

 

 

Diperoleh persamaan regresi linier berganda sebagai berikut: 

Y = 1,473 + 0,586X1 + 0,412X2  
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Hasil Analisis Determinasi  

Pengaruh kepuasan dan motivasi terhadap kinerja pegawai SMK PGRI 5 Denpasar yaitu 

sebesar 82,9% serta sisanya 17,1% dapat dipengaruhi faktor diluar model yang tidak masuk dalam 

penelitian seperti lingkungan, kompetensi, dan stres dalam bekerja. 

 

Hasil Uji t 

1) Kepuasan Terhadap Kinerja Pegawai  

Pengujian hipotesis pertama menunjukkan koefisien regresi 0,586, nilai thitung sebesar 

5,411, dan signifikan 0,000 < 0,05, maka simpulan yang diperoleh bahwa kepuasan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai SMK PGRI 5 Denpasar. 

Artinya, semakin tinggi kepuasan kerja pegawai SMK PGRI 5 Denpasar, maka kinerja 

pegawai juga akan meningkat. Kepuasan kerja merupakan sikap perasaan yang menopang 

dalam diri pegawai SMK PGRI 5 Denpasar dan memiliki hubungan dengan kondisinya 

bekerja maupun lingkungan kerjanya.  

Hasil kerja yang ditunjukkan karyawan dapat dihasilkan dari kombinasi penggunaan 

kemampuannya, keterampilannya, serta usaha keras yang dilakukan pegawai SMK PGRI 5 

Denpasar demi tercapainya hasil kerja yang diharapkan. Kepuasan pegawai SMK PGRI 5 

Denpasar dalam bekerja pada sebuah perusahaan atau kepuasan pada pekerjaanya dapat 

memberikan pengaruh terhadap hasil kerja yang ditunjukkan pegawai SMK PGRI 5 

Denpasar. Kepuasan diartikan sebagai perasaan dari pegawai SMK PGRI 5 Denpasar 

terhadap kondisi kerja dan pekerjaanya tersebut yang memberikan perasaan positif dan 

negatif. Maka, kepuasan kerja yang semakin tinggi dari pegawai SMK PGRI 5 Denpasar, 

akan meningkatkan mutu dari hasil kerja yang tunjukkan pegawai SMK PGRI 5 Denpasar 

tersebut. Pernyataan ini didukung oleh penelitian (Larenza & Nirawati, 2019), (Sinurat & 

Doloksaribu, 2019), (Narulita & Charina, 2020), (Wiryang et al., 2019), dan (Ariningsih et 

al., 2023) menyatakan kepuasan memberikan berpengaruh yang positif pada hasil kerja 

karyawan. 

2) Motivasi Terhadap Kinerja Pegawai 

Pengujian hipotesis kedua diperoleh nilai koefisien regresi sebesar 0,412, nilai thitung 

sebesar 2,827, nilai signifikan sebesar 0,008 < 0,05, maka simpulan yang diperoleh bahwa 

motivasi kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai pada SMK PGRI 

5 Denpasar. Artinya, semakin tinggi motivasi kerja yang diterima pegawai SMK PGRI 5 

Denpasar maka semakin tinggi pula kinerja pegawai yang dihasilkan. Motivasi dianggap 

suatu kekuatan dari di dalam diri pekerja SMK PGRI 5 Denpasar. Motivasi dalam bekerja 
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juga menjadi hal yang mempengaruhi hasil kerja pegawai SMK PGRI 5 Denpasar. Motivasi 

dianggap sebagai sebuah kekuatan yang sangat potensial dalam meningkatkan diri atau 

mengembangkan diri pegawai SMK PGRI 5 Denpasar dari dalam dirinya sendiri maupun 

luar dirinya yang dapat memberikan pengaruh positif dan negatif bagi hasil kerja yang 

ditunjukkan. Pegawai yang memiliki motivasi yang kuat untuk berusaha dan bekerja dengan 

giat tentu akan mendapatkan hasil yang lebih baik dari sebelumnya. Pernyataan ini didukung 

oleh penelitian (Sinurat & Doloksaribu, 2019), (Larenza & Nirawati, 2019), (Wiryang et al., 

2019), (Wahyuni, 2020), dan (Yoga et al., 2023) menyatakan motivasi dalam diri pekerja 

secara parsial memberikan pengaruh positif terhadap hasil kerja karyawan. 

3) Kepuasan dan Motivasi Terhadap Kinerja Pegawai 

Pengujian hipotesis ketiga diperoleh nilai F hitung sebesar 72,851 dan signifikansi 0,000 

< 0,05, maka simpulan yang diperoleh bahwa kepuasan dan motivasi secara bersama-sama 

memberikan pengaruh positif terhadap kinerja pegawai pada SMK PGRI 5 Denpasar, 

sehingga hipotesis ketiga diterima. Artinya, jika kepuasan dan motivasi sama-sama 

menunjukkan peningkatan sehingga hasil kerja pegawai juga akan semakin baik. Kinerja 

merupakan hasil kerja pegawai SMK PGRI 5 Denpasar dalam menyelesaiakan tugas dan 

tanggung jawab dalam rangka mencapai tujuan SMK PGRI 5 Denpasar. Kinerja yang baik 

dapat diwujudkan melalui meningkatan kepuasan kerja serta pemberian motivasi yang baik 

bagi pegawai SMK PGRI 5 Denpasar, yang membuat pegawai semakin bersemangat untuk 

mewujudkan tujuan SMK PGRI 5 Denpasar. pernyataan ini didukung oleh (Larenza & 

Nirawati, 2019), (Narulita & Charina, 2020), (Sinurat & Doloksaribu, 2019), (Wahyuni, 

2020) yang memberikan bukti bahwa kepuasan dan motivasi memberikan hubungan positif 

terhadap kinerja karyawan. 

 

Simpulan  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: Kepuasan berpengaruh positif terhadap kinerja 

pegawai pada SMK PGRI 5 Denpasar. Artinya, semakin tinggi kepuasan kerja pegawai SMK 

PGRI 5 Denpasar, maka hasil kerja pegawai juga akan semakin baik. Motivasi berpengaruh positif 

terhadap kinerja pegawai pada SMK PGRI 5 Denpasar. Artinya, semakin tinggi motivasi pegawai 

SMK PGRI 5 Denpasar, maka hasil kerja pegawai juga akan semakin meningkat. Kepuasan dan 

motivasi secara simultan berpengaruh positif terhadap kinerja pegawai pada SMK PGRI 5 

Denpasar. Artinya, semakin tinggi kepuasan kerja dan motivasi kerja kepada pegawai SMK PGRI 

5 Denpasar, maka kinerja pegawai juga akan semakin meningkat 
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Saran 

Bagi pihak SMK PGRI 5 Denpasar disarankan agar dalam memberikan gaji kepada pegawai 

lebih adil dan sesuai dengan beban tugas-tugas yang diberikan oleh instansi, sehingga pegawai 

menjadi lebih merasa puas dan bersemangat dalam bekerja yang tentunya akan berimbas kepada 

kinerja yang lebih baik, serta agar memberikan pelatihan-pelatihan kepada pegawai yang dirasa 

masih kurang memiliki pengetahuan dalam melaksanakan pekerjaanya, sehingga dengan 

pemberian pelatihan dapat menambah pengetahuan pegawai agar mampu bekerja secara mandiri 

tanpa bantuan dari rekan kerja.  
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