
 e-ISSN 2774-7085                                                                   Widya Amrita: Jurnal Manajemen, Kewirausahaan dan Pariwisata 

        Agustus 2024, Vol. 4 (No. 8): Hal 1572-1582 

 

 

 

  

Ni Putu Eka Diantari, dkk | 1572  

 

 

 

Pengaruh Kepercayaan dan Persepsi Risiko terhadap Keputusan 

Pembelian pada Shopee di Denpasar 

 
Ni Putu Eka Diantari (1)  

Putu Yudy Wijaya(2)  

Ida Ayu Sasmita Dewi(3) 
 

(1)(2)(3)Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi, Bisnis dan Pariwisata Universitas Hindu Indonesia  

E-mail: ekadiantari2002@gmail.com 

 

ABSTRACT 

Growth of internet users, the development of business via internet media in Indonesia shows 

very good prospects, allowing sellers to effectively promote products and reach consumers 

widely. The factors that influence purchasing decisions are trust and risk perception. This 

research aims to determine the influence of trust and risk perception on purchasing decisions 

at Shopee in Denpasar City. The sample in this study, namely 100 Shoppe users, was tested 

using multiple linear regression analysis techniques. The results of this research show that 

Trust has a positive effect on Purchasing Decisions. Risk perception has a positive effect on 

purchasing decisions. From the research results, it is recommended for future researchers to 

further improve the shopping experience by actively participating in the Shopee online 

community, monitoring customer reviews, strengthening trust by following product updates and 

utilizing loyalty programs, as well as paying special attention to the security aspects of 

transactions; additionally, research can broaden the scope by exploring other variables such 

as brand, security, and convenience. 

Keywords: Trust; risk perception; purchasing decisions 

 

 

ABSTRAK 

Pertumbuhan pengguna internet yang terus meningkat, perkembangan bisnis melalui media 

internet di Indonesia menunjukkan prospek yang sangat baik, memungkinkan penjual untuk 

efektif mempromosikan produk dan menjangkau konsumen secara luas. Adapun faktor yang 

mempengaruhi Keputusan Pembelian, yaitu Kepercayaan dan Presepsi Resiko. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui pengaruh Kepercayaan, dan Presespsi resiko terhadap Keputusan 

Pembelian pada Shopee di Kota Denpasar. sampel pada penelitian ini yaitu pengguna Shoppe 

yang berjumlah 100 orang diuji menggunakan teknik analisis regresi linear berganda. Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa Kepercayaan berpengaruh positif terhadap Keputusan 

Pembelian. Presepsi Resiko berpengaruh positif terhadap Keputusan Pembelian. Dari hasil 

penelitian, Disarankan bagi peneliti yang akan datang untuk lebih meningkatkan pengalaman 

berbelanja dengan aktif berpartisipasi dalam komunitas online Shopee, memantau ulasan 

pelanggan, memperkuat kepercayaan dengan mengikuti pembaruan produk dan 

memanfaatkan program loyalitas, serta memberikan perhatian khusus pada aspek keamanan 

transaksi; selain itu, penelitian dapat memperluas cakupan dengan mengeksplorasi variabel 

lain seperti merek, keamanan, dan kemudahan. 

Kata Kunci: Kepercayaan; Persepsi Risiko; Keputusan Pembelian 
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Pendahuluan 

Pe lrke lmbangan  bisnis  me llaluli  meldia inte lrnelt  yang selmakin  hari  selmakin  melningkat, hal ini 

melnjadi salah satul pe lndorong pelrulbahan pe lrilakul konsulme ln, salah satulnya dalam ke lgiatan bellanja. 

Jika dahu llul para konsu lme ln be lrbellanja langsu lng ke l toko ataulpuln pasar se lcara langsu lng, kini de lngan 

adanya pelrkelmbangan telknologi dan intelrne lt dapat dilakulkannya bellanja onlinel me llaluli situ ls online l 

ataul e l-commelrce l yang saat ini telngah belrke lmbang pelsat.  

E l-comme lrcel me lrulpakan pelrulbahan dari pe lmasaran selcara fisik kelpada pe lmasaran digital. 

De lngan adanya el-comme lrce l melnjadi su latul pelrulbahan dari pelmasaran fisik kel pe lmasaran digital 

yang akan melmpelngaru lhi kelpultulsan pelmbe llian pada konsu lmeln. Me lnulru lt Eldwin Zu lsrony (2021: 

35) me lnyelbultkan bahwa ke lpultulsan pe lmbellian tahap dalam prose ls pe lngambilan kelpultulsan pe lmbelli 

di mana konsulme ln belnar-belnar melmbelli. Ke lpultulsan pe lmbellian dalam el-comme lrce l akan tulmbulh 

de lngan baik apabila pelnjulal mampul melnjaga kelpe lrcayaan yang tellah dibelrikan ole lh konsu lmeln. 

Ke ltika konsu lmeln melrasakan bahwa pelnjulal tellah melnjaga delngan baik kelpelrcayaan yang 

dibelrikan, maka konsu lmeln de lngan se lnang hati akan te lruls me lningkatkan pelmbellian produ lknya. 

Adapu ln indikator kelpu ltulsan pe lmbe llian dari (Kotlelr 2018:70) te lrdiri dari Kelmantapan pada se lbulah 

produlk, Ke lbiasaan dalam melmbelli produlk, dan melmbelrikan relkomelndasi ke lpada orang lain. 

Me lnulrult Khadam (2019 : 71) ke lpe lrcayaan (trulst) me lrulpakan pondasi dari su latul hulbulngan. 

Sulatul hulbulngan antara dula pihak ataul lelbih akan telrjadi apabila masing-masing saling melmpelrcayai. 

Ke lpe lrcayaan ini tidak be lgitu l saja dapat diaku li olelh pihak lain, mellainkan haruls dibangu ln mu llai dari 

awal dan dapat dibulktikan. Indikator dari ke lpelrcayaan konsu lmeln melnulrult Nia dan RR (2018) telrdiri 

dari Compe ltelncel (Kompe lte lnsi), Intelgrity (Intelgritas), Telrakhir Belne lvolelncel (Ke lbaikan). Pada 

pe lnellitian Jelfriyansah dan Mu lhajulrin (2020) ditelmulkan bahwa kelpe lrcayaan konsulmeln be lrpe lngarulh 

signifikan telrhadap kelpu ltulsan pe lmbellian Didalam pelne lrapan kelpe lrcayaan telrhadap kelpultulsan 

pe lmbellian ini nyatanya, masih ada belbelrapa konsu lme ln yang kelce lwa telrhadap sistelm be llanja online l 

ini karelna barang yang tidak se lsulai kelinginan melrelka, melrasa bahwa selllelr pada el-comme lrce l shope le l 

kulrang juljulr dalam melngu lngkapkan deltail produlk, se lrta kulrang dalam pellayanan. Maka dari itul, 

timbullah adanya pelrse lpsi risiko kare lna barang yang dibelli selcara onlinel bellulm pasti ke lamanan ataul 

melnimbu llkan risiko dilular.  

Pe lrse lpsi re lsiko melnulrult (Yu lnita elt al., 2019) pe lrse lpsi relsiko melrulpakan akibat atas apa yang dirasakan 

olelh konsu lme ln keltika tidak bisa me lngira su latul tindakan yang diambilnya. Indikator pelrse lpsi risiko 
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melnulrult Schiffman dan Kanulk (Hasibulan & Pradana, 2020:2) telrdiri dari risiko 

 fulngsional (pelrformance l risk), risiko fisik (physical risk), risiko kelulangan (financial risk), risiko 

psikologis (psychological risk), dan risiko waktu l (timel risk). Jadi, pelrse lpsi relsiko dapat 

diartikan se lbagai sulatul ke lmulngkinan ataul ke ltidakpastian yang dapat be lre lsiko dilular dari du lgaan atau l 

re lncana yang dialami konsu lmeln. Contoh dari pelrse lpsi re lsiko de lngan pe lmbellian se lcara onlinel yaitu l 

ke ltidakpastian kapan barang sampai, rasa taku lt kelhilangan ulang karelna ditipul, barang asli yang tidak 

se lsulai delngan gambarnya, dll. Belrdasarkan hasil pelne llitian Alghifari dan Rahayul (2021) melnulnjulkan 

bahwa adanya pelngarulh positif dan signifikan pe lrse lpsi risiko telrhadap kelpultulsan pelmbellian. 

De lwasa ini, telrdapat banyak jelnis e l-comme lrce l yang belrkelmbang di dulnia, namuln hanya ada 

be lbelrapa jelnis el-comme lrce l yang belrke lmbang di Indonelsia. Salah satul jelnis el-comme lrce l yang saat ini 

be lrkelmbang pelsat di Indonelsia adalah el-comme lrce l salah satulnya Shope lel. Shope le l melrulpakan salah 

satu l aplikasi yang belrge lrak dibidang julal be lli selcara onlinel dan dapat diaksels se lcara mu ldah de lngan 

melnggulnakan smartphonel. Be lrdasarkan data dari  SimilarWelb tahuln 2023, Shope lel me lrulpakan el-

comme lrce l katelgori marke ltplacel yang melraih kulnjulngan situls telrbanyak di Indone lsia selpanjang 

2023. Se llama Janulari-De lse lmbelr 2023, se lcara kulmullatif situls Shope le l me lraih se lkitar 2,3 miliar 

kulnjulngan, jaulh mellampauli para pelsaingnya. Maka dari itul, melnjadi objelk dari pelne llitian ini. 

Menjaga kepercayaan konsumen menjadi suatu yang penting dalam menjalankan bisnis melalui 

e-commerce. Penelitian dari Jefriyansah dan Muhajurin (2020) menyatakan bahwa kepercayaan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian barang secara online, keamanan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian barang secara online. 

H1 : Diduga Kepercayaan Berpengaruh Positif dan Signifikan Terhadap Keputusan Pembelian Secara 

Online Pada E-Commerce Shopee. 

Risiko ada di setiap hal dan di setiap kegiatan yang kita lakukan , termasuk bagaimana konsumen 

hendak berbelanja secara online. Tidak bertemunya antara penjual dan pembeli serta barang yang 

tidak dapat disentuh secara fisik pada proses pembelian melalui e-commerce menimbulkan risiko dan 

akan mempengaruhi keputusan konsumen untuk membeli. Hal ini sejalan dengan penelitian Haryani 

(2019) yang hasil penelitiannya menunjukan bahwa persepsi risiko berpengaruh positif terhadap 

keputusan pembelian. 

H2 : Diduga Persepsi Risiko Berpengaruh Positif dan Signifikan Terhadap Keputusan Pembelian 

Secara Online Pada E-Commerce Shopee. 

https://databoks.katadata.co.id/tags/shopee
https://databoks.katadata.co.id/tags/e-commerce
https://databoks.katadata.co.id/tags/e-commerce
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Pengaruh kepercayaan dan persepsi risiko terhadap keputusan pembelian yang telah dibuktikan 

secara empiris oleh Rorie et al., (2022) yang menyatakan pengaruh kepercayaan dan persepsi risiko 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. 

H3 : Diduga Kepercayaan Dan Persepsi Risiko Secara Bersama Sama Berpengaruh Positif dan 

Signifikan Tehadap Keputusan Pembelian Secara Online Pada E-Commerce shopee. 
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Y1.1 0.695 

Valid 

Y1.2 0.670 

Y1.3 0.717 

Y1.4 0.711 

Y1.5 0.699 

Y1.6 0.704 

Sulmbe lr: Data Diolah (2023) 

Be lrdasarkan hasil ulji instrulmeln de lngan pelnye lbaran kulelsione lr pada 100 relsponde ln, maka dapat 

dilihat pada Tabe ll 1. bahwa sellulrulh indikator variabe ll pada pelnellitian ini yaitul Ke lpe lrcayaan, 

Pre lse lpsi Re lsiko dan Ke lpultulsan Pe lmbellian me lmiliki nilai pelarson core llation lelbih dari 0,300. Hasil 

telrse lbu lt melnulnjulkkan bahwa sellulrulh instru lmeln pada pelne llitian ini tellah melmelnulhi syarat validitas 

ataul dapat dinyatakan valid. 

Tabel 2. Hasil Uji Reliabilitas 

Variabell Crobach’s 

Alpha 

Ke ltelrangan 

Ke lpe lrcayaan 0,732 Re lliablel 

Pre lse lpsi 

Re lsiko 

0,825 Re lliablel 

Ke lpu ltulsan 

Pe lmbellian 

0,719 Re lliablel 

Sulmbelr : Data diolah (2023) 

Be lrdasarkan hasil u lji relliabilitas pada Tabe ll 2. dapat dilihat bahwa instrulmeln-instru lmeln variabell 

pada pelne llitian ini yaitul Kelpe lrcayaan, Pre lse lpsi Relsiko dan Kelpultulsan Pe lmbellian melmiliki nilai 

Cronbach Alpha le lbih belsar dari 0,6. Hal te lrse lbult melnu lnjulkan bahwa se llulrulh instru lmeln variabell 

pada pelne llitian ini melmiliki tingkat re lliabilitas yang tinggi atau l dapat dinyatakan relliabell. 
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Uji Normalitas 

Tabel 3. Hasil Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal 

Parametersa,b 

Mean .0000000 

Std. 

Deviation 

3.91426187 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .087 

Positive .067 

Negative -.087 

Test Statistic .087 

Asymp. Sig. (2-tailed) .070c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

Sulmbelr : Diolah Data (2023) 

Be lrdasarkan Tabell 3. dapat dilihat bahwa u lnstandardizeld relsidul melmiliki nilai Asymp.Sig (2-

taileld) adalah selbelsar 0,070 yaitul diatas 0,05. Hal ini belrarti sellulrulh data belrdistribulsi normal. 

Uji Multikolinieritas 

Tabel 4. Hasil Uji Multikolineritas 

 

Coefficientsa 

Modell 

Collinelarity Statistics 

Tolelrancel VIF 

1 (Constant)   

X1 .967 1.034 

X2 .967 1.034 

a. Delpelndelnt Variablel: Y 

Sulmbe lr: Data Diolah (2023) 
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Dari tabell 4. dapat dikeltahuli hasil ulji yang tellah dilakulkan, yaitul nilai VIF ulntulk se lmula variabell 

lelbih ke lcil dari 10 dan nilai tole lrancel le lbih be lsar dari 0,10. Hal ini belrarti tidak adanya telrjadi geljala 

mulltikolinelaritas. 

Uji Heteroskedastisitas 

Tabel 5. Hasil Uji Heteroskedastisitas 

  

Modell 

Ulnstandardizeld 
Coelfficielnts 

Standar
dizeld 
Coelfficiel

nts 

T Sig. B 
Std. 
Elrror Belta 

1 (Const

ant) 

3.104 2.141 

 
1.449 .150 

X1 .050 .053 .097 .944 .347 

X2 .032 .040 .082 .797 .427 

a. Delpelndelnt Variablel: ABS_RElS 

 

Sulmbelr: Data Diolah (2023) 

Belrdasarkan pada hasil u lji gleljselr pada Tabell 5. dapat disimpullkan bahwa selmula nilai signifikansi variabe ll 

belrada diatas 0,05, selhingga dapat disimpullkan tidak telrjadi geljala heltelrokeldastisitas. 

Analisis Regresi Linear Berganda 

Tabel 6. Hasil Uji Analisis Linear Berganda 

 

Coefficientsa 

Mode ll 

Ulnstandardizeld 

Coelfficielnts 

Standardiz

eld 

Coelfficielnt

s 

T Sig. B Std. Elrror Belta 

1 (Consta

nt) 

12.458 3.902 
 

3.193 .002 

X1 .217 .096 .226 2.267 .026 

X2 .117 .072 .162 1.626 .007 

a. Delpelndelnt Variablel: Y 

Sulmbe lr: Data Diolah (2023) 

Dari pelrsamaan di atas maka dapat dije llaskan pola pelngarulh variabell ke lpelrcayaan dan prelse lpsi 



 e-ISSN 2774-7085                                                                   Widya Amrita: Jurnal Manajemen, Kewirausahaan dan Pariwisata 

        Agustus 2024, Vol. 4 (No. 8): Hal 1572-1582 

 

 

 

 
  

Ni Putu Eka Diantari, dkk | 1578  

 

 

 

 

re lsiko telrhadap variabell Ke lpultulsan pe lmbe llian adalah positif. Koe lfisieln re lgre lsi yang belrtanda 

positif melnulnjulkan adanya pelngarulh yang se larah, dimana apabila ke lpelrcayaan dan pre lse lpsi relsiko 

ditingkatkan, maka akan diikulti olelh melningkatnya Kelpu ltulsan pelmbellian pada aplikasi Shoppe l. 

Uji Analisis Koefisien Determinasi 

Tabel 7. Hasil Uji Analisis Koefisien Determinasi 

 

 

Model Summaryb 

Modell R R Sqularel 

Adjulsteld R 

Sqularel 

Std. Elrror of 

thel Elstimatel 

1 .753a .664 .545 3.954 

a. Preldictors: (Constant), X2, X1 

b. Delpelndelnt Variablel: Y 

 

Sulmbe lr: Data Diolah (2023) 

Be lrdasarkan Tabell 7. hasil pelrhitulngan de lngan SPSS dipe lrole lh nilai koelfisieln de lte lrminasi (R 

Squlare l) adalah 0,664. Ini belrarti belsarnya kontribulsi antara kelpelrcayaan dan pre lse lpsi relsiko 

telrhadap kelpultulsan pelmbe llian adalah 66,4% se ldangkan sisanya 33,6% dipe lngarulhi olelh variabell 

lain yang tidak dibahas dalam pe lne llitian ini. 

Uji Signifikan Persial (Uji t-Test) 

Tabel 8. Hasil Uji Signifikan Persial (Uji t-Test) 

 

Coefficientsa 

Modell 

Ulnstandardizeld 

Coe lfficielnts 

Standard

ize ld 

Coelfficiel

nts 

T Sig. B 

Std. 

Elrror Belta 

1 (Const

ant) 

12.458 3.902 
 

3.193 .002 
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X1 .217 .096 .226 2.267 .026 

X2 .117 .072 .162 1.626 .007 

a. Delpelndelnt Variablel: Y 

Sulmbe lr: Data Diolah (2023) 

Be lrdasarkan hasil analisis SPSS dipe lrole lh nilai t-hitulng ulntulk variabell ke lpelrcayaan adalah 

2,267 dan signifikansi se lbe lsar 0,026 < 0,05. Ini be lrarti bahwa variabell ke lpe lrcayaan be lrpe lngarulh 

positif dan signifikan te lrhadap kelpultulsan pe lmbellian dan pada hasil analisis SPSS dipe lrolelh nilai t-

hitulng ulntulk variabell pre lse lpsi re lsiko adalah 1,626 dan signifikansi se lbelsar 0,007 < 0,05. Ini be lrarti 

bahwa variabell prelse lpsi re lsiko be lrpelngaru lh positif dan signifikan telrhadap kelpultulsan pe lmbellian. 

Uji Signifikan F (F-Test) 

Tabel 9. Hasil Uji Signifikan F (F-Test) 

 

ANOVAa 

Modell 

Sulm of 

Sqularels Df 

Melan 

Sqularel F Sig. 

1 Relgrelss

ion 

104.167 2 52.083 3.331 .040b 

Relsidula

l 

1516.823 97 15.637 
  

Total 1620.990 99    

a. Delpelndelnt Variablel: Y 

b. Preldictors: (Constant), X2, X1 

Sulmbe lr: Data Diolah (2023) 

Hasil pelrhitulngan delngan SPSS dipe lrole lh nilai F hitulng 3,331 dan signifikansi F adalah 0,040 

< 0,05. Ini melnulnjulkan bahwa kelpe lrcayaan dan pre lse lpsi relsiko se lcara simulltan belrpe lngaru lh positif 

dan signifikan telrhadap Kelpultulsan pelmbe llian pada shoppel. 

Simpulan 

Be lrdasarkan rulmulsan masalah dan analisis data yang te llah dilakulkan se lrta pelmbahasan yang 

dikelmu lkakan pada bab se lbellulmnya, maka dapat ditarik ke lsimpu llan dari pelne llitian ini adalah 

se lbagai belrikult (1) Belrdasarkan hasil analisis SPSS dipe lrole lh nilai t-hitulng ulntulk variabell 

ke lpelrcayaan adalah 2,267 dan signifikansi se lbe lsar 0,026 < 0,05. Ini be lrarti bahwa variabell 
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Ke lpe lrcayaan belrpe lngarulh positif dan signifikan te lrhadap Kelpultulsan Pe lmbellian. (2) Be lrdasarkan 

hasil analisis SPSS dipe lrolelh nilai t-hitulng ulntulk variabell Prelse lpsi Re lsiko adalah 1,626 dan 

signifikansi selbe lsar 0,007 < 0,05. Ini be lrarti bahwa variabell Pre lse lpsi Re lsiko be lrpe lngaru lh positif 

dan signifikan telrhadap Kelpultulsan Pelmbe llian. (3) Belrdasarkan hasil analisis data dipe lrole lh nilai 

ulji F se lbe lsar 3,331 dan signifikansi F adalah 0,040 < 0,05. Ini me lnulnju lkan bahwa Ke lpe lrcayaan 

dan Pe lrse lpsi Relsiko se lcara simulltan belrpe lngarulh positif dan signifikan telrhadap Ke lpultulsan 

Pe lmbellian.  Saran saran yang dapat diajulkan belrkaitan delngan pelne llitian ini adalah se lbagai belrikult: 

(1) Be lrdasarkan hasil dari nilai te lre lndah relsponde ln pada pelrnyataan variabell Ke lpultulsan Pe lmbellian 

yaitul pe lrnyataan kel e lnam “Saya bellanja mellaluli Shope le l kare lna aplikasi muldah digu lnakan dan 

melndapat relkomelndasi dari telman, orang telrde lkat ataul contelnt cre lator social meldia”. Disarankan 

ulntulk melningkatkan pelngalaman belrbe llanja di Shope lel, pe lrtimbangkan ulntulk aktif be lrpartisipasi 

dalam komulnitas onlinel Shope le l dan melngikulti akuln relsmi melre lk ulntulk me lndapatkan informasi 

telrbaru l dan pelnawaran elksklulsif. (2) Be lrdasarkan hasil dari nilai te lrelndah re lsponde ln pada 

pe lrnyataan variabell Kelpe lrcayaan yaitul pada pelrnyataan pelrtama “Saya yakin produlk e l-comme lrcel 

shope le l adalah produlk yang u lnggull dan kompelte ln dalam melmelnulhi ke lbultulhan konsu lme ln”. 

Disarankan ulntulk me lmastikan kelpulasan konsu lme ln yang belrke llanjultan, disarankan u lntu lk telruls 

melmantaul ullasan pellanggan, melngikulti pe lmbarulan produ lk, dan melmanfaatkan program loyalitas 

ataul promo elksklulsif yang ditawarkan olelh Shope lel. (3) Belrdasarkan hasil dari nilai te lre lndah 

re lsponde ln pada pelrnyataan variabell Prelse lpsi Relsiko yaitul pada pelrnyataan pelrtama “Saya melrasa 

transaksi di situls be llanja Shopele l bellulm telntul melmiliki kelamanan yang tinggi”. Disarankan ulntulk 

melningkatkan kelamanan transaksi Anda di Shope le l, pastikan sellalul melnggulnakan meltodel 

pe lmbayaran yang telrpe lrcaya, pelrbaruli se lcara belrkala kata sandi akuln Anda, dan waspada telrhadap 

phishing ataul taultan palsul de lngan melmve lrifikasi kelaslian situls se lbe llulm mellakulkan transaksi. (4) 

Disarankan ulntulk pe lne lliti yang akan datang, pe lne lliti dapat melne lliti variabell lain se lpelrti Me lrelk, 

Ke lamanan, Kelmuldahan dll. 

 

Daftar Pustaka 

Ahdiat, A. (2024). 5 El-Comme lrce l delngan Pe lngulnjulng Telrbanyak di Indonelsia (Janu lari-Delse lmbe lr 

2023. Reltrielve ld from d https://databoks.katadata.co.id/datapu lblish/2024/01/10/5-el-

commelrcel-delngan-pe lngulnjulng-te lrbanyak-se lpanjang-2023. accels on : 19/03/2024 



e-ISSN 2774-7085 Widya Amrita: Jurnal Manajemen, Kewirausahaan dan Pariwisata 

      April 2024, Vol. 4 (No. 8): Hal 1572-1582 

 

  

  

Ni Putu Eka Diantari, dkk | 1581  

 

 

 

    

Ariyanto elt.,al (2023). Manajelme ln Pe lmasaran . Bandulng : CV. Widina Meldia Ultama. 

Assaulri, S. (2015). Manaje lmeln Pe lmasaran. Jakarta : Raja Grafindo. 

Asadifard, Rahman, Aziz, & Hashim (2015). ARe lvielw on Tou lrist Mall Patronage l De ltelrminant in 

Malaysia, Intelrnational joulrnal of Innovatio, Managelme lnt dan Telchnology. Vol.6. No. 3. 

Arta. I.P.S e lt al. (2021). Manajelmeln Risiko (Tinjaulan Telori dan Praktis) Widina Bhakti Pelrsada 

Bandu lng 

Dr. Drs. Ngatno, M. (2018). Manaje lme ln Pelmasaran. E lF Pre lss Digime ldia. 

Didik, G. (2022). Ke lpu ltulsan Pe lmbellian Konsu lme ln Markeltplacel Shope lel Be lrbasis Social Meldia 

Marke lting (B. Nasultion eld ; Pe lrtama). Telbing Tinggi : PT Inovasi Pratama Inte lrnasional 

E ldwin Zulsrony(2021), Pe lrilaku l Konsulme ln di Elra Mode lrn 

E lmelralda, Wullandari, J., & Adistya, D. (2020). Analisis E l-Trulst, El-Wom, Dan El-Se lrvicel 

Qu lalitydalam Kelpultulsan Pe lmbellian Online l. Julrnal Pelrspe lktif Bisnis, Volu lmel 3,. 

Fajrin1 dan Gu lnadi (2022). Pelngarulh Kelpe lrcayaan Konsulme ln dan Kulalitas Pellayanan Telrhadap 

Ke lpultulsan Pelmbellian Onlinel Pada Pelnggulna Shopele l di Daelrah Jakarta Timulr. JIME lN Julrnal 

Inovatif Mahasiswa Manajelmeln VOL. 2, NO. 3, Agu lstuls 2022 

Hairull, S. (2020). Manajelme ln Risiko. Yogyakarta: Cv Buldi Ultama. 

Haryani, D. S. (Vol. 8, No. 2 : 198-209). Pe lngarulh Pe lrse lpsi Risiko Telrhadap Ke lpultulsan Pe lmbellian 

Onlinel Di Tanjulngpinang. 2019. 

Hulmairoh, elt., al (2023). De lte lrminasi Minat Belli Ullang Konsu lme ln Pada Aplikasi TikTok. Dynamic 

Manage lme lnt Joulrnal, Volulmel 7 No. 1. 

Ilmiyah (2020). Pelngaru lh Ullasan Produ lk, Ke lmuldahan, Ke lpelrcayaan, Dan Harga Te lrhadap 

Ke lpultulsan Pe lmbellian Pada Markeltplacel Shope le l Di Mojokelrto. Make lr: Julrnal Manajelmeln 

Program Stu ldi Manajelme ln Stiel Sulltan Agu lng Volu lmel 6– Nomor 1, Ju lni 2020, (Hlm 31-42) 

Istiqomah, elt. al. 2019. “Analisis Pe lngaru lh Ke lpe lrcayaan, Iklan, danPelrse lpsi Risiko Telrhadap 

Ke lpultulsan Pe lmbellian di Situls Shope le l di Kota Lulmajang”. Julrnal Progrelss Confe lre lncel Vol.2 

Pe lriodel Julli 2019 

Je lfryansyah, & Mu lhajirin. (2020). Analisis Pe lngarulh Ke lpelrcayaan Dan Kelamanan Telrhadap 

Ke lpultulsan Pe lmbellian Barang Selcara Online l. . Julrnal Manaje lme ln Dan Bisnis, Vol. 2 No. 1 . 

Kulnandar, A.Y. (2019). Me lmahami-Melmahami Telori Komu lnikasi. Yogyakarta : Galulh Patria 

Kotlelr. 2018. Manajelmeln Pe lmasaran. Eldisi tiga bellas Bahasa Indonelsia.Jilid 1dan 2.Jakarta : 

E lrlangga. 

Me lntari, A. (2017). Faktor-Faktor yang Me lmpelngarulhi Pelrse lpsi Wajib Pajak Me lnge lnai Eltika Atas 

Pe lngge llapan Pajak (Tax Elvasion). Skripsi Dipu lblikasikan, Velrsi e llelktronik.. Dipelrolelh pada 

26 Mare lt 2024, dari http://relpository.ulnib.ac.id/11799/. 

Nia & Rr. (2018). Pe lngaru lh Ke lpelrcayaan Telrhadap Minat Belli Onlinel, Vol, 19, No.2. Pe lringkat 

Ju lara 1-10 Welbsitel, Situ ls Toko Onlinel& El-commelrce l Indonelsia 2020. 

https://www.konsu lmelndigital.com/2019/04/inilah-45-daftar-welbsitel-situ lstoko.html. 

Paultina, elt., al (2022). Pelngarulh Ke lpe lrcayaan Dan Kelmuldahan Telrhadap Ke lpultulsan Pe lmbellian 

Pada Aplikasi Bellanja Onlinel Shopele l (Stuldi Pada Mahasiswa Manajelme ln Fakulltas E lkonomi 

Ulnive lrsitas Nelge lri Gorontalo). Julrnal Ilmiah Manajelme ln Dan Bisnis, Vol 5. No 2. 

Pultri & Iriani (2020). Pe lngarulh Ke lpe lrcayaan Dan Ke lmuldahan Telrhadap Ke lpultulsan Pe lmbe llian 

Me lnggulnakan Pinjaman Onlinel Shope le l Paylatelr. Julrnal Ilmu l Manajelme ln, Volulmel 8 Nomor 3. 

Pulrba, e lt., al (2020). Elkonomi Politik : Telori dan Pelmikiran. Jakarta : Yayasan Kita Me lnu llis. 



e-ISSN 2774-7085 Widya Amrita: Jurnal Manajemen, Kewirausahaan dan Pariwisata 

      April 2024, Vol. 4 (No. 8): Hal 1572-1582 

 

  

  

Ni Putu Eka Diantari, dkk | 1582  

 

 

 

    

Rahmadhana & Elkowat (2022). Pe lngaru lh Ke lpe lrcayaan Dan Pelrse lpsi Risiko Telrhadap Ke lpultulsan 

Pe lmbellian Selcara Onlinel Pada Konsu lmeln Shope le l Di Kota Belngku llul. Julrnal Elkombis Relvielw 

– Julrnal Ilmiah Elkonomi dan Bisnis, Vol. 10 No. 2. 

Romadhona, elt., al (2023). Pelngarulh Ke lmuldahan Pelnggu lnaan Dan Pelrse lpsi Risiko Telrhadap Minat 

Be lli Dan Kelpultu lsan Pe lmbellian Pada Aplikasi Shope lel Di Kabulpateln Pasulrulan. 

Sari & E llsandra (2022). Pe lngarulh Ke lpe lrcayaan, Ke lamanan, Kelmuldahan, Dan Gaya Hidu lp Te lrhadap 

Ke lpultulsan Pelmbe llian Onlinel Di Markelt Placel. . Julrnal Pelnellitian Dan Pelngkajian Ilmiah 

Sosial Buldaya, Vol.01 No.01. 

Satriadi, elt., al (2021). Manajelme ln Pelmasaran. Yogyakarta : Pelne lrbit Samuldra Birul. 

Salim (2021). Pelnge lrtian Risiko Me lnulrult Para Ahli. Dose ln Pelndidikan, 

https://www.dose lnpelndidikan.co.id/pelnge lrtian-risiko/. 

Solihin , D. (2020). Pelngaru lh Ke lpelrcayaan Pe llanggan dan Promosi Telrhadap Ke lpultulsan Pe lmbellian 

Konsu lme ln Pada Onlinel Shop Mikaylakul De lngan Minat Belli Selbagai Variabell Intelrve lning. 

Vol. 4, No. 1 (38 - 51). 

Sulngkawati , elt., al (2022). Prilakul Konsu lme ln ( Sulatu l Pelngantar). Pu lrbalingga: Elulre lka Meldia 

Aksara. 

Sulsanti , F., & Mu llyani , C. (2022). Pe lngarulh Ke lpe lrcayaan, Iklan, Pelrse lpsi Re lsiko Telrhadap 

Ke lpultulsan Pe lmbellian Di Situls Shope le l Pada Konsu lme ln Ke llulrahan Lulbulk Bulaya. Julrnal 

Valulasi: Ju lrnal Ilmiah Ilmu l Manajelme ln Dan Ke lwirau lsahaan, Volu lme l 2 Nomor 2 . 

Sulgiyono. (2019). Me ltodel Pe lne llitian Ku lantitatif, Kulalitatif, dan R&D. Bandulng: Alfabelta 

Wahyulni, e lt., al (2017). Pelngarulh Ke lpe lrcayaan, Kelmuldahan Dan Ku lalitas Informasi Telrhadap 

Ke lpultulsan Pe lmbellian Onlinel Di Situ ls Online l Fashion Zalora.Co.Id. . e l-Procele lding of 

Manage lme lnt, Vol.4, No.2 . 

Yulniarti, M. T. (2022). Pe lngarulh Brand Imagel, Informasi Produlk, Dan Pelrse lpsi Risiko Telrhadap 

Ke lpultulsan Pe lmbellian Konsu lmeln Pada Produ lk Indihomel. 

Yulnita , elt., al (2019). Pelngarulh Pe lrse lpsi Risiko dan Kelpe lrcayaan, Dan Kelamanan Telrhadap 

Ke lpultulsan Pe lmbellian Onlinel Di Bu lka Lapak (Stuldi Kasu ls Pada Komu lnitas Bu lka Lapak 

Ponorogo). ISOQUlANT : Ju lrnal E lkonomi, Manajelmeln & Aku lntansi E l-ISSN: 2599-0578 

ISSN: 2598-7496 Vol. 3 No. 1 April 2019 hal 90 - 105 

Yulli Nu lrhanisah (2023). Pelnggulna Intelrne lt di Indonelsia Makin Tinggi avalaible l at : 

https://indonelsiabaik.id/infografis/pe lnggulna-intelrnelt-di-indonelsia-makin-tinggi acce ls on : 20 

Me li 2023 

Zulsrony, E l. (2021). Prilakul Konsulme ln Di E lra Mode lrn. Se lmarang: Yayasan Prima Agu ls Te lknik. 
  

 


