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ABSTRACT 

Curre lntly, colmpe ltitioln beltwe leln financial institutiolns is increlasingly colmpe ltitivel. This is 

prolve ln by thel e lme lrge lncel olf molre l and molre l financial institutiolns. Villagel Creldit Institutioln 

(LPD) At Mas Traditiolnal Villagel LPD is a financial institutioln wholse l busine lss activitiels 

cannolt bel se lparate ld frolm incre lasingly colmpe ltitivel marke lt colnditiolns. The lre lfolre l, it is 

ne lcelssary tol implelme lnt markelting stratelgie ls that pay attelntioln tol selrvicel quality and trust 

tol crelatel custolme lr satisfactioln. Thel prolble lm folrmulatioln and aim olf this relse larch is tol find 

olut holw se lrvicel quality and trust influelncel custolme lr satisfactioln at thel Villagel Cre ldit 

Institutioln (LPD) at thel Mas Traditiolnal Villagel LPD. This re lse larch was colnducteld at thel 

Villagel Cre ldit Institutioln (LPD) at the l Mas Traditiolnal Villagel LPD with a polpulatioln olf 

4,483 custolme lrs. De lte lrminatioln olf the l samplel size l was carrie ld olut using the l Slolvin folrmula 

sol that the l sample l size l was de lte lrmine ld tol be l 98 pe lolplel. The l sampling te lchniquel use ld was 

accidelntal sampling. Data colllelctioln was carrield olut using a quelstiolnnaire l. Tol telst thel 

hypo lthelsis, multiplel linelar re lgre lssioln analysis, t telst, F telst and cole lfficielnt olf delte lrminatioln 

we lre l use ld. Frolm the l re lsults olf the l analysis, it can be l colncludeld that: 1) se lrvicel quality has 

a polsitivel and significant elffelct oln custolme lr satisfactioln at thel Villagel Cre ldit Institutioln 

(LPD) in the l Mas Traditiolnal Villagel LPD, 2) trust has a polsitivel and significant elffelct oln 

custolme lr satisfactioln at the l Villagel Cre ldit Institutioln (LPD) in Mas Traditiolnal Villagel 

LPD, 3) se lrvice l quality and trust simultane lolusly havel a polsitivel and significant elffelct oln 

custolme lr satisfactioln at the l Villagel Cre ldit Institutioln (LPD) at the l Mas Traditiolnal Villagel 

LPD. 

Keywords: Customer Satisfaction; Service Quality; Trust 

 

 

ABSTRAK 

Saat ini pelrsaingan antar lelmbaga keluangan se lmakin kolmpe ltitif. Hal ini telrbukti o llelh 

munculnya lelmbaga keluangan yang selmakin banyak. Lelmbaga Pelrkre lditan Delsa (LPD) 

Pada LPD De lsa Adat Mas melrupakan salah satu lelmbaga keluangan yang kelgiatan usahanya 

tidak telrlelpas dari kolndisi pelrsaingan pasar yang selmakin kolmpe ltitif. Ollelh se lbab itu, pelrlu 

ditelrapkan stratelgi pelmasaran delngan me lmpelrhatikan kualitas layanan dan kelpe lrcayaan 

untuk dapat melnciptakan kelpuasan nasabah. Adapun rumusan masalah dan tujuan 

pe lnellitian ini adalah untuk melnge ltahui bagaimanakah pelngaruh kualitas layanan dan 

ke lpelrcayaan telrhadap kelpuasan nasabah pada Lelmbaga Pelrkrelditan Delsa (LPD) Pada LPD 

De lsa Adat Mas. Pe lne llitian ini dilakukan di Lelmbaga Pelrkre lditan Delsa (LPD) Pada LPD 

De lsa Adat Mas de lngan polpulasi nasabah se lbanyak 4.483 olrang. Pe lnelntuan jumlah sampell 

dilakukan delngan melnggunakan rumus slolvin se lhingga diteltapkan jumlah sampell selbanyak 

98 olrang. Te lknik pe lngambilan sampell yang digunakan noln pro lbability sampling. 

Pe lngumpulan data dilakukan delngan melnggunakan kuelsiolnelr. Untuk melnguji hipoltelsis 

digunakan analisis relgre lsi linielr be lrganda, uji t, uji F dan kolelfisie ln deltelrminasi. Dari hasil 
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analisis maka dapat disimpulkan bahwa: 1) kualitas layanan belrpe lngaruh polsitif dan 

signifikan telrhadap kelpuasan nasabah pada Lelmbaga Pe lrkrelditan De lsa (LPD) Pada LPD 

De lsa Adat Mas, 2) ke lpelrcayaan belrpe lngaruh polsitif dan signifikan telrhadap kelpuasan 

nasabah pada Lelmbaga Pelrkre lditan Delsa (LPD) Pada LPD Delsa Adat Mas, 3) kualitas 

layanan dan kelpe lrcayaan selcara simultan belrpe lngaruh polsitif dan signifikan telrhadap 

ke lpuasan nasabah pada Lelmbaga Pelrkre lditan Delsa (LPD) Pada LPD De lsa Adat Mas. 

Kata kunci: Kepuasan Nasabah; Kualitas Layanan; Kepercayaan 

 

Pendahuluan 

Dalam elra glolbalisasi yang saat ini telrjadi, pelrsaingan bisnis di pasar dolmelstik maupun 

intelrnasiolnal selmakin keltat. Untuk dapat be lrkelmbang dan melmpelrollelh ke lunggulan kolmpeltitif, 

pe lrusahaan harus bisa melnye ldiakan prolduk belrupa barang atau jasa yang belrkualitas, melngambil 

ke lputusan yang telpat dan melne lrapkan stratelgi pe lrusahaan agar dapat melnjadi lelbih unggul 

dibandingkan pelsaingnya Safitri dkk. (2016). Salah satu be lntuk le lmbaga keluangan yang muncul 

belrdasarkan kolnselp te lrse lbut adalah Lelmbaga Pelrkre lditan Delsa (LPD) yang didasarkan pada adat 

istiadat Karwini & Suryantol (2016). Me lnurut Widiantara dkk. (2022) LPD melrupakan badan 

usaha simpan pinjam yang dimiliki ollelh delsa adat, delngan fungsi utama melnghimpun dana dari 

masyarakat dan melnyalurkannya dalam belntuk pelmbe lrian pinjaman untuk kelgiatan prolduktif. 

Lelmbaga Pelrkrelditan De lsa me lnyadari pelntingnya melnjaga kelpuasan nasabah. 

Banyaknya pellayanan yang tidak cukup melmuaskan dise lbabkan karelna kurangnya pelrhatian 

telrhadap masukan dari nasabah, selhingga lelmbaga kelhilangan seljumlah nasabah. Melnurut Mandiri 

dkk. (2021) melnyatakan bahwa nasabah adalah sumbe lr pelndapatan bagi pelrusahaan jasa. Pellayanan 

yang baik dalam suatu lelmbaga belrdampak pada kelpuasan nasabah. Keltika nasabah melrasakan 

pellayanan yang melmuaskan dari lelmbaga, me lrelka akan melmpe lrcayai lelmbaga telrselbut dan 

melningkatkan citra lelmbaga di kalangan masyarakat. Me lnurut Alfaruki dkk. (2023) Pe llayanan 

melrupakan belntuk ke lpe ldulian telrhadap nasabah atau nasabah delngan melmbelrikan pellayanan 

telrbaik untuk melmelnuhi ke lbutuhan melrelka. Kelpe lrcayaan nasabah telrhadap pellayanan yang 

ditelrima melmainkan pelran pe lnting dalam melncapai kelpuasan nasabah. Sellain itu, kelbe lrhasilan 

suatu o lrganisasi juga sangat te lrgantung pada kelpe lrcayaan nasabah telrhadap tingkat kelpuasan 

pellayanan yang dibelrikan Salim (2019). Se lmelntara itu, melnurut Yolse lpha (2022), kelpelrcayaan 

melrupakan unsur se lntral bagi kelsukse lsan suatu hubungan. 

Kelpelrcayaan adalah harapan polsitif dalam melncapai situasi atau kinelrja telrtelntu. Jika 

kelpelrcayaan dapat telrjalin antara keldua be llah pihak, hal telrse lbut dapat delngan mudah melnarik minat 

para nasabah. Selcara telolritis dan elmpiris, kualitas pellayanan belrkaitan elrat delngan kelpuasan 

nasabah. Delngan pellayanan yang baik, nasabah akan celndelrung melnjalin hubungan yang kuat 
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de lngan pelrusahaan atau lelmbaga dalam jangka panjangDe lwi & VS (2022). Pe lne llitian ini dilakukan 

pada Lelmbaga Pelrkre lditan Delsa (LPD) De lsa Adat Mas Kelcamatan Ubud, Kabupateln Gianyar. 

Pada LPD Delsa Adat Mas, telrdapat felnolmelna di mana anggolta pellaksana atau pelnge llolla tidak 

melnunjukkan adanya pellayanan yang baik ke lpada nasabah. Hal ini belrimplikasi pada kelinginan 

masyarakat untuk mellakukan transaksi delngan LPD te lrse lbut. Telrlihat keltika caloln nasabah LPD 

De lsa Adat Mas belrkelinginan untuk melmbuka relkelning, melndapatkan pellayanan delngan sikap 

yang tidak ramah atau kurang solpan. Hal ini melnunjukan adanya sikap anggolta pe llaksana atau 

pe lngello lla LPD De lsa Adat Mas yang kurang tanggap dalam mellayanin caloln nasabah dimana hal 

ini melnimbulkan dampak nelgatif telrhadap kelpe lrcayaan masyarakat telrhadap LPD se lhingga telrjadi 

pe lnurunan jumlah nasabah dari LPD Mas yang sangat signifikan dari tahun 2018 hingga tahun 

2022. 

Be lrdasarkan pelnellitian-pelne llitian telrdahulu dan felnolmelna yang telrjadi, maka pe lnelliti 

telrtarik mellakukan pelnellitian delngan judul “Pe lngaruh Kualitas Layanan Dan Ke lpe lrcayaan 

Telrhadap Ke lpuasan Nasabah Lelmbaga Pe lrkre lditan Delsa (LPD) Pada LPD De lsa Adat Mas”. 

Kualitas layanan me lrupakan suatu tingkat layanan yang dibelrikan olle lh pe lrusahaan. Me lnurut 

He lra & Ellvandari (2021), Prihastolno l (2012) dan Amalia & Raharsol (2008). Ke lpelrcayaan 

melrupakan selbuah polndasi dari suatu bisnis, ke lpelrcayaan adalah kelsadaran dan pelrasaan yang 

dimiliki nasabah. pelnellitian yang dilakukan Me lida  dkk .  (2022) ,  Melilani & Sugiarti (2022) 

dan  Ze lfanya (2019) . Kualitas layanan me lrupakan pe lme lnuhan harapan bagi para nasabah atau 

ke lbutuhan anggolta yang me lmbandingkan kine lrja de lngan harapan yang me lre lka miliki Ze lfanya 

(2019), Juniartha dkk. (2022) dan Aswati dkk. (2022). 

H1: Kualitas layanan belrpe lngaruh polsitif dan signifikan telrhadap kelpuasaan nasabah Lelmbaga 

Pe lrkrelditan Delsa (LPD) De lsa Adat Mas. 

H2: Kelpe lrcayaan belrpelngaruh polsitif dan signifikan telrhadap telrhadap kelpuasaan nasabah 

Lelmbaga Pelrkrelditan Delsa (LPD) De lsa Adat Mas. 

H3: Kualitas layanan dan kelpe lrcayaan be lrpelngaruh polsitif dan signifikan telrhadap kelpuasaan 

nasabah Le lmbaga Pelrkrelditan De lsa (LPD) De lsa Adat Mas. 

Metode Penelitian 

Me ltolde l pe lnellitian yang digunakan pada pelnellitian ini adalah pelne llitian kuantitatif dan 

pelnellitian kualitatif. Data yang dipelrgunakan pada pelnellitian ini adalah data primelr dan data 

se lkundelr. Data primelr dalam pelnellitian ini melrupakan data yang pelrolle lh selcara langsung dari 

olbye lk pelnellitian melnggunakan angkelt/kuelsiolnelr yang diselbarkan kelpada nasabah Lelmbaga 
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Pe lrkre lditan Delsa Mas. Skala likelrt digunakan untuk me lngukur skala variabell delngan re lntang nilai 

mulai dari “1” untuk “sangat tidak se ltuju” sampai “5” untuk sangat seltuju”. 

 

Gambar 1. Kerangka Berpikir Penelitian 

Sumbe lr: Me lida  dkk .  (2022) ,  Melilani & Sugiarti (2022) 

 

Lolkasi pelnellitian ini adalah Lelmbaga Pelrkre lditan Delsa (LPD) Adat Mas, telpatnya di Jl. 

Raya Mas, MAS, Ke lcamatan Ubud, Kabupateln Gianyar, Bali Lolkasi ini dipilih belrdasarkan 

masalah dan felnolme lna yang ada. Dalam pe lne llitian ini yang melnjadi polpulasi adalah nasabah 

Le lmbaga Pelrkre lditan Delsa (LPD) Mas Tahun 2021 yaitu selbanyak 4483 olrang. Be lsarnya jumlah 

sampell yang didapat dari pelrhitungan rumus Slolvin yaitu 98 olrang. Me ltolde l pelngambilan sampell 

pada pelne llitian ini melnggunakan meltoldel noln-prolbability sampling. 

Hasil Penelitian dan Pembahasan 

Tabel 1. Hasil Uji Vaiditas 

Variabell Itelm Pe lrnyataan Kolelfisieln Kolre llasi Ke ltelrangan 

 
Kelpuasan 

Nasabah (Y) 

Y1 0,837 Valid 

Y2 0,788 Valid 

Y3 0,801 Valid 

Y4 0,446 Valid 

Y5 0,388 Valid 

Y6 0,462 Valid 

 
Kualitas 

Layanan (X1) 

X11 0,825 Valid 

X12 0,754 Valid 

X13 0,722 Valid 

X14 0,496 Valid 

X15 0,830 Valid 

 
Kelpe lrcayaan 

(X2) 

X21 0,813 Valid 

X22 0,497 Valid 

X23 0,822 Valid 
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X24 0,862 Valid 

Sumbe lr : Data diollah (2023) 

Be lrdasarkan Tabell 1, dapat dikeltahui bahwa se ltiap indikatolr melmpunyai nilai kole lfisieln 

kolre llasi > 0,30 se lhingga seltiap indikatolr untuk variabell kelpuasan nasabah, kualitas layanan dan 

ke lpelrcayaan adalah valid. 

 

Tabel 2. Hasil Uji Reliabilitas 

Variabell Crolnbach's Alpha Ke ltelrangan 

Ke lpuasan nasabah 0,688 Re lliabell 
Kualitas layanan 0,784 Re lliabell 

Ke lpe lrcayaan 0,733 Re lliabell 

Sumbe lr : Data diollah (2023) 

Be lrdasarkan Tabell 2, dapat dikeltahui bahwa instrumeln pe lnellitian variabell ke lpuasan 

nasabah, kualitas layanan dan kelpe lrcayaan dinyatakan relliabell kare lna melmiliki nilai relliabilitas 

lelbih tinggi dari 0,60. 

 

Tabel 3. Hasil Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardizeld 

Re lsidual 
N 98 

Nolrmal Parameltelrsa,b Me lan .0000000 

Std. De lviatioln 1.63165750 

Molst E lxtrelmel Diffe lrelnce ls Absollute l .046 
Polsitivel .046 

Ne lgativel -.044 

Telst Statistic .046 

Asymp. Sig. (2-taileld) .200c,d 

Sumbe lr : Data diollah (2023) 

Be lrdasarkan olutput pada Tabell 3, te lrlihat bahwa nilai Sig.(2-taileld) se lbe lsar 0,200 > 0,05. 

Hal itu belrarti nilai relsidual telrstandarisasi disimpulkan  melnye lbar selcara nolrmal. 

 

Tabel 4. Hasil Uji Multikolinieritas 

Coefficientsa
 

 

 
Molde ll 

Unstandardizeld 

Cole lfficielnts 

Standardizeld 

Cole lfficielnts 

Colllinelarity 

Statistics 

B Std. E lrrolr Be lta Tollelrancel VIF 

1 (Colnstant) 4.379 .993    

Kualitas  layanan .595 .083 .555 .437 2.288 

Ke lpe lrcayaan .474 .100 .368 .437 2.288 
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Sumbe lr : Data diollah (2023) 

Dari hasil uji multikollinelritas pada Tabell 4, dapat dikeltahui bahwa nilai tollelrancel variabell 

kualitas layanan dan kelpe lrcayaan yaitu 0,437 > dari 0,10. Selmelntara itu, nilai VIF variabell kualitas 

layanan dan kelpelrcayaan yaitu 2,288 < dari 10,00 maka dari itu dapat disimpulkan bahwa tidak 

telrjadi geljala multikollinelaritas. 

 

Tabel 5. Hasil Uji Heteroskedastisitas 

Coefficientsa
 

 
 

Molde ll 

Unstandardizeld 

Cole lfficielnts 

Standardizeld 

Cole lfficielnts 
 
 

t 

 
 

Sig. B Std. Elrrolr Be lta 

1 (Colnstant) .569 .601  .947 .346 

Kualitas layanan -.049 .051 -.148 -.974 .333 

Ke lpe lrcayaan .108 .061 .272 1.782 .078 

Sumbe lr : Data diollah (2023) 

Be lrdasarkan olutput pada tabell 5, dapat disimpulkan bahwa pada molde ll relgrelsi tidak telrjadi 

ge ljala heltelrolske lsdastisitas. Hasil ini karelna Sig. variabell telrdapat absollut re lsidual de lngan nilai 

pada variabell kualitas layanan yaitu 0,333 dan ke lpelrcayaan yaitu 0,078 > dari 0,05; maka pada 

moldell re lgrelsi yang telrbe lntuk tidak telrjadi ge ljala heltelrolske lsdastisitas. 

 

Tabel 6. Hasil Uji Analisis Regresi Linier Berganda 

Coefficientsa 

Moldell 

Unstandardizeld Colelfficielnts 

Standardizeld 

Colelfficielnts 

t Sig. B Std. Elrrolr Belta 

1 (Colnstant) 4.379 .993  4.408 .000 

Kualitas layanan .595 .083 .555 7.133 .000 

Kelpelrcayaan .474 .100 .368 4.726 .000 

Sumbe lr: Data diollah (2023)  

Dari hasil telrse lbut dapat disusun pe lrsamaan relgre lsi linielr belrganda selbagai belrikut.  

Y = a + b1X1 + b2X2 + e l 

Y = 4,379 + 0,595X1 + 0,474X2 + e l 

Pe lrsamaan relgrelsi telrse lbut dapat dijellaskan se lbagai belrikut.  

1) Nilai kolnstanta selbe lsar 4,379 melmpunyai makna bahwa apabila kualitas layanan dan 

ke lpelrcayaan tidak melmbelrikan pelngaruh maka kelpuasan nasabah akan belrnilai selbelsar 4,379 

atau delngan arti lain apabila kualitas layanan dan kelpe lrcayaan sama delngan noll (0) maka 

ke lpuasan nasabah melngalami pelningkatan.  

2) Ko le lfisieln re lgre lsi variabell kualitas layanan se ljumlah 0,595 melmpunyai makna bahwa se ltiap 
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pe lningkatan kualitas layanan, maka kelpuasan nasabah akan melngalami kelnaikan se lbe lsar 

0,595. Pe lrubahan telrse lbut melnunjukkan adanya pelngaruh yang polsitif antara kualitas layanan 

telrhadap kelpuasan nasabah. 

3) Ko le lfisieln re lgrelsi variabell kelpelrcayaan se ljumlah 0,474 melmiliki makna bahwa se ltiap 

pe lningkatan kelpe lrcayaan, maka kelpuasan nasabah akan melningkat selbelsar 0,474. Pe lrubahan 

telrse lbut melnunjukkan adanya pelngaruh yang polsitif antara kelpe lrcayaan telrhadap ke lpuasan 

nasabah.  

Be lrdasarkan tabell 1. maka dapat diartikan bahwa kole lfisieln be lta variabell kualitas layanan 

se ljumlah 0,555 dan kole lfisieln be lta variabe ll kelpelrcayaan seljumlah 0,368. Dari keltiga kolelfisie ln 

re lgrelsi telrse lbut maka dapat disimpulkan bahwa kualitas layanan melrupakan variabell yang 

be lrpelngaruh paling banyak telrhadap kelpuasan nasabah delngan kole lfisieln be lta selbe lsar 0,555 

Hasil analisis data selcara statistik melnunjukan bahwa telrdapat pelngaruh polsitif dan 

signifikan antara variabell kualitas layanan telrhadap kelpuasan nasabah Lelmbaga Pelrkre lditan Delsa 

(LPD) De lsa Adat Mas. Hal te lrse lbut dibuktikan delngan thitung (4,843) > ttabe ll (1,661) nilai sig. 0,000 

< α 0,05 se lhingga Ho l ditollak dan H1 ditelrima. Hal ini melnunjukan bahwa jika Lelmbaga 

Pe lrkre lditan Delsa (LPD) De lsa Adat Mas dapat melninjau hal-hal selpe lrti bukti fisik, kelhandalan, 

keltanggapan, jaminan dan elmpati maka kualitas layanan yang dibelrikan akan dinilai baik yang 

be lrdampak pada melningkatnya kelpuasan nasabah Lelmbaga Pelrkre lditan Delsa (LPD) De lsa Adat 

Mas. 

Hasil analisis data selcara statistik melnunjukan bahwa adanya pelngaruh polsitif dan 

signifikan antara variabell ke lpelrcayaan te lrhadap kelpuasan nasabah Lelmbaga Pelrkre lditan Delsa 

(LPD) De lsa Adat Mas. Hal te lrse lbut dibuktikan delngan thitung (2,876) > ttabe ll (1,661) nilai sig. 0,005 

< α 0,05 se lhingga Hol ditollak dan H2 ditelrima. Hal telrse lbut melmbuktikan bahwa ke ltika nasabah 

akan mellakukan transaksi, hal pelrtama yang melnjadi pelrtimbangan nasabah adalah apakah 

Lelmbaga Pelrkre lditan Delsa (LPD) De lsa Adat Mas mampu melmbelrikan jaminan dan ke laman selrta 

dapat dipelrcaya atau tidak selhingga maka kelpelrcayaan nasabah telrhadap Lelmbaga Pelrkre lditan 

De lsa (LPD) De lsa Adat Mas melnjadi hal utama. 

 Hasil analisis data selcara statistik melnunjukan bahwa adanya pelngaruh polsitif dan 

signifikan antara variabell kualitas layanan telrhadap kelpuasan nasabah Lelmbaga Pelrkre lditan Delsa 

(LPD) De lsa Adat Mas. Hal telrse lbut dibuktikan delngan Fhitung (24,682) > Ftabe ll (3,09) nilai sig. 0,000 

< α 0,05 se lhingga Hol ditollak dan H3 ditelrima. Kelnaikan tingkat kelpuasan nasabah Lelmbaga 

Pe lrkre lditan Delsa (LPD) Delsa Adat Mas dapat dicapai delngan melngimplelmelntasikan indikatolr 

yang telrkandung di dalam kualitas layanan dan kelpe lrcayaan. 
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Simpulan 

Be lrdasarkan hasil analisis data dan pelmbahasan, maka didapat simpulan hasil pelnellitian pada 

Lelmbaga Pelrkre lditan Delsa (LPD) De lsa Adat Mas adalah selbagai belrikut: 

1) Kualitas layanan belrpelngaruh polsitif dan signifikan telrhadap kelpuasan nasabah Lelmbaga 

Pe lrkre lditan Delsa (LPD) De lsa Adat Mas. Hasil ini belrarti selmakin baik kualitas layanan akan 

melngakibatkan telrjadinya pelningkatan kelpuasan nasabah Lelmbaga Pe lrkrelditan De lsa (LPD) 

De lsa Adat Mas. 

2) Ke lpe lrcayaan belrpe lngaruh polsitif dan signifikan telrhadap kelpuasan nasabah Lelmbaga 

Pe lrkre lditan Delsa (LPD) De lsa Adat Mas. Hasil ini belrarti selmakin tinggi kelpelrcayaan akan 

melngakibatkan telrjadinya pelningkatan kelpuasan nasabah Lelmbaga Pe lrkrelditan De lsa (LPD) 

De lsa Adat Mas. 

3) Kualitas layanan dan kelpelrcayaan selcara simultan belrpelngaruh polsitif dan signifikan telrhadap 

ke lpuasan nasabah Lelmbaga Pelrkrelditan De lsa (LPD) De lsa Adat Mas. Hasil ini belrarti delngan 

adanya pelningkatan kualitas layanan diselrtai kelpe lrcayaan nasabah maka akan melningkatkan 

ke lpuasan nasabah Lelmbaga Pelrkrelditan De lsa (LPD) De lsa Adat Mas. 
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