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ABSTRACT 

The rise and fall of retail store sales indicates unstable consumer purchasing decisions. There are 

two main factors that can influence purchasing decisions at retail stores, namely price and service 

quality. From the research results, it is hoped that we can find out the influence of price and service 

quality on purchasing decisions at the Happy Shop which is located in Singakerta Village, Ubud 

District, Gianyar Regency. The population in this study is infinitive or not known for certain. The 

sample size determined was 75 Happy Shop consumers using the accidental sampling method. The 

data analysis technique used is multiple linear regression. The results of the partial significance 

analysis prove that price and service quality together have a positive and significant effect on 

purchasing decisions. The suggestions given include, among other things, regarding price, namely 

selling products using a bundling and cross selling system. Regarding service quality, it is 

recommended to provide training to employees and establish standard operational procedures. 
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ABSTRAK 

Naik turunnya penjualan toko ritel menunjukkan adanya keputusan pembelian konsumen yang 

tidak stabil. Terdapat dua faktor utama yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian pada toko 

ritel yaitu harga dan kualitas pelayanan. Dari hasil penelitian diharapkan dapat mengetahui 

pengaruh harga dan kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian di Toko Happy yang 

berlokasi di Desa Singakerta, Kecamatan Ubud, Kabupaten Gianyar. Populasi dalam penelitian ini 

bersifat infinitif atau tidak diketahui secara pasti. Ukuran sampel yang ditetapkan adalah 75 orang 

konsumen Toko Happy dengan metode accidental sampling. Teknik analisis data yang digunakan 

adalah regresi linear berganda. Hasil analisis signifikansi parsial membuktikan bahwa harga dan 

kualitas pelayanan secara bersama-sama berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian. Saran yang diberikan antara lain terkait harga yaitu menjual produk dengan sistem 

bundling dan cross selling. Terkait kualitas pelayanan maka disarankan memberi pelatihan kepada 

karyawan dan menetapkan standard operational procedure. 

Kata kunci :  harga; kualitas pelayanan; keputusan pembelian 

Pendahuluan 

Maraknya usaha dengan jenis yang sama membuat persaingan di dalam penjualan 

menjadi semakin sengit dipasaran (Fatimah & Nurtantiono, 2022). Perusahaan harus mampu 

menonjolkan kelebihan produk-produknya dibandingkan dengan pesaing agar lebih diminati 

oleh konsumen. Konsumen merupakan faktor yang sangat penting untuk membuat 

perusahaan terus beroperasi yang berkelanjutan (Kelvinia et al., 2021). Perusahaan harus 
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memambuat produknya menjadi pilihan diantara banyaknnya pilihan yang tersedia dipasaran 

sehingga akan memberikan keuntungan (Nuraini & Novitaningtyas, 2022). Upaya 

perusahaan untuk mendapatkan konsumen harus terus ditingkatkan sehingga hasil yang 

diperoleh adalah hasil yang positif. Perusahaan yang berhasil untuk membuat produknya 

menjadi pilihan akan memiliki keputusan pemebelian yang baik bagi perkembangan usaha 

(Fransiska & Madiawati, 2022). 

Keputusan pembelian menjadi sebuah keharusan yang diperoleh oleh perusahan 

sehingga dapat menjalankan usahanya denagn lebih baik (Enre et al., 2020). Keputusan 

pembelian dapat diartikan sebagai proses penentuan konsumen dalam melakukan konsumsi 

suatu produk untuk memenuhi kebutuhannya dari berbagai pilihan produk yang tersedia 

(Mukti & Aprianti, 2021). Produk-produk yang tersedia untuk konsumen harus dapat 

meyakinkannya bahwa produk bersangkutan akan mampu untuk memnuhi kebutuhan dari 

konsumen. Perusahan harus menerapkan bergagai strategi efektif untuk terus dapat 

menciptakan produk-produk yang menjadi pilihan dari konsumen (Agustina et al., 2019). 

Keputusan konsumen untuk melkaukan pembelian sangat menguntukan bagi perusahaan 

sehingga produk-produk yang diproduksi dapat terdistribusi dengan baik ke tangan 

konsumen (Khaira et al., 2022). 

Upaya untuk meningkatkan keputusan konsumen dalam melkaukan pembelian 

produk perushaaan dapat dilakukan dengan menetapkan harga yang tepat pada produknya 

(Sugiharto & Darmawan, 2021). Harga diartikan sebagai nilai yang dinyatakan dalam satuan 

uang yang harus dikeluarkan konsumen untuk mendapatkan suatu produk. Penetapan harga 

harus dilakukan dengan ukuran yang tepat dengan manfaat yang akan diterima oleh 

konsumen (Hidayat, 2021). Harga yang tepat dnegan manfaatnya tidak akan membuat 

konsumen merasa kecewa karena kesesuaian produknya dengan uang yang dibayarkan akan 

produk tersebut. Produk-produk dengan kualitas yang lebih baik akan memiliki nilai jual 

yang lebih tinggu sehingga harganya juga akan menjadi semakin mahal tetapi akan sesuai 

dengan apa yang diperoleh konsuemen (Ekasari & Putri, 2021). Konsumen yang merasa 

bahwa harga yang dibayarkannya tidak sesuai dengan manfaat yang diperolehnya akan 

menurunkan tingkat keputusan pembeliannya pada produk tersebut kedepannya (Sudana et 

al., 2021). 

Selain menetapkan harga yang sesuai, perusahaan harus memberikan pelayanan yang 

berkualitas sehingga dapat memaksimalkan keputusan pembelian oleh konsumen (Fransiska 

& Madiawati, 2021). Kualitas pelayanan diartikan sebagai proses pemberian informasi 

terkait produk yang ditawarkan agar lebih mudah dipahami oleh konsumen (Malonda et al., 
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2021). Setiap perusahaan harus memberikan pelayanan yang terbaik karena konsumen 

adalah kunci penting untuk meraih kesuksesan usaha (Budiono, 2020). Konsumen 

cenderung lebih senang menerima pelayanan yang memuaskan sehingga dapat memberikan 

keputusan pembelian dengan lebih meyakinkan unttuk produk bersangkutan (Febriansyah & 

Triputra, 2021). Kualitas pelayanan sangat penting untuk membuat konsumen meyakinkan 

dirinya untuk melakukan pemeblian pada produk yang ditawarkan perusahaan (Astuti et al., 

2021). 

Toko Happy di Singakerta Ubud adalah minimarket yang dikelola secara pribadi oleh 

Bapak Made Suartana sekalu pemilik toko. Pada studi pendahuluan penelitian, penulis 

melakukan wawancara langsung dengan pemilik Toko Happy Bapak Made Suartana. 

Berdasarkan hasil wawancara tersebut, beliau sempat mengeluhkan masalah yang terjadi 

bahwa terdapat penurunan penjualan yang signifikan dari tahun 2021 hingga tahun 2022 

pada Toko Happy di Singakerta Ubud. Data Perusahaan menunjukan bahwa data penjualan 

mengalami penurunan di tahun 2022 sebesar (0,9912) persen, hal ini disebabkan karena Toko 

Happy menetapkan harga yang terlalu mahal dan pada tahun tersebut karyawan terlalu 

banyak libur, yang menyebabkan Toko Happy tidak bisa melayani semua konsumen dengan 

baik sehingga banyak konsumen yang tidak mendapat kualitas pelayanan, dan banyak 

konsumen yang harus mengantri lama saat berbelanja, hal inilah yang menjadi salah satu 

penyebab menurunnya keputusan pembelian konsumen sehingga terjadinya penurunan 

penjualan di tahun 2022. 

Wawancara juga dilakukan dengan 15 orang konsumen untuk menanyakan pengaruh 

harga dan kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian pada Toko Happy di Singakerta 

Ubud. Beberapa konsumen mengungkapkan bahwa mereka mengeluhkan harga yang terlalu 

mahal dan harga yang ditetapkan pada saat tertentu mengalami kenaikan, padahal barang 

tersebut sangat dibutuhkan oleh konsumen. Sehingga dengan adanya fenomena tersebut 

penulis melakukan penelitian tentang perbandingan harga terhadap Toko Happy di 

Singakerta Ubud dengan toko disekitarnya. Data menunjukan bahwa ada beberapa toko yang 

memiliki harga dan kualitas barang yang sama dengan Toko Happy, namun ada juga toko 

lain yang memiliki kualitas barang yang sejenis dan harga yang berbeda dengan Toko Happy. 

Dapat dilihat bahwa harga barang rata-rata pada Toko Happy di Singakerta Ubud jauh lebih 

mahal di bandingkan dengan toko lainnya, yang dimana barang-barang tersebut paling sering 

dibutukan oleh konsumen. Dengan harga yang begitu mahal menyulitkan konsumen untuk 

mendapatkan apa yang dibutuhkan sehingga konsumen memilih untuk memutuskan tidak 

membeli barang di Toko Happy dan konsumen lebih baik membeli di toko lain walaupun 
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jarak antara rumah dengan toko tersebut sedikit jauh tetapi konsumen bisa mendapatkan 

barang yang sesuai dengan kebutuhannya.  

Selain mengeluhkan harga barang yang lebih mahal, beberapa konsumen juga ada 

yang mengeluhkan kualitas pelayanan di Toko Happy kurang baik dimana, sebagian besar 

konsumen mengungkapkan bahwa karyawan kurang ramah saat konsumen datang 

berbelanja pada Toko Happy karyawan masih asik bermain dengan ponselnya, dan saat 

ditanya harga barang karyawan malah meminta konsumen untuk menanyakan sendiri ke 

kasir, selain itu disaat konsumen menanyakan barang yang dibutuhkan karyawan justru 

menyuruh konsumen mengambil barangnya sendiri, yang dimana hal tersebut tidak 

seharusnya dilakukan oleh karyawan atau perusahaan karena pada dasarnya pembeli harus 

dilayani dengan sepenuh hati dan semua karyawan atau perusahaan harus memperhatikan 

bagaimana kualitas pelayanan yang diberikan kepada konsumen sehingga konsumen 

nyaman dengan pelayanan yang diberikan, maka konsumen akan datang kembali membeli 

barang di toko tersebut.  

Keputusan sangat penting untuk memastikan usaha dapat terus berkembang dan 

memberikan produk yang dapat memenuhi kebutuhan konsumen (Enre et al., 2020). 

Peningkatan Keputusan pembelian harus dilakukan oleh setiap perushaaan untuk membuat 

usaha menjadi lebih kokoh dari pesaing yang ada (Sugiharto & Darmawan, 2021). Strategi 

yang tepat akan mengantarkan perusahan mencapai kesusksesan dengan memastikan 

produk-produknya memperoleh Keputusan pembelian yang baik dari konsumen (Fransiska 

& Madiawati, 2022). Dari hasil penelitian diharapkan dapat mengetahui pengaruh harga dan 

kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian di Toko Happy yang berlokasi di Desa 

Singakerta, Kecamatan Ubud, Kabupaten Gianyar. 

Harga dari suatu produk akan sangat membantu dalam menjamin konsumen untuk 

melakukan pembelian. Produk harus diberikan harga yang tepat agar pembelian konsumen 

dapat memberikan pemenughan kebutuhan yang tepat sesuai dengan harga yang 

dibayarkannya (Kelvinia et al., 2021). Penenelitian dari Malonda et al., (2021), Khaira et 

al., (2022), serta Fatimah & Nurtantiono (2022) menujukan hasil bahwa harga mampu untuk 

memberikan pengaruh pada peningkatan keputusan pembelian dengan signifikan. Hipotesis 

yang diajukan dari hasil penelitian tersebut adalah: 

H1 : Harga berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian pada Toko Happy di 

Singakerta Ubud. 

Pemberian pelayanan yang berkualitas akan membuat konsumen menjjadi semakin 

yakin untuk melakukan pembelian. Konsumen yang dilayani dnegan masksimal akan merasa 
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diperhatikan sehingga lebih mudah untuk membuatnya melakukan pembelian produk 

(Hidayat, 2021). Penenelitian dari Enre et al., (2020), Nuraini & Novitaningtyas (2022), 

serta Mukti & Aprianti (2021) menujukan hasil bahwa pelayanan yang berkualitas mampu 

untuk memberikan pengaruh pada peningkatan keputusan pembelian dengan signifikan. 

Hipotesis yang diajukan dari hasil penelitian tersebut adalah: 

H2 : Kualitas pelayanan berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian pada Toko 

Happy di Singakerta Ubud. 

Ketepatab perusahaan dalam menetapkan harga akan produknya menjadi penentu 

konsumen untuk melkaukan pembelian. Pelayanan yang diberikan juga akan menajdi acuan 

abgi konsumen utuk menunjukan keputusannnya dan melakukan pembelian produk 

bersangkutan (Budiono, 2020). Penenelitian dari Malonda et al., (2021), Ekasari & Putri 

(2021), serta Sudana et al., (2021) menujukan hasil bahwa harga dan juga kualitas pelayanan 

yang maksimal mampu untuk memberikan pengaruh pada peningkatan keputusan pembelian 

dengan signifikan. Hipotesis yang diajukan dari hasil penelitian tersebut adalah: 

H3 : Harga dan kualitas pelayanan berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian 

pada Toko Happy di Singakerta Ubud. 

Metode Penelitian 

 Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh harga dan kualitas 

pelayanan terhadap keputusan pembelian. Penelitian ini dilakukan di Toko Happy yang 

berlokasi di Desa Singakerta, Kecamatan Ubud, Kabupaten Gianyar berbagai masalah yang 

beriakitan dengan harga dan juga kualitas pelayanan yang dirasakan oleh setiap 

konsumennya. Populasi dalam penelitian ini bersifat infinitif atau tidak diketahui secara 

pasti. Ukuran sampel yang ditetapkan adalah 75 orang konsumen Toko Happy dengan 

metode accidental sampling. Pengumpulan data dilakukan dengan wawancara, 

dokumentasi, dan kuesioner kepada seluruh responden yang terpilih sehingga diperoleh data 

yang dapat merepresentasikan populasi yang ada. Teknik analisis data yang digunakan 

adalah regresi linear berganda. 
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Gambar 1. Kerangka Berpikir 

Sumber: Ekasari & Putri (2021) serta Sudana et al., (2021) 

Hasil Penelitian dan Pembahasan 

Berldalsarklan ljlenlis kellamiln ma lkla dalpalt dliketa lhui tlidlalk terldalpalt pelrbledlaan 

signlifliklan alntlarla relspolnldeln laki-lalkli yang tercatat karena Toko Happy menjual produk 

yang dapat digunakan baik oleh lalkil-llakli maupun perlemlpulan, selhinlggal tildalk selcalra 

splesilfilk melnylaslar konlsulmen blerdasarlklan jlenis klelalmin. Berdasarkan usia, m lakla dalplat 

dikeltalhuli tlidlak tlerldapalt plerbeldalan si lgnilfikaln alntara responde ln karlenla Toko Happy 

menjual produk kebutuhan harian yang umumnya lebih dibutuhkan oleh konsumen berusia 

dewasa dan telah berkeluarga. Berdasarkan pendidikan mlalka dalplalt dilkeltalhuli tlidlalk terldalpat 

plerlbedlaan slignilfikaln anltalra relsplondlen dengan latar belakang pendidikan karena Toko 

Happy menjual produk kebutuhan harian yang tidak menyasar konsumen berdasarkan 

tingkat perndidikan tertentu. Berdasarkan frekuensi kunjungan dalam satu tahun terakhir 

maka dapat diketahui responden dalam penelitian ini didominasi oleh konsumen yang 

berbelanja sebanyak lebih dari enam kali karena Toko Happy merupakan toko ritel yang 

menjual kebutuhan harian sehingga konsumen sering berbelanja untuk memenuhi kebutuhan 

hariannya.  

Anallislis yang dilakukan lpada instrumen penelitian lini lmnenunjukan hasil lbahwa 

lnilai koefisien lkorelasi ldari instrumen ltelah lmampu lmemenuhi kriteria luji lyaitu llebih tinggi 

ldari l0, l30 lsehingga ldinyatakan valid ldan ljuga lnilai dari lchronbach’s lalpha  ldari hasil 

lpengujian ltelah lmampu memenuhi lkriteria luji lyaitu llebih tinggi ldari l0l,60 lsehingga 

linstrumen ldinyatakan lreliabel. 

Berldalsalrklan Tlablell 2, vlarliablell kleputlusan pelmblellialn melmillilki ralta-ralta kelseluruhan 

slebelsar 3,47 delnglan kat leglori balik, sklolr tlerenldlah yalitlu pladla plernylatlaan lProduk Toko 

Happy juga tersedia di grab mart slelbelsar 3,05 delnglaln katlelgolri culkulp balilk. Hal ini 
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dilselbalbklan kalrelnla klonlsulmen melnglanglgap blanyak produk yang dijual di Toko Happy tidak 

tersedia di Grab Mart sehingga konsumen akhirnya memilih datang langsung ke toko 

sedlalnglkan slklor tlertlinlggi yai ltlu palda perlnylatlaaln Menggunakan uang tunai saat melakukan 

pempayaran Toko Happy dan Toko Happy juga melayani pembayaran melalui qris atau 

transfer selbleslar 3,83 dlenglan kaltelgolri ba likl yang mana hal ini disleblablkan klarlelna konsumen 

merasakan adanya kemudahan dalam melakukan pembayaran karena adanya pilihan 

pembayaran menggunakan uang tunai atau non tunai seperti QRIS dan transfer. 

Tlalbel 1 Halsil Uljli Isltrlumeln Pelneliltian 

No. 
Valrillabel 

Pelnellliltian 

Itlelm 

Perlnylatlaan 

Vlallidlitas Reliabilitas 

Kloelfislien 

Korlellasli 
Kletlerlan lgaln 

Chlronlbach's 

Allphla 
Keltelrang lan 

1 
Keputusan 

Pembelian (Y) 
12 Item 

> 0,30 Valid > 0,60 Reliabel 
2 Harga (X1) 8 Item 

3 

Kualitas 

Pelayanan 

(X2) 

10 Item 

Sulmbler : dlatla diollalh (2024) 

Tabel 2 Jawaban Terkait Keputusan Pembelian 

Keputusan Pembelian 
Jawaban Responden 

Total 
Rata-

rata 
Kriteria 

1 2 3 4 5 

Toko Happy memiliki banyak pilihan produk 

yang menarik 
0 15 30 20 10 250 3,33 

Cukup 

baik 

Toko Happy menawarkan berbagai jenis 

produk  
0 0 35 22 18 283 3,77 Baik 

Terbiasa membeli dan memilih produk yang 

di jual di Toko Happy di banding toko lainnya 
0 12 32 22 9 253 3,37 

Cukup 

baik 

Lebih memilih membeli produk di Toko 

Happy di banding toko lainya 
0 13 28 20 14 260 3,47 Baik 

Merekomendasikan Toko Happy dengan 

konsumen lainya 
0 14 31 23 7 248 3,31 

Cukup 

baik 

Produk Toko Happy juga tersedia di Grab 

Mart 
8 11 30 21 5 229 3,05 

Cukup 

baik 

Hampir setiap hari datang membeli produk di 

Toko Happy  
0 14 31 20 10 251 3,35 

Cukup 

baik 

Dalam jangka waktu satu minggu selalu  

datang ke Toko Happy 
0 10 29 25 11 262 3,49 Baik 

Membeli lebih dari satu produk setiap datang 

ke Toko Happy 
0 12 25 29 9 260 3,47 Baik 

Ketika membeli produk lebih banyak 

mendapat potongan harga  
0 11 28 31 5 255 3,40 

Cukup 

baik 

Menggunakan uang tunai saat melakukan 

pempayaran Toko Happy 
0 0 30 28 17 287 3,83 Baik 

Toko Happy juga melayani pembayaran 

melalui qris atau transfer 
0 0 29 30 16 287 3,83 Baik 

Total 3,47 Baik 

Sulmbler : dlatla diollalh (2024) 
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Blerldalsalrkan Ta lbel 3, vlarlialblel harga melmillikli ra ltla-lralta ke lsellulrulhan slebleslar 3,49 

dlelnglan ka lteglolri blailk, skor tertinggi y laliltu paldla pelrnlylatalan Harga produk di Toko Happy 

sesuai dengan kualitas produk selbelslar 3,77 dlenlgan kalteglori blailk. Hal ilnli dilselbalbklan klarlelna 

konsumen menganggap Toko Happy menawarkan harga produk sesuai dengan kualitas yang 

ditawarkan oleh produk tersebut, sedangkan sklor terlendlah yalitlu paldal plerlnylataan Harga 

produk di Toko Happy lebih ekonomis dibanding dengan toko lainya selblelsar 3,31 denlglan 

katlelglori cluklup blalik. Hal ini disleblablkaln kalrlenla lmelnurlut rlesponden tidak sedikti produk 

yang dijual di Toko Happy memiliki harga yang lebih dari toko lain sejenis. 

Tabel 3 Jawaban Terkait Harga 

Harga 
Jawaban Responden 

Total 
Rata-

rata 
Kriteria 

1 2 3 4 5 

Harga produk di Toko Happy sudah 

terjangkau 
0 15 29 18 13 254 3,39 

Cukup 

baik 

Harga bervariasi sesuai dengan ukuran 

produk 
0 13 28 20 14 260 3,47 Baik 

Harga produk di Toko Happy dapat bersaing 

dengan toko lainya 
0 12 32 21 10 254 3,39 

Cukup 

baik 

Harga produk di Toko Happy lebih 

ekonomis dibanding dengan toko lainya 
0 18 27 19 11 248 3,31 

Cukup 

baik 

Harga produk di Toko Happy sesuai dengan 

kualitas produk  
0 0 35 22 18 283 3,77 Baik 

Harga produk di Toko Happy sesuai dengan 

hasil yang di inginkan 
0 0 38 25 12 274 3,65 Baik 

Harga produk di Toko Happy sesuai dengan 

manfaat yang dirasakan 
0 10 31 20 14 263 3,51 Baik 

Harga produk di Toko Happy memiliki 

manfaat yang bagus di banding toko lainnya 
0 8 37 21 9 256 3,41 Baik 

Total 3,49 Baik 

Sulmbler : dlatla diollalh (2024) 

Berldalsalrklan Tabel 4, valrilablel kualitas pelayanan me lmillilki rlatla-rlatla kelslellurluhlan 

sebesar 3l,40 ldenlglan lklatllelgolri cullkullp blallik, skllor tellrellndllah ylalitu plladla pllelrlnyaltaaln Karyawan 

di Toko Happy membantu konsumen mencarikan produk yang di inginkan selbelsar 3,16 

delnglaln kaltelgolri culkulp balilk daln ilnil disebabklan lklarlenla konsumen merasa karyawan kurang 

tanggap ketika konsumen mencari suatu produk dan hanya memberikan petunjuk lokasi rak 

produk yang diinginkan, sedangkan skor tertinggi yaitu pada pernyataan Karyawan di Toko 

Happy  berpenampilan rapi dan menarik slebleslar 3,63 de lnglan kaltelgori ba lik. Hal ini 

disleblabklan kalrelna karyawan Toko Happy senantiasa bekerja menggunakan seragam yang 

telah disediakan oleh pihak toko untuk memudahkan konsumen mengenali karyawan toko. 

Hasil yang ditampilkan Tabel 5 memberikan informasi bahwa uji normalitas yang 

menggunakan nilai Asymp. Sig. (2-tailed) yang melebihi 0,05 sehingga distribusi data terjadi 

secara normal. Memiliki hasil uji nilai Tolerance yang lebih tinggi dari 0,10 dan juga nilai 

VIF yang lebih kecil dari 10, sehingga data tidak menunjukan adanya gejala multikolinieritas 
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yang terjadi. Uji menemukan bahwa besarnya nilai sig. yang diperoleh setelah pengujian 

lebih besar dari 0,05, sehingga data tidak menunjukan adanya gejala heteroskedastisitas yang 

terjadi. 

Tlablel 4 Jalwablan Telrkait Klualitas lPellayanan 

Kualitas Pelayanan 
Jawaban Responden 

Total 
Rata-

rata 
Kriteria 

1 2 3 4 5 

Karyawan di Toko Happy memiliki 

keandalan dalam penangan masalah layanan 

terhadap konsumen 

0 14 29 20 12 255 3,40 Baik 

Karyawan di Toko Happy memberikan 

pelayanan yang terbaik terhadap konsumen 
0 15 30 18 12 252 3,36 Baik 

Karyawan di Toko Happy membantu 

konsumen mencarikan produk yang di 

inginkan 

8 12 25 20 10 237 3,16 Baik 

Karyawan di Toko Happy cepat dalam 

melayani konsumen  
10 9 22 20 14 244 3,25 Baik 

Karyawan di Toko Happy selalu bersikap 

sopan dan baik terhadap konsumen 
0 15 28 22 10 252 3,36 Baik 

Karyawan di Toko Happy selalu 

memberikan kenyamanan saat bertransaksi 

kepada konsumen 

0 10 26 28 11 265 3,53 Baik 

Karyawan di Toko Happy mampu 

memahami apa yang dibutuhkan konsumen 
0 12 24 25 14 266 3,55 Baik 

Karyawan di Toko Happy memberi 

perhatian kepada konsumen 
0 14 30 20 11 253 3,37 Baik 

Karyawan di Toko Happy  berpenampilan 

rapi dan menarik 
0 10 24 25 16 272 3,63 Baik 

Pajangan produk di Toko Happy sangat 

bersih dan rapi 
0 12 32 21 10 254 3,39 

Cukup 

baik 

Total 3,40 
Cukup 

baik 

Sulmbler : dlatla diollalh (2024) 

Tabel 5 Hasil Uji Asumsi Klasik 

No. Variabel 
Normalitas Multikolinieritas Heteroskedastisitas 

Asymp. Sig. (2-tailed) Tolerance VIF Sig. 

1 Harga (X1) 
0,200 0,201 4,966 

0,782 

2 Kualitas Pelayanan (X2) 0,882 

Sulmbler : dlatla diollalh (2024) 

Hasil yang ditampilkan pada Tabel 6 berisikan ilnflorlmasi tent lang lnilai lkoeflisien 

ldetlerminasi (lD) llyang dapa lt ldlilihat lpadla kollom lR lsqluare lselbesar l0, l658 lx l100l% = l65l, l8%. 

lDengan ldelmiklian ldalpat dinlyatalkan lblalhwa lhalrga ldanl lkulalitas lpellayanan memilliki 

lpenlgarulh lselbelsar l65l,8l% lterhladalp lkelputusan lpelmbelian Toko lHappyl, sedangkan lsisanya 

sebesar 34l, l2% dipengaruhi loleh faktor lain yang ltidak dibahas pada lanalisis ini. 

 

 

Tlablel 6 Hlaslil Ujli Koefi lslien lDetlerlminlasi (R 
2

) 

Mlodell Sulmmlaryb 
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Mloldel R R lSqlualre Adljustled Rl lSqu lare Stld. lError ofl the Esltimlate 

1 .811a 0,658 0,649 355,068 

Sulmbler : dlatla diollalh (2024) 

 Hasil yang di ltamlpilkan Tablel 7 melmberilkan informasi blahlwa melalui re lgrlesi yalng 

tellah dil lakulkan diplerolleh perlsamlaan yaitu Y = 21,626 + 0,577X1 + 0,458X2 + e dengan 

uraian sebagai berikut: 

Hlasill anlallisisl silgnifikansi parslial me lnunjukkan nilai β1 sebesar 0l,577 l (lpositif) dan 

Sig l (0,000) l< α (0,05) sehingga dapat ldikemukakan bahwa harga berpengaruh lpositif dan 

signifikan terhadap keputusan lpembelian Toko Happy. Dengan ldemikian, maka H1 diterima 

ldan hasil ini berarti lsemakin baik harga maka lakan mengakibatkan terjadinya lpeningkatan 

keputusan pembelian secara lsignifikan (nyata l). Hasil analisis yang membuktikan lharga 

berpengaruh positif ldan signifikan menunjukkan ketika lharga dipersepsikan semakin lbaik 

maka lkeputusan pembelian akan meningkat. Hasil yang positif ini bukan berarti akan ada 

peningkatan harga, namun lebih kepada semakin baiknya keterjangkauan harga, kesesuaian 

harga dengan kemampuan, kesesuaian harga dengan kualitas produk dan ma lnfaat. 

Penenelitian dari Malonda et al., (2021), Khaira et al., (2022), serta Fatimah & Nurtantiono 

(2022) menujukan hasil bahwa harga mampu untuk memberikan pengaruh pada peningkatan 

keputusan pembelian dengan signifikan. 

Halsil lanalislis signlifikansi lparslial menulnjulkkan nillai β2 selbesar 0,458 (lpositif) dan 

lSig (0l,005) l< lα (0,05l) lsehingga dapat dikemukakan lbahwa kualitas lpelayanan lberpengaruh 

lpositif dan lsigniflikan terhadap llkeputusan lpembelian lToko lHappy lsehingga lH2 diterima l. 

lHasil lini lberarti semakin lbaik lkualitas lpelayanan maka lakan lmengakibatkan lterjadinya 

lpeningkatan lkeputusan lpembelian secara lsignifikan l (lnyatal). lBerdasarkan lhasil deskripsi 

variabel, maka diketahui dari sepuluh item pernyataan terdapat tujuh item pernyataan 

dipersepsikan cukup baik dan tiga item pernyataan lainnya dipersepsikan baik oleh 

responden. Pelayanan yang cukup baik ini terbukti mampu meningkatkan keputusan 

pembelian konsumen, namun dengan catatan tetap perlu diperbaiki. Pelayanan pada toko 

ritel seperti halnya Toko Happy pada dasarnya dapat dirasakan sebelum konsumen 

memutuskan pembelian seperti membantu konsumen mencari produk yang diinginkan. 

Ketika konsumen kecewa pada pelayanan, maka bukan tidak mungkin konsumen 

membatalkan pembeliannya. Begitu juga dengan kerapian display produk pada rak display 

yang memudahkan konsumen mencari produk yang dibutuhkan. Penenelitian dari Enre et 

al., (2020), Nuraini & Novitaningtyas (2022), serta Mukti & Aprianti (2021) menujukan 

hasil bahwa pelayanan yang berkualitas mampu untuk memberikan pengaruh pada 

peningkatan keputusan pembelian dengan signifikan. 
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Tabel 7 Hasil Uji-T 

Colefficientsal 

Model 

Unlstandarldized 

Cloelfficlients 

Stalndalrdized 

Coelffliclients t Sig. 

B Sltdl. Elrrlor Beltal 

1 

(Constant) 21,626 2,857   7,571 0,000 

Harga 0,577 0,156 0,567 3,692 0,000 

Kualitas 

pelayanan 
0,458 0,150 0,263 3,045 0,005 

Sulmbler : dlatla diollalh (2024) 

Hasil yang ditampilkan pada Tabel 8 Hasil analisis membuktikan harga dan kualitas 

pelayanan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian yang dibuktikan dengan 

nilai Sig (0,000) < α (0,05) yang artinya secara bersama-sama harga dan kualitas pelayanan 

dapat meningkatkan keputusan pembelian. Dengan demikian, maka H3 diterima. Hasil ini 

juga didukung oleh hasil analisis uji parsial yang membuktikan harga dan kualitas pelayanan 

masing-masing mempengaruhi keputusan pembelian secara signifikan. Berdasarkan hasil uji 

simultan maka diketahui bahwa harga ketika ditingkatkan bersamaan dengan kualitas 

pelayanan akan meningkatkan keputusan pembelian secara signifikan. Hasil analisis parsial 

yang membuktikan adanya pengaruh positif dari harga dan kualitas pelayanan terhadap 

keputusan pembelian menunjukkan perlu adanya perbaikan pada harga dan kualitas 

pelayanan. Perbaikan pada masing-masing variabel tersebut tentu akan memberikan dampak 

yang lebih baik ketika pengelola Toko Happy melakukan perbaikan secara bersamaan. 

Implikasi dari hasil penelitian ini adalah pengelola Toko Happy dapat mempertimbangkan 

untuk melakukan perbaikan pada variabel harga dan kualitas pelayanan secara bersamaan 

agar keputusan pembelian konsumen mengalami peningkatan. Penenelitian dari Malonda et 

al., (2021), Ekasari & Putri (2021), serta Sudana et al., (2021) menujukan hasil bahwa harga 

dan juga kualitas pelayanan yang maksimal mampu untuk memberikan pengaruh pada 

peningkatan keputusan pembelian dengan signifikan. 

Tabel 8 Hasil Kelayakan Model (Uji-F) 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 1,746,940 2 873,470 69,283 .000b 

Residual 907,727 72 12,607   

Total 2,654,667 74       

Sulmbler : dlatla diollalh (2024) 

Simpulan 

Melihat dari hasil-hasil analisis, dapat disimpulkan bahwa (1) Harga berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian yang berarti semakin baik harga maka 

akan diikuti dengan terjadinya peningkatan keputusan pembelian di Toko Happy secara 

signifikan, (2) Kualitas pelayanan berpengaruh negatif dan signifikan terhadap keputusan 
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pembelian yang berarti semakin baik kualitas pelayanan maka akan diikuti dengan terjadinya 

peningkatan keputusan pembelian di Toko Happy secara signifikan, (3) Harga dan kualitas 

pelayanan berpengaruh signifikan secara bersama-sama terhadap keputusan pembelian di 

Toko Happy yang berarti secara bersama-sama harga dan kualitas pelayanan dapat 

mempengaruhi keputusan pembelian. Saran yang dapat diberikan kepada manajemen Tan-

Panama Coffee adalah (1) menetapkan strategi bundling yaitu dengan menjual produk dalam 

jumlah tertentu yang kemudian konsumen mendapatkan diskon dan cross selling seperti 

mebeli suatu produk mendapatkan harga lebih murah untuk produk lainnya, (2) memberikan 

pelatihan kepada karyawan mengenai cara melayani konsumen dan membuat standar 

operational procedure mengenai prosedur melayani konsumen ketika ingin mencari suatu 

produk. 
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