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ABSTRACT

In the era of globalization, the advancement of marketing products/services digitally by
utilizing internet technology and social media is one innovative way to conduct company
activities. By leveraging internet technology and social media marketing, companies can
perform various digital business activities such as business transactions, operational
functions, This study seeks to explore how online digital marketing and superior service
impact purchase choices by investigating how information is shared with consumers and
suppliers, and fostering positive producer-consumer relationships. The study employed a
guantitative research approach at PT. Deroyal Tour & Travel, involving a sample of 90
participants. Data analysis encompassed various techniques including Validity Test,
Reliability Test, Classical Assumption Test, Multiple Linear Regression, Coefficient of
Determination, t-test, and F-test. The findings of the study revealed, it was found that online
digital marketing has a significant positive influence on purchase decisions, excellent
service has a significant positive influence on purchase decisions, and simultaneously,
online digital marketing and excellent service have a positive and significant influence on
purchase decisions. The magnitude of the influence of independent variables on purchase
decisions is 70.6%. The suggestions in this study are that PT. Deroyal Tour & Travel should
create more content on various social media platforms such as Facebook, TikTok,
periodically provide training to employees, improve the quality of service by providing
comprehensive facilities, and evaluate the services provided.

Keywords : Online digital marketing; Excellent service; Purchase decision

ABSTRAK
Di era globalisasi kemajuan pemasaran produk/jasa secara digital dengan memanfaatkan
teknologi internet dan media sosial merupakan salah satu cara inovatif dalam menjalankan
aktivitas perusahaan. Dengan memanfaatkan teknologi internet dan social media marketing
perusahaan dapat melakukan berbagai aktivitas bisnis secara digital seperti transaksi bisnis,
operasional fungsi perusahaan, berbagi informasi dengan konsumen dan pemasok hingga
menjaga hubungan baik produsen dengan konsumen. Penelitian ini bertujuan untuk
mentehaui pengaruh digital marketing online dan pelayanan prima terhadap keputusan
pembelian. Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitaif. Lokasi penelitian PT.
Deroyal Tour& Travel, 90 responden digunakan sebagai sampel dalam penelitian ini.
Metode analisis data melibatkan uji validitas, reabilitas, asumsi klasik, regresi linier
berganda, koefisien determinasi, serta uji t dan uji F. Berdasarkan hasil penelitian diperoleh
hasil bahwa digital marketing online berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan
pembelian, pelayanan prima berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan pembelian,
dan secara simultan digital marketing online dan pelayanan prima berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian. Besarnya pengaruh variabel bebas terhadap
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keputusan pembelian adalah 70,6%. Saran dalam penelitian ini adalah PT. Deroyal Tour &
Travel hendaknya membuat konten ke lebih banyak media sosial, seperti facebook, tiktok,
secara berkala memberikan pelatihan kepada karyawan, meningkatkan mutu dan kualitas
pelayanan dengan menyediakan fasilitas yang lengkap dan melakukan evaluasi terhadap
pelayanan yang diberikan.

Kata Kunci : Digital marketing online; Pelayanan prima; Keputusan Pembelian

Pendahuluan
Seperti yang kita ketahui, saat ini banyak perusahaan yang bergerak dalam bidang

pariwisata dengan adanya jasa travel ini, banyak masyarakat tidak lagi kebingungan dalam
berwisata ke tempat yang mereka inginkan, Di era globalisasi kemajuan pemasaran produk/jasa
secara digital dengan memanfaatkan teknologi internet dan media sosial merupakan salah satu cara
inovatif dalam menjalankan aktivitas perusahaan. Dengan memanfaatkan teknologi internet dan
social media marketing perusahaan bisa menggunakan teknologi digital untuk beragam kegiatan
bisnis, mulai dari transaksi, operasional, berbagi informasi dengan konsumen dan pemasok, hingga
memelihara hubungan yang baik antara produsen dan konsumen. Pelaku bisnis membutuhkan
strategi pemasaran yang efisien untuk mengembangkan pasar mereka. (Allyana & Rahayu 2022).

Edwin Zusrony ( 2021:35) menyebutkan keputusan pembelian merupakan langkah penting
dalam proses pengambilan keputusan bagi pembeli, di mana konsumen memutuskan untuk
melakukan pembelian. Proses ini melibatkan aktivitas individu yang terlibat langsung dalam
mendapatkan dan memanfaatkan produk yang ditawarkan.. Menurut Revaldo and Rusmanto
(2020) digital marketing online merupakan strategi untuk mempromosikan perusahaan, barang,
atau jasa dengan memanfaatkan teknologi digital melalui berbagai media elektronik yang tersedia
saat ini, dengan tujuan membentuk referensi dalam pemasaran produk.. Menurut Presetyawaty
(2019) pelayanan unggul merupakan usaha optimal yang disajikan untuk memenuhi kebutuhan
pengguna layanan sesuai preferensi mereka. Inti dari pelayanan unggul adalah memastikan
kepuasan pelanggan, sementara tantangan dalam implementasi pelayanan unggul bisa menjadi
penghalang dalam bersaing di lingkungan pendidikan yang sangat kompetitif.

PT. Deroyal Tour & Travel merupakan perusahaan yang didirikan oleh Bapak Indra pada
tahun 2016. Perusahaan ini bermula dari minatnya terhadap perjalanan, di mana pada waktu
tersebut, agen perjalanan yang dapat membantu dalam pengaturan perjalanan masih jarang ditemui.
Sehingga didirikanlah PT. Deroyal Tour & Travel. Untuk meningkatkan jumlah konsumen PT.
Deroyal Tour & Travel, Denpasar menyadari akan pentingnya sebuah digital marketing online dan
dampaknya juga konsumen melakukan keputusan pembelian terhadap produk/jasa yang

ditawarkan perusahaan.
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Dengan memanfaatkan digital marketing online yang menarik dan sebaik mungkin,
perusahaan dapat memperluas pangsa pasarnya hal tersebut didukung dengan data digital
marketing pada instagram PT. Deroyal Tour & Travel, Denpasar. Namun, Digital marketing online
yang di buat oleh perusahaan ini dinilai kurang konsisten contohnya seperti saat membuat promosi
perusahaan memasarkan produknya hanya di instagram saja dan tidak disosial media lainnya
seperti traveloka, facebook hal ini yang menyebabkan perusahaan ini menjadi kurang dikenal oleh
banyak orang. Hal lainnya yang terjadi di perusahaan yaitu masih ada beberapa karyawan yang
belum mampu memberikan pelayanan prima dengan baik contohnya seperti saat memberikan
pelayanan pada usaha rental saat konsumen menyewa kendaraan konsumen lama menunggu, yang
di sebabkan kurangnya ketepatan waktu seperti pada waktu sesuai kesepakatan bersama. Dan juga
contoh lainnya terjadi pada saat konsumen menyewa kendaraan sering mendapati bensin dalam
keadaan kuning, sehingga konsumen merasa tidak puas dalam pelayanan tersebut sehingga
menyebabkan turunnya keputusan pembelian pada PT. Deroyal Tour & Travel.

Menurut penelitian yang dilakukan oleh Marselina (2019), Hisam (2020), Tri Rachmadi
(2020), dan Rusmanto (2020) menyatakan bahwa pemasaran digital secara online memiliki dampak
besar pada keputusan pembelian, mendorong pembeli untuk terus membeli produk dari perusahaan
dengan pelayanan yang baik, yang pada gilirannya meningkatkan kepuasan mereka dalam
bertransaksi
H: : Digital marketing online berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan

pembelian pada PT. Deroyal Tour&Travel.

Menurut Presetyawaty (2019) pelayanan unggul adalah usaha terbaik yang dilakukan untuk
memenuhi kebutuhan pengguna layanan sesuai preferensi mereka. Kepuasan pelanggan
merupakan esensi utama dari pelayanan unggul. Tantangan dalam menjaga kualitas pelayanan
unggul menjadi salah satu halangan dalam berkompetisi di tengah persaingan ketat di dunia
pendidikan. Menurut penelitian yang dilakukan oleh juliastuti (2016), Presetyawaty (2019), kamsir
(2017) dan Rahmayanty (2013) menyatakan bahwa pelayanan prima berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian dan memiliki nilai yang positif.

H> : Pelayanan prima berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian pada

PT. Deroyal Tour&Travel

Dengan hasil penelitian yang disampaikan oleh Cahyono & Pradana, (2021) danArifin et
al., (2020) yang menyatakan bahwa digital marketing online dan pelayanan prima memiliki
pengaruh yang positif dan signfikan terhadap keputusan pembelian. Sama halnya dengan
pendapat dari penelitian Malisti et al., (2018) bahwa adanya pengaruh positif dan signifikan
Digital Marketing dan pelayanan prima terhadap keputusan pembelian terjadi karena dapat
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menarik perhatian konsumen, maka pada penelitianini dapat ditarik hipotesis sebagai berikut:
Hz : Digital Marketing Online dan pelayanan prima secara simultan berpengaruh positif dan
signifikan kepada keputusan pembelian PT. Deroyal Tour&Travel.
Metodelogi Penelitian
Tujuan dari studi ini adalah untuk mengidentifikasi dampak dari pemasaran digital secara
online dan pelayanan yang prima terhadap keputusan pembelian. Alasan penulis melakukan
penelitian ditempat ini adalah karena dirasa kurangnya keputusan pembelian yang terjadi di PT.
Deroyal Tour & Travel yang diakibatkan kurang konsistennya pengelolaan digital marketing
online seperti perusahaan hanya memasarkan produk/jasanya hanya melalui sosial media instagram
dan juga pelayan prima yang ada di perusahaan tersebut dirasa belum cukup memberikan
pelayanan yang terbaik seperti kurangnya kecepatan dan ketepatan waktu pelayanan kepada
konsumen sehingga konsumen merasa pelayanan yang didapat belum maksimal yang diberikan
oleh karyawan. Populasi dalam penelitian tak terhingga sehingga cara penentuan sampel yang
digunakan adalah purposive sampling yang menghasilkan jumlah sampel sebanyak 90 individu
konsumen. Proses pengumpulan informasi dilakukan melalui wawancara, dokumentasi, dan

pengisian kuisioner. Sedangkan dalam analisis data, digunakan metode regresi linear berganda.

Gambar 3. 1 kerangka berpikir

Digital Marketing

Keputusan pembelian
------- )

Online (X1)

Pelayanan
Prima (X2)

Sumber : Arifin et al., (2020)
Hasil Penelitian dan Pembahasan

Diketahui bahwa jumlah responden paling tinggi adalah dari kalangan pria.” 56 orang atau
62,2 persen karena laki-laki sebagian besar yang melakukan pembelian di bandingkan perempuan
sedangkan responden dengan jenis kelamin perempuan sebanyak 34 orang atau 37,8 persen. Lebih

banyak responden yang berjenis kelamin laki-laki daripada yang berjenis perempuan, karena pada
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umumnya laki-laki lebih menginginkan mengisi waktu libur mereka dengan berwisata ke suatu
tempat untuk melepas penat selama bekerja ataupun kuliah maka dari itu, jumlah responden laki-
laki lebih banyak di bandingkan dengan responden perempuan. responden sebagian besar adalah
dengan umur 17-25 Tahun adalah sebanyak 52 orang atau 57,8 persen sedangkan responden paling
sedikit berusia >35 tahun sebanyak 11 orang atau 12,2 persen. Mayoritas dari peserta survei PT.
Deroyal Tour & Travel didominasi oleh individu berusia 17 hingga 25 tahun. Hal ini disebabkan
oleh fakta bahwa dalam rentang usia tersebut, mayoritasnya adalah pelajar atau mahasiswa yang
memanfaatkan waktu luang mereka untuk berlibur selama masa liburan. Sekolah dengan berwisata
ke suatu tempat maka dari itu, jumlah responden usia 17-25 lebih banyak di bandingkan dengan
yang lainnya. dinyatakan bahwa sebagian besar responden dengan pekerjaan sebagai
Pelajar/Mahasiswa sebanyak 41 orang atau 45,6 persen, sedangkan responden paling sedikit
dengan pekerjaan sebagai Lainnya sebanyak 2 orang atau 2,2 persen. Responden PT. Deroyal Tour
& Travel yang berstatus pelajar/mahasiswa lebih dominan di karenakan mahasiswa lebih banyak
mengisi waktu libur mereka dengan berwisata atau berlibur ke berbagai tempat.

Tabel 1 Hasil Uji Istrumen penelitian

ltem validitas Reliabilitas
NO Variabel penelitian pernyataan Koef|5|e_n ket Cronbach’s ket
korelasi alpha
Keputusan pembelian .
1 8 item
(Y)
9 Digital marketing online 12 item >0,30 valid >0,60 reliabel
(X1)
3 Pelayanan prima (X2) 16 item

Sumber : data diolah, 2024

Analisis yang dilakukan kepada instrumen penelitian ini menunjukkan hasil bahwa nilai koeisien
korelasi dari instrumen telah mampu memenuhi Kkriteria uji yaitu lebih tinggi dari 0,30 sehingga
dinyatakan valid dan juga nilai dari chronbach ’s alpha dari hasil pengujian telah mampu memenuhi

Kriteria uji yaitu lenih tinggi 0,60 sehingga instrumen dinyatakan reliabel.

Uji Asumsi Klasik
Tabel 2. Hasil Uji Asumsi Klasik

. Hasil Uji Normalitas ~ Hasil Uji Multikolineritas Hasil Uji
Variabel Heteroskedastisitas
Asymp. Sig. (2-tailed)  Tolerance VIF
Digital Marketing 1.883
Online 0,200 0531 0.659
Pelayanan Prima 0,531 1.883 0,685
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Sumber : Data diolah, 2024
Analisis Regresi Linier Berganda

Pengujian analisis regresi linear berganda digunakan untuk menguji variabel bebas yaitu
Digital Marketing Online dan Pelayanan Prima sebagai variabel terikat dapat dilihat pada Tabel 3
berikut :
Tabel 3. Hasil Analisis Regresi Linear Berganda

Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1  (Constant) 103 1.933 .053 957
Digital  Marketing.319 .052 481 6.097 .000
Online
Pelayanan Prima 243 044 439 5.569 .000

a. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan
Sumber : Data diolah, 2024
Dengan merujuk pada data analisis regresi yang ditampilkan dalam Tabel 3 di atas, kita dapat

menyusun persamaan struktural yang berikut ini:

Y =0,103+0,319 Xi +0,243 X>+e

Berdasarkan persamaan regresi linier berganda tersebut dapat dijelaskan koefisien-koefisiennya
sebagai berikut:

a=0,103 menyatakan koefisien regresi nilai constant sebesar 0,103. Nilai ini
menunjukan bahwa apabila variabel Digital Marketing Online (Xi) dan
Pelayanan Prima (X:) Jika tidak ada perubahan, maka nilai pembelian ()
akan tetap konstan pada 0,103.

B:i=0,319 Dalam aspek statistik, data menunjukkan bahwa adanya korelasi positif
antara variabel digital marketing online (X1) dan keputusan pembelian (),
diindikasikan oleh koefisien regresi sebesar 0,319. Ini menyiratkan bahwa
setiap peningkatan satu unit dalam digital marketing online berhubungan
dengan peningkatan sebesar 0,319 unit dalam keputusan pembelian, dengan
asumsi konstan pada variabel lainnya.

B2= 0,243 Secara statistik, hasil analisis menunjukkan bahwa terdapat hubungan positif
antara variabel pelayanan prima (X2) dan keputusan pembelian (Y), yang
tercermin dalam nilai koefisien regresi sebesar 0,243. Ini berarti setiap

peningkatan satu satuan dalam pelayanan prima menyebabkan peningkatan
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sebesar 0,243 satuan dalam keputusan pembelian, dengan asumsi bahwa
variabel lain tetap konstan.
Analisis Determinasi
Tabel 4. Analisis Koefisien Determinasi
Model Summary®
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate
1 8442 .706 713 .3.370

a. Predictors: (Constant),Pelayanan Prima, Digital Marketing Online

b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
Sumber: Data diolah, 2024

Dari Tabel 4, kita dapat menyimpulkan bahwa variabel bebas memiliki dampak yang
signifikan terhadap variabel terikat, sebagaimana tercermin dalam nilai determinasi total (R
Square) sebesar 0,706. Hal ini menandakan bahwa sekitar 70,6% dari variasi dalam Keputusan
Pembelian dapat dijelaskan oleh Pelayanan Prima dan Digital Marketing Online, sementara 29,4%
sisanya kemungkinan dipengaruhi oleh faktor-faktor lain yang belum teridentifikasi.
Hasil Uji Pengaruh Parsial uji t (t-test)
Pengaruh Digital Marketing Online terhadap Keputusan Pembelian pada PT. Deroyal Tour &
Travel
Hasil penelitian menunjukkan bahwa digital marketing online memiliki pengaruh yang positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian. Temuan ini didukung oleh hasil analisis regresi yang
menunjukkan koefisien positif sebesar 0,319 dengan nilai t-statistik 6,097, melebihi nilai t-tabel
1,662, dan signifikansi 0,000 yang lebih rendah dari o = 0,05. Dengan demikian, secara parsial,
digital marketing online berperan secara positif dan signifikan dalam meningkatkan keputusan
pembelian di PT. Deroyal Tour & Travel.
Pengaruh Pelayanan Prima Terhadap Keputusan Pembelian pada PT. Deroyal Tour & Travel

Dari hasil penelitian, terungkap bahwa layanan unggulan memiliki dampak positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian. Hasil analisis menunjukkan bahwa terdapat korelasi
positif yang kuat antara layanan unggulan dan keputusan pembelian. Ini ditandai dengan koefisien
regresi layanan unggulan yang positif sebesar 0,243, dengan nilai t hitung sebesar 5,569 yang
melebihi nilai t tabel (1,662), serta signifikansi sebesar 0,000 yang lebih kecil dari taraf signifikansi
o=0,05.
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Secara spesifik, peningkatan dalam variabel layanan unggulan (X2) berpotensi untuk
meningkatkan keputusan pembelian (). Oleh karena itu, dapat disimpulkan bahwa hipotesis yang
menyatakan adanya pengaruh positif dan signifikan secara parsial antara layanan unggulan (X2)
dan keputusan pembelian (Y) dapat diterima. Ini mengindikasikan bahwa peningkatan kualitas
layanan unggulan dapat berkontribusi pada peningkatan keputusan pembelian, terutama pada PT.
Deroyal Tour & Travel.

Tabel 5. Hasil Uji F-test

ANOVA?
Model Sum of Squares df  Mean Square F Sig.
1 Regression 2452.213 2 1226.107 107.955 .000P
Residual ~ 988.109 87 11.358
Total 3440.322 89

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

b. Predictors: (Constant), Pelayanan Prima, Digital Marketing Online

Sumber : Data diolah, 2024

Pengaruh digital marketing online dan pelayanan prima terhadap keputusan pembelian pada PT.

Deroyal Tour & Travel

Berdasarkan temuan penelitian, didapati bahwa adanya dampak bersama-sama dari variabel
digital marketing online dan pelayanan prima terhadap keputusan pembelian. Hal ini diperkuat
dengan hasil analisis statistik yang menunjukkan nilai Fhitung = 107,955, melebihi nilai Ftabel =
3,10, serta signifikansi sebesar 0,000, yang lebih rendah dari nilai o = 0,05. Secara keseluruhan,
digital marketing online (X1) dan pelayanan prima (X2) secara bersama-sama berpengaruh secara
signifikan terhadap keputusan pembelian (Y). Implikasinya, peningkatan pada kedua variabel
tersebut akan meningkatkan keputusan pembelian. Hasil ini mendukung hipotesis bahwa digital
marketing online (X1) dan pelayanan prima (X2) secara bersama-sama mempengaruhi keputusan
pembelian (Y). Dengan demikian, kualitas digital marketing online dan pelayanan prima yang lebih

baik akan berkontribusi pada peningkatan keputusan pembelian di PT. Deroyal Tour & Travel.
Simpulan

Berdasarkan hasil analisis yang diperoleh, dapat disimpulkan bahwa terdapat hubungan positif dan
signifikan antara digital marketing online dan keputusan pembelian di PT. Deroyal Tour & Travel.
Demikian juga dengan pelayanan prima, yang juga memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian. Lebih lanjut, keduanya, baik digital marketing online maupun

pelayanan prima, secara bersamaan memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap
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keputusan pembelian di PT. Deroyal Tour & Travel. Oleh karena itu, peningkatan kualitas digital
marketing online dan pelayanan prima dapat meningkatkan keputusan pembelian di perusahaan

tersebut.
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