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ABSTRACT 

The development of the business world is closely related to the marketing aspect. One of the 

culinary businesses that has unique characteristics and is popular is Warung Babi Guling. 

One of the famous suckling pigs in Bali is Warung Babi Guling Pan Ana. In 2022, Warung 

Babi Guling Pan Ana succeeded in increasing their net profit from 2021, but in 2023 there 

was a decline in sales from 2022. Apart from the data that has been described, researchers 

also conducted interviews regarding the Store Atmosphere at Warung Babi Guling Pan Ana 

and highlighted several negative aspect. The results of interviews conducted with several 

consumers who have never shopped at Warung Babi Guling Pan Ana often hear and receive 

negative information regarding the assessments given by customers who have shopped at 

Warung Babi Guling Pan Ana through reviews on social media. The population in this study 

is all consumers of Warung Babi Guling Pan Ana, the number of members of the population 

is not known for certain. The sampling technique was carried out using accidental sampling 

so that the researchers determined 104 samples. The analysis used in this research is multiple 

linear. These results show that Store Atmosphere, Electronic Word of Mouth, partially and 

simultaneously have a positive and significant effect on purchasing decisions at Warung Babi 

Guling Pan Ana. 
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ABSTRAK 

Perkembangan dunia usaha erat dengan aspek pemasaran. Salah satu bisnis kuliner yang 

memiliki ciri khas dan di gemari adalah Warung Babi Guling. Salah satu babi guling yang 

terkenal di Bali adalah Warung Babi Guling Pan Ana. Pada tahun 2022 Warung Babi Guling 

Pan Ana berhasil meningkatkan laba bersih mereka dari tahun 2021 , namun pada tahun 2023 

terjadi penurunan penjualan dari tahun 2022. Selain data yang sudah dijabarkan, peneliti juga 

melakukan wawancara mengenai Store Atmosphere di Warung Babi Guling Pan Ana dan 

menyoroti beberapa aspek negatif. Hasil wawancara yang di lakukan kepada beberapa 

konsumen yang belum pernah berbelanja di Warung Babi Guling Pan Ana sering mendengar 

dan mendapatkan informasi negatif terhadap penilaian yang di berikan oleh pelanggan yang 

sudah pernah berbelanja di Warung Babi Guling Pan Ana melalui ulasan pada media sosial. 

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh konsumen Warung Babi Guling Pan Ana jumlah 

snggota populasi yang tidak diketahui secara pasti. Teknik pengambilan sampel dilakukan 

menggunakan accidental sampling sehingga peneliti menetapkan 104 sampel. Analisis yang 

digunakan dalam penelitain ini yakni linier berganda. Hasil tersebut menunjukkan bahwa 

Store Atmosphere, Electronic Word of Mouth, secara parsial dan simultan berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian pada Warung Babi Guling Pan Ana. 

Kata kunci: Store Atmosphere; Electronic Word of Mouth; Keputusan Pembelian; 

Pemasaran 
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Pendahuluan 

Pulau Balir merrupakan salah satu pulau yang di rkernal se rbagair de rstirnasi r wi rsata, pada tahun 

2018 pulau Balir dirte rtapkan mernjadir salah satu daerrah dersti rnasir wi rsata kulirne rr olerh Ke rmernte rriran 

Pari rwi rsata Rerpublirk Irndone rsi ra (Yantir, 2023). Masakan tradirsi ronal Balir me rrupakan makanan 

khas Balir yang dirolah langsung olerh masyarakat Balir se rcara turun termurun, derngan 

mernggunakan pe rrpaduan bahan dan bumbu (basa) yang me rmpunyair cirri r khas yang tirdak 

terrdapat dir dae rrah lairn. Wari rsan Budaya Takbernda (WBTB) Irndonersi ra me rncatat babir guli rng 

se rbagair makanan tradirsi ronal serjak tahun 2011 (Ke rmernte rriran Pe rndi rdirkan dan Ke rbudayaan, 

2015). Salah satu babir gulirng yang terrke rnal dir Balir adalah Warung Babir Gulirng Pan Ana. 

Warung babir gulirng be rralamat dir Jl. Nusa Kambangan Gang 33 No.4, Dauh Puri r Kauh, Ke rc. 

De rnpasar Bar., Kota Dernpasar. Warung babir gulirng i rnir baru buka serlama ernam tahun, nama 

Babir Guli rng Pan Ana dirambirl darir nama be rlakang permirli rk Ir Wayan Perrdana. Babir Guli rng Pan 

Ana baru dirbuka pada tahun 2018, namun sudah sangat populerr dir kalangan percirnta babir. 

Warung Babir Guli rng Pan Ana me rnjual be rrbagair makanan dan mirnuman serpe rrtir nasi r babir guli rng 

campur, nasir babi r gulirng spe rsi ral, nasi r babi r gulirng he rmat, ers te rh, e rs te rmulawak, e rs gula pandan 

se rrta yang lairnnya. Berri rkut merrupakan data laba berrsi rh darir Warung Babir Gulirng Pan Ana yang 

dapat dirlirhat darir taberl di rbawah irni r. 

Pada tahun 2022 Warung Babir Guli rng Pan Ana be rrhasi rl me rnirngkatkan laba berrsi rh 

merre rka darir tahun 2021 serbe rsar 6,01%. Namun pada tahun 2023 terrjadir pe rnurunan pe rnjualan 

darir tahun 2022 serbe rsar 1,23%. Hal irni r dirkarernakan banyaknya rumah makan yang berrmunculan 

di r Kota Dernpasar serhi rngga para perlaku usaha merngupayakan usaha yang palirng maksi rmal untuk 

merme rnangkan perrsai rngan dan tertap birsa be rrtahan darir ge rmpuran persai rng yang lairnnya yang 

mungkirn saja me rmbawa konserp yang baru. Hal te rrserbut me rngirndi rkasi rkan adanya perrmasalahan 

pe rmberliran ke rputusan pe rmberliran konsume rn yang akhi rrnya dapat mermperngaruhir laba be rrsi rh pada 

Warung Babir Gulirng Pan Ana. Hal irni r dirtunjang derngan hasirl pra survery yang dirlakukan olerh 

pe rnerli rtir. Terrdapat 9 orang darir 30 orang me rnyatakan bahwa merre rka berrberlanja dir Warung Babir 

Guli rng Pan Ana karerna makanannya ernak, orang mernyatakan bahwa merrerka berrbe rlanja karerna 

termpatnya nyaman, dan orang mernyatakan bahwa merre rka berrberlanja karerna merndapatkan 

re rkomerndasi r darir orang lairn dan merli rhat ulasan dir i rnterrne rt 

De rngan pernje rlasan terrse rbut, hirpote rsi rs dapat jabarkan derngan be rrirkut: 

H1 : Store r Atmosphe rrer be rrpe rngaruh posi rti rf dan si rgnirfi rkan terrhadap kerputusan pe rmbe rliran pada 

Warung Babir Gulirng Pan Ana 
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H2 : E rle rctronirc Word of Mouth be rrpe rngaruh posi rtirf dan si rgni rfi rkan te rrhadap ke rputusan 

pe rmberliran pada Warung Babir Gulirng Pan Ana. 

H3 : Store r Atmosphe rrer, dan E rle rctronirc Word of Mouth be rrpe rngaruh posi rti rf dan si rgni rfi rkan 

terrhadap kerputusan permbe rliran dir Warung Babir Guli rng Pan Ana. 

Metode Penelitian 

Pe rne rlirtiran saat irni r iralah termuan yang mermakair jerni rs data kuantirtairf. Perne rlirti ran irnir be rrusahan 

mernje rlaskan hubungan antara storer atmosphe rrer, e rlerctronirc word of mouth dan kerputusan. 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. Kerangka Berpikir 

Sumbe rr : Tansala & dkk, (2019), Mulyandi r & Prayoga,(2020), Derde r,dkk (2021) 

 

Studi r i rnir di rlaksanakan dir Warung Babir Guli rng Pan Ana yang be rralamat dir Jl. Nusa 

Kambangan Gang 33 No.4, Dauh Purir Kauh, Ke rcamatan Dernpasar Barat, Kota De rnpasar, Bali r 

80113. Populasi r dalam perne rlirti ran irni r adalah serluruh konsume rn Warung Babir Guli rng Pan Ana 

jumlah snggota populasir yang tirdak di rkertahui r se rcara pastir. Jumlah samperl pada pernerlirti ran irni r i ralah 

104 re rspomderm. Terkni rk perngambirlan sampe rl dirlakukan mernggunakan accirderntal samplirng de rngan 

mernye rbarkan angkert atau kuirsi ronerr ke rpada konsumern Warung Babir Guli rng Pan Ana.  

Hasil Penelitian serta Pembahasan 

Hasirl rirsert mernunjukan bahawa irnstrumern serrta dirujir bagir variraberl Store Atmosphere Dan 

Electronic Word Of Mouth Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Warung Babi Guling Pan 

Ana diranggap valird karerna mermirlirkir markah sirgnirfirkkan kurang darir 0,05 serrta diranggap birsa 

dirandsalkan. Markah Cronbach Alpha serrta merlerbirhir 0,30 mernunjukan hal irnir. Olerh karerna irtu, 

sermua alat diranggap birsa dirandalkan. 
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Tabel 1. Uji Normalitas 

 

 

 

 

 

Sumber : data diolah, (2024) 

Be rrdasarkan Taberl 4.11 dapat dirli rhat bahwa unstandardirze rd rersi rdu mermirli rkir ni rlair 

Asymp.Si rg (2-tai rlerd) adalah serbe rsar 0,200 yai rtu diratas 0,05. Hal i rnir be rrartir se rluruh data 

be rrdirstri rbusi r normal. 

Tabel 2. Uji Multikolinearitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

     Sumber : data diolah, (2024) 

 Dari r taberl 4.12 dapat dirkertahuir hasi rl uji r yang te rlah dirlakukan, yairtu ni rlair VIrF untuk se rmua 

varirabe rl lerbirh ke rcirl darir 10 dan ni rlair tolerrancer le rbirh be rsar darir 0,10. Hal i rni r be rrartir tirdak adanay 

terrjadir ge rjala multirkoli rnerarirtas 

 

Tabel 3. Uji Heteroskedastisitas 
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Sumber : data diolah, (2024) 

Berrdasarkan pada hasirl ujir glerjserr pada Taberl 4.13 dapat dirsirmpulkan bahwa sermua nirlair 

sirgnirfirkansir variraberl berrada diratas 0,05, serhirngga dapat dirsirmpulkan tirdak terrjadir gerjala 

herte rrokerdastirsirtas. 

Tabel 4. Uji Analisis Regresi Linear Berganda 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Sumber : data diolah, (2024) 

Dari r hasirl analirsi rs re rgrersi r pada Taberl 4.14 maka dapat dirsusun pe rrsamaan rergrersi r se rbagai r 

be rrirkut:  Y = 3,986 + 0,414X1 + 0,360X2 + er 

Pengaruh Store Atmosphere Terhadap Keputusan Pembelian 

Dari r hasirl uji r – t di rperrole rh koerfi rsi re rn re rgrersi r vari raberl variraberl Store r Atmosphe rrer adalah 7,618 

dan si rgni rfirkansi r se rbe rsar 0,000 < 0,05. Hasi rl terrse rbut me rnunjukkan bahwa Storer Atmosphe rre r se rcara 

parsi ral berrpe rngaruh posi rtirf dan si rgni rfi rkan te rrhadap kerputusan pe rmberliran pada Warung Babi r Guli rng 

Pan Ana. Arti rnya, e rlerme rn-erle rmern yang mermbe rntuk suasana toko se rperrti r tata lertak, ke rbe rrsi rhan, 

pe rncahayaan, musirk latar, dan aroma dir dalam warung mermbe rrirkan dampak yang si rgni rfi rkan 

terrhadap kerputusan perlanggan untuk merlakukan permbe rliran. 

Pengaruh Electronic Word Of Mouth Terhadap Keputusan Pembelian 

Dari r hasi rl ujir – t di rpe rrole rh koe rfirsi re rn re rgre rsi r vari raberl E rlerctronirc Word of Mouth adalah 5,426 

dan si rgnirfi rkansi r serbe rsar 0,000 < 0,05. Hasi rl terrserbut mernunjukkan bahwa Erlerctroni rc Word of 

Mouth se rcara parsiral berrpe rngaruh posirtirf dan sirgnirfi rkan terrhadap Kerputusan permberli ran pada 

Warung Babir Guli rng Pan Ana. Irnir be rrartir ulasan, rerkomerndasi r, dan dirskusi r yang terrjadi r dir platform 



e-ISSN 2774-7085                                                                      Widya Amrita: Jurnal Manajemen, Kewirausahaan sertaPariwisata 
Oktober 2024, Vol. 4 (No. 10): Hal 1992-2000 

 

Ni Putu Novi Aryantini,dkk | 1997  
 

di rgirtal se rperrti r merdi ra sosi ral, si rtus ulasan, dan forum onlirne r mermi rlirki r pe rngaruh yang kuat terrhadap 

ke rputusan perlanggan untuk mermberlir di r warung terrse rbut. 

Pengaruh Store Atmosphere dan Electronic Word Of Mouth Terhadap Keputusan Pembelian 

Be rrdasarkan hasirl analirsi rs data dirperrole rh ni rlair ujir F hi rtung 154,238 dan sirgni rfirkansi r F adalah 

0,000 < 0,05. Irni r mernunjukan bahwa Store r Atmospherrer dan Erlerctronirc Word of Mouth sercara 

si rmultan berrperngaruh posi rtirf dan si rgni rfi rkan terrhadap Ke rputusan permberli ran pada Warung Babir 

Guli rng Pan Ana. Irnir be rrartir bahwa kombirnasi r antara suasana warung yang nyaman dan mernarirk 

de rngan ulasan dan rerkomerndasi r posi rtirf yang terrse rbar dir platform dirgi rtal sercara berrsama - sama 

merni rngkatkan mirnat dan kerperrcayaan perlanggan untuk merlakukan permberli ran. 

Simpulan dan Saran 

Be rrdasarkan rumusan masalah dan analirsi rs data yang terlah dirlakukan serrta permbahasan yang 

di rkermukakan pada bab serberlumnya, maka dapat dirtarirk kersi rmpulan darir pe rnerli rtiran irni r adalah 

se rbagair be rri rkut: (1) Berrdasarkan hasi rl analirsi rs SPSS di rpe rrole rh ni rlair t-hirtung untuk varirabe rl Store r 

Atmosphe rrer adalah 7,618 dan sirgni rfirkansi r serbe rsar 0,000 < 0,05. Irni r berrartir bahwa varirabe rl storer 

atmospherre r berrpe rngaruh posirti rf dan sirgni rfi rkan terrhadap Ke rputusan Permberli ran pada Warung Babi r 

Guli rng Pan Ana. (2) Berrdasarkan hasirl analirsi rs SPSS di rpe rrolerh nirlair t-hirtung untuk varirabe rl 

E rlerctronirc Word of Mouth adalah 5,426 dan si rgni rfirkansi r se rbe rsar 0,000 < 0,05. Irni r be rrartir bahwa 

varirabe rl erlerctronirc word of mouth be rrpe rngaruh posirti rf dan si rgni rfirkan terrhadap Ke rputusan 

Pe rmberli ran pada Warung Babir Guli rng Pan Ana. (3) Be rrdasarkan hasirl analirsi rs data di rperrole rh nirlai r 

ujir F 154,238 dan si rgni rfi rkansi r F adalah 0,000 < 0,05. Irni r me rnunjukan bahwa storer atmosphe rrer dan 

e rlerctronirc word of mouth se rcara sirmultan be rrperngaruh posi rtirf dan si rgni rfi rkan terrhadap Ke rputusan 

pe rmberliran pada Warung Babir Gulirng Pan Ana. 

Be rrdasarkan hasirl perne rlirti ran dan kersi rmpulan yang terlah dirbuat maka saransaran yang dapat 

di rajukan berrkairtan derngan pe rnerli rtiran i rnir adalah serbagair be rrirkut: (1) Untuk Warung Babi r Guli rng 

Pan Ana, se rbairknya terrus merni rngkatkan suasana toko yang nyaman dan mernarirk de rngan mernjaga 

ke rberrsi rhan, mermperrbai rkir tata lertak, se rrta mernambahkan erle rmern de rkoratirf yang me rncerrmirnkan 

budaya Balir. Se rlairn irtu, pe rrusahaan harus fokus pada stratergi r permasaran dirgirtal yang e rferkti rf, serpe rrti r 

aktirf dir merdi ra sosiral, merre rspons ulasan perlanggan sercara posirtirf, dan merndorong pe rlanggan yang 

puas untuk mermberri rkan ulasan bairk se rcara onlirne r, se rrta merngadakan kampanyer yang merli rbatkan 

pe rlanggan untuk berrbagir perngalaman merre rka, guna merni rngkatkan virsi rbi rlirtas dan rerputasir warung. 

(2) Untuk pe rne rlirtiran se rlanjutnya, dirsarankan untuk mermperrluas cakupan varirabe rl yang 

di rperrti rmbangkan untuk merndapatkan permahaman yang lerbirh komprerhe rnsi rf terntang faktor-faktor 

yang merme rngaruhir ke rputusan pe rmberliran. Hal i rni r merli rputir pe rngujiran vari raberl tambahan se rperrti r 
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harga, kualirtas produk, atau promosir. Se rlairn i rtu, perne rlirti ran serlanjutnya dapat merngujir pe rngaruh 

varirabe rl lairn yang mungkirn mermi rlirki r dampak pada kerputusan permbe rliran, serpe rrtir ke rpuasan 

pe rlanggan atau perrse rpsi r ni rlair. Me rndalamir hubungan antar varirabe rl yang terlah di rirde rntirfi rkasi r juga 

pe rntirng  untuk mermahamir bagairmana irnte rraksir antar varirabe rl terrse rbut mermerngaruhi r  kerputusan 

pe rmberliran se rcara kerse rluruhan, mermberri rkan wawasan yang le rbirh me rndalam kerpada Warung Babi r 

Guli rng Pan Ana dan permangku kerpernti rngan lairnnya. 
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