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ABSTRACT

The development of the business world is closely related to the marketing aspect. One of the
culinary businesses that has unique characteristics and is popular is Warung Babi Guling.
One of the famous suckling pigs in Bali is Warung Babi Guling Pan Ana. In 2022, Warung
Babi Guling Pan Ana succeeded in increasing their net profit from 2021, but in 2023 there
was a decline in sales from 2022. Apart from the data that has been described, researchers
also conducted interviews regarding the Store Atmosphere at Warung Babi Guling Pan Ana
and highlighted several negative aspect. The results of interviews conducted with several
consumers who have never shopped at Warung Babi Guling Pan Ana often hear and receive
negative information regarding the assessments given by customers who have shopped at
Warung Babi Guling Pan Ana through reviews on social media. The population in this study
is all consumers of Warung Babi Guling Pan Ana, the number of members of the population
is not known for certain. The sampling technique was carried out using accidental sampling
so that the researchers determined 104 samples. The analysis used in this research is multiple
linear. These results show that Store Atmosphere, Electronic Word of Mouth, partially and
simultaneously have a positive and significant effect on purchasing decisions at Warung Babi
Guling Pan Ana.
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ABSTRAK

Perkembangan dunia usaha erat dengan aspek pemasaran. Salah satu bisnis kuliner yang
memiliki ciri khas dan di gemari adalah Warung Babi Guling. Salah satu babi guling yang
terkenal di Bali adalah Warung Babi Guling Pan Ana. Pada tahun 2022 Warung Babi Guling
Pan Ana berhasil meningkatkan laba bersih mereka dari tahun 2021 , namun pada tahun 2023
terjadi penurunan penjualan dari tahun 2022. Selain data yang sudah dijabarkan, peneliti juga
melakukan wawancara mengenai Store Atmosphere di Warung Babi Guling Pan Ana dan
menyoroti beberapa aspek negatif. Hasil wawancara yang di lakukan kepada beberapa
konsumen yang belum pernah berbelanja di Warung Babi Guling Pan Ana sering mendengar
dan mendapatkan informasi negatif terhadap penilaian yang di berikan oleh pelanggan yang
sudah pernah berbelanja di Warung Babi Guling Pan Ana melalui ulasan pada media sosial.
Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh konsumen Warung Babi Guling Pan Ana jumlah
snggota populasi yang tidak diketahui secara pasti. Teknik pengambilan sampel dilakukan
menggunakan accidental sampling sehingga peneliti menetapkan 104 sampel. Analisis yang
digunakan dalam penelitain ini yakni linier berganda. Hasil tersebut menunjukkan bahwa
Store Atmosphere, Electronic Word of Mouth, secara parsial dan simultan berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian pada Warung Babi Guling Pan Ana.

Kata kunci: Store Atmosphere; Electronic Word of Mouth; Keputusan Pembelian;

Pemasaran
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Pendahuluan

Pulau Bali merupakan salah satu pulau yang dikenal sebagai destinasi wisata, pada tahun
2018 pulau Bali ditetapkan menjadi salah satu daerah destinasi wisata kuliner oleh Kementerian
Pariwisata Republik Indonesia (Yanti, 2023). Masakan tradisional Bali merupakan makanan
khas Bali yang diolah langsung oleh masyarakat Bali secara turun temurun, dengan
menggunakan perpaduan bahan dan bumbu (basa) yang mempunyai ciri khas yang tidak
terdapat di daerah lain. Warisan Budaya Takbenda (WBTB) Indonesia mencatat babi guling
sebagai makanan tradisional sejak tahun 2011 (Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan,
2015). Salah satu babi guling yang terkenal di Bali adalah Warung Babi Guling Pan Ana.
Warung babi guling beralamat di JI. Nusa Kambangan Gang 33 No.4, Dauh Puri Kauh, Kec.
Denpasar Bar., Kota Denpasar. Warung babi guling ini baru buka selama enam tahun, nama
Babi Guling Pan Ana diambil dari nama belakang pemilik | Wayan Perdana. Babi Guling Pan
Ana baru dibuka pada tahun 2018, namun sudah sangat populer di kalangan pecinta babi.
Warung Babi Guling Pan Ana menjual berbagai makanan dan minuman seperti nasi babi guling
campur, nasi babi guling spesial, nasi babi guling hemat, es teh, es temulawak, es gula pandan
serta yang lainnya. Berikut merupakan data laba bersih dari Warung Babi Guling Pan Ana yang

dapat dilihat dari tabel dibawah ini.

Pada tahun 2022 Warung Babi Guling Pan Ana berhasil meningkatkan laba bersih
mereka dari tahun 2021 sebesar 6,01%. Namun pada tahun 2023 terjadi penurunan penjualan
dari tahun 2022 sebesar 1,23%. Hal ini dikarenakan banyaknya rumah makan yang bermunculan
di Kota Denpasar sehingga para pelaku usaha mengupayakan usaha yang paling maksimal untuk
memenangkan persaingan dan tetap bisa bertahan dari gempuran pesaing yang lainnya yang
mungkin saja membawa konsep yang baru. Hal tersebut mengindikasikan adanya permasalahan
pembelian keputusan pembelian konsumen yang akhirnya dapat mempengaruhi laba bersih pada
Warung Babi Guling Pan Ana. Hal ini ditunjang dengan hasil pra survey yang dilakukan oleh
peneliti. Terdapat 9 orang dari 30 orang menyatakan bahwa mereka berbelanja di Warung Babi
Guling Pan Ana karena makanannya enak, orang menyatakan bahwa mereka berbelanja karena
tempatnya nyaman, dan orang menyatakan bahwa mereka berbelanja karena mendapatkan

rekomendasi dari orang lain dan melihat ulasan di internet

Dengan penjelasan tersebut, hipotesis dapat jabarkan dengan berikut:
H1 : Store Atmosphere berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian pada
Warung Babi Guling Pan Ana
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H2 : Electronic Word of Mouth berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian pada Warung Babi Guling Pan Ana.

H3: Store Atmosphere, dan Electronic Word of Mouth berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian di Warung Babi Guling Pan Ana.

Metode Penelitian

Penelitian saat ini ialah temuan yang memakai jenis data kuantitaif. Penelitian ini berusahan

menjelaskan hubungan antara store atmosphere, electronic word of mouth dan keputusan.

Store
Atmosphere (X1)

Keputusan
Pembelian

Electronic Word
of Mouth (X2)

Gambar 1. Kerangka Berpikir

Sumber : Tansala & dkk, (2019), Mulyandi & Prayoga,(2020), Dede,dkk (2021)

Studi ini dilaksanakan di Warung Babi Guling Pan Ana yang beralamat di Jl. Nusa
Kambangan Gang 33 No.4, Dauh Puri Kauh, Kecamatan Denpasar Barat, Kota Denpasar, Bali
80113. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh konsumen Warung Babi Guling Pan Ana
jumlah snggota populasi yang tidak diketahui secara pasti. Jumlah sampel pada penelitian ini ialah
104 respomdem. Teknik pengambilan sampel dilakukan menggunakan accidental sampling dengan

menyebarkan angket atau kuisioner kepada konsumen Warung Babi Guling Pan Ana.
Hasil Penelitian serta Pembahasan

Hasil riset menunjukan bahawa instrumen serta diuji bagi variabel Store Atmosphere Dan
Electronic Word Of Mouth Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Warung Babi Guling Pan
Ana dianggap valid karena memiliki markah signifikkan kurang dari 0,05 serta dianggap bisa
diandsalkan. Markah Cronbach Alpha serta melebihi 0,30 menunjukan hal ini. Oleh karena itu,

semua alat dianggap bisa diandalkan.
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Tabel 1. Uji Normalitas

Coefficients”
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Sumber dMQ‘?ﬁb!ah (2024) B Std. Error Beta t  Sig.
1 (Constant) 3.986 1.771

2.251 027

Ber@asarkan Tabel 4.11 .dapat dilih@b4dbahwa unstanddrdized &esidd memiliki nilai

Asymp. Slg’S‘ i’é’&)ergdalah sebesar 0200 yaltu diatas 0,05. Hal ini berartl seluruh data
Electronic Word 388 5.426 .000

berdistribugh pREMAkL

Tabel 2. 4 pevkuiditoo Vaeabitad eputusan Pembelian
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardiz
ed Residual
104
0000000
1.65215683

N

Normal Parameters®®  Mean

Sumber : data diolah, 2,510

mu)m
wl Extren

Dari tabel 4,31‘2 qupat 'diketahui haSlI‘LUJI yang telah d|]a;<ukan yaitu nilai VIF untuk semua
variabel lebih kecil dari 10 dan nilai tokeranee lebih besar: ﬁl"a?rl 0,10. Hal ini berarti tidak adanay

Test Statistic

terjadi gejala multikplirgaritasiicd)
a, Test distribution is Normal,
b. Calculated from data,

Tabel 3. Uji Heteraskiedastisitas:ance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.

.20{) "
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Sumber : data diolah, (2024)

Berdasarkan pada hasil uji glejser pada Tabel 4.13 dapat disimpulkan bahwa semua nilai
signifikansi variabel berada diatas 0,05, sehingga dapat disimpulkan tidak terjadi gejala
heterokedastisitas.

Tabel 4. Uji Analisis Regresi Linear Berganda

Sumber : data diolah, (2024)

Dari hasil analisis regresi pada Tab&l'd™4"aka dapat disusun persamaan regresi sebagai
berikut: Y = 3,986 + 0,414X1 + 0,360X2 + e
Pengaruh Store Atmosphere Terhq&éﬁ"‘k ) "iusan Pempelian

Coehicients
Dari hasil uji'>t'diperoleh koefisien regresi'variabel Vétiabel Store Atmosphere adalah 7,618
1 (Constant) 2375 1.129 2.103 038
dan signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. Hasil tersebut menunjukkan bahwa Store Atmosphere secara

Store Atmoshphere 029 119 <830 409
parsial berpengaruh 605|t"|,f dan sllgnlflkan terhadap keputusan pembellan pada Warung Babi Guling

tronic Ward Of 005
Iqmen-elemen yang membentuk suasana toko sepertl “ata letak, kebersihan,

pencahayaan, musik<latar,Vdan'aromatt dalam warung memberikan dampak yang signifikan

Pan Ana. Artlnya

terhadap keputusan pelanggan untuk melakukan pembelian.

Pengaruh Electronic Word Of Mouth Terhadap Keputusan Pembelian

Dari hasil uji — t diperoleh koefisien regresi variabel Electronic Word of Mouth adalah 5,426
dan signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. Hasil tersebut menunjukkan bahwa Electronic Word of
Mouth secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan pembelian pada
Warung Babi Guling Pan Ana. Ini berarti ulasan, rekomendasi, dan diskusi yang terjadi di platform

Ni Putu Novi Aryantini,dkk | 1996



e-ISSN 2774-7085 Widya Amrita: Jurnal Manajemen, Kewirausahaan sertaPariwisata
Oktober 2024, Vol. 4 (No. 10): Hal 1992-2000

digital seperti media sosial, situs ulasan, dan forum online memiliki pengaruh yang kuat terhadap
keputusan pelanggan untuk membeli di warung tersebut.

Pengaruh Store Atmosphere dan Electronic Word Of Mouth Terhadap Keputusan Pembelian

Berdasarkan hasil analisis data diperoleh nilai uji F hitung 154,238 dan signifikansi F adalah
0,000 < 0,05. Ini menunjukan bahwa Store Atmosphere dan Electronic Word of Mouth secara
simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan pembelian pada Warung Babi
Guling Pan Ana. Ini berarti bahwa kombinasi antara suasana warung yang nyaman dan menarik
dengan ulasan dan rekomendasi positif yang tersebar di platform digital secara bersama - sama

meningkatkan minat dan kepercayaan pelanggan untuk melakukan pembelian.
Simpulan dan Saran

Berdasarkan rumusan masalah dan analisis data yang telah dilakukan serta pembahasan yang
dikemukakan pada bab sebelumnya, maka dapat ditarik kesimpulan dari penelitian ini adalah
sebagai berikut: (1) Berdasarkan hasil analisis SPSS diperoleh nilai t-hitung untuk variabel Store
Atmosphere adalah 7,618 dan signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. Ini berarti bahwa variabel store
atmosphere berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian pada Warung Babi
Guling Pan Ana. (2) Berdasarkan hasil analisis SPSS diperoleh nilai t-hitung untuk variabel
Electronic Word of Mouth adalah 5,426 dan signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. Ini berarti bahwa
variabel electronic word of mouth berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan
Pembelian pada Warung Babi Guling Pan Ana. (3) Berdasarkan hasil analisis data diperoleh nilai
uji F 154,238 dan signifikansi F adalah 0,000 < 0,05. Ini menunjukan bahwa store atmosphere dan
electronic word of mouth secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan

pembelian pada Warung Babi Guling Pan Ana.

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang telah dibuat maka saransaran yang dapat
diajukan berkaitan dengan penelitian ini adalah sebagai berikut: (1) Untuk Warung Babi Guling
Pan Ana, sebaiknya terus meningkatkan suasana toko yang nyaman dan menarik dengan menjaga
kebersihan, memperbaiki tata letak, serta menambahkan elemen dekoratif yang mencerminkan
budaya Bali. Selain itu, perusahaan harus fokus pada strategi pemasaran digital yang efektif, seperti
aktif di media sosial, merespons ulasan pelanggan secara positif, dan mendorong pelanggan yang
puas untuk memberikan ulasan baik secara online, serta mengadakan kampanye yang melibatkan
pelanggan untuk berbagi pengalaman mereka, guna meningkatkan visibilitas dan reputasi warung.
(2) Untuk penelitian selanjutnya, disarankan untuk memperluas cakupan variabel yang
dipertimbangkan untuk mendapatkan pemahaman yang lebih komprehensif tentang faktor-faktor

yang memengaruhi keputusan pembelian. Hal ini meliputi pengujian variabel tambahan seperti
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harga, kualitas produk, atau promosi. Selain itu, penelitian selanjutnya dapat menguji pengaruh
variabel lain yang mungkin memiliki dampak pada keputusan pembelian, seperti kepuasan
pelanggan atau persepsi nilai. Mendalami hubungan antar variabel yang telah diidentifikasi juga
penting untuk memahami bagaimana interaksi antar variabel tersebut memengaruhi keputusan
pembelian secara keseluruhan, memberikan wawasan yang lebih mendalam kepada Warung Babi

Guling Pan Ana dan pemangku kepentingan lainnya.
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