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ABSTRACT

The purpose of this study is to determine the influence of life style, consumer trust and
consumer satisfaction on the decision to buy Honda motorcycles at PT. Made Fery Motor,
Sakah Gianyar. To solve the problem and prove the hypothesis, data was collected by means
of observation, interviews and questionnaires. The questionnaire was given to 97
respondents, to be further analyzed using multiple linear regression, determination, t-test
and F-test. Based on the results of calculations using the IBM SPSS Statistics Version 24
program, the results of life style have a positive and significant effect on the decision to
purchase Honda motorcycles at PT. Made Fery Motor, Sakah Gianyar. Consumer trust has
a positive and significant effect on the decision to purchase Honda motorcycles at PT. Made
Fery Motor, Sakah Gianyar. Consumer satisfaction has a positive and significant effect on
the decision to purchase Honda motorcycles at PT. Made Fery Motor, Sakah Gianyar. Life
style, consumer trust and consumer satisfaction simultaneously have a positive and
significant effect on the decision to purchase Honda motorcycles at PT. Made Fery Motor,
Sakah Gianyar.
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ABSTRAK

Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh life style, kepercayaan
konsumen dan kepuasan konsumen terhadap keputusan pembelian sepeda motor Honda
pada PT. Made Fery Motor, Sakah Gianyar. Untuk memecahkan permasalahan dan
membuktikan hipotesis tersebut dilakukan mengumpulan data dengan cara observasi,
wawancara dan kuesioner. Kuesioner diberikan kepada 97 orang responden, untuk
selanjutnya dianalisis menggunakan regresi linier berganda, determinasi, uji t (t-test) dan
uji F (F-test). Berdasarkan hasil perhitungan dengan menggunakan program IBM SPSS
Statistics Version 24, diperoleh hasil life style berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian sepeda motor Honda pada PT. Made Fery Motor, Sakah Gianyar.
Kepercayaan konsumen berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian
sepeda motor Honda pada PT. Made Fery Motor, Sakah Gianyar. Kepuasan konsumen
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian sepeda motor Honda pada
PT. Made Fery Motor, Sakah Gianyar. Life style, kepercayaan konsumen dan kepuasan
konsumen secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian sepeda motor Honda di PT. Made Fery Motor, Sakah Gianyar.

Kata kunci: Life Style; Kepercayaan; Kepuasan; Keputusan Pembelian

| Kadek Yoris Sayudi, dkk | 2094


mailto:yoriskadek@gmail.com

e-ISSN 2774-7085 Widya Amrita: Jurnal Manajemen, Kewirausahaan dan Pariwisata
Oktober 2024, Vol. 4 (No. 10): Hal 2094-2103

Pendahuluan

PT. Made Fery Motor Sakah Gianyar, yang merupakan salah satu dealer motor Honda yang
ada di Gianyar, yang berlokasi di Jalan Raya Sakah, Sukawati. PT. Made Fery Motor Sakah
Gianyar merupakan dealer yang sudah lama berdiri dan memiliki nama besar dalam penjualan
sepeda motor khususnya Honda. Keinginan perusahaan tersebut mengalami kendala-kendala serius
yang harus diperhatikan, dimana dalam kegiatannya terdapat permasalahan-permasalahan
berkaitan dengan life style, kepercayaan konsumen, kepuasan konsumen dan keputusan pembelian
untuk membeli sepeda motor Honda di PT. Made Fery Motor Sakah Gianyar.

Permasalahan terkait dengan gaya hidup (life style) adalah dapat dilihat dari opini
konsumen akan produk sepeda motor, dimana konsumen saat ini sedang menyukai sepeda motor
Honda jenis Scopy, namun mendapatkan saingan dari produk Yamaha yaitu N-Max, sehingga
mengubah gaya hidup dari konsumen Honda dan beralih ke produk Yamaha yaitu N-max. Hal ini
berarti gaya hidup dari konsumen sepeda motor Honda mengalami permasalahan sehingga
penjualan sepeda motor Honda mengalami penurunan. Permasalahan berkaitan dengan
kepercayaan konsumen berdasarkan hasil wawancara dengan beberapa konsumen diperoleh
informasi bahwa pengguna motor itu mengeluhkan soal rangka eSAF pada beberapa model. Motor
yang disebut-sebut mengalami masalah tersebut adalah Honda Scoopy, Honda Beat, serta Honda
Vario. Keluhan ditujukan pada kualitas rangka, yang disebut mudah mengalami korosi atau karat
sehingga berpotensi patah. Permasalahan berkaitan dengan kepuasan konsumen terhadap sepeda
motor Honda PT. Made Fery Motor Sakah Gianyar adalah beberapa konsumen menganggap bahwa
beberapa jenis produk Honda memiliki mesin yang kurang sesuai dengan kebutuhan, konsumen
juga merasa Honda memiliki variasi warna yang terlalu beragam sehingga beberapa konsumen
kurang tertarik untuk mencari informasi lebih mendetail tentang jenis Honda, dengan begitu maka
konsumen juga tidak akan tertarik untuk memutuskan membeli sepeda motor Honda dengan varian
lainnya.

Salah satu penyebab dari penurunan jumlah penjualan sepeda motor di PT. Made Fery
Motor Sakah Gianyar adalah adanya pesaing motor sejenis, dimana saat ini sepeda motor Yamana
yang sedang trend di kalangan konsumen adalah sepeda motor Yamaha All New N-Max 155 dan
Fazzio yang dijual oleh PT. Mataram Sakti Motor Gianyar yang berlokasi di Jalan By Pass
Dharmagiri No. 97 Buruan Gianyar. dimana harga All New N-Max 155 yang dijual di pasaran
adalah Rp. 33.500.000, sedangkan Fazzio dijual dengan harga Rp. 25.054.000.

Penelitian terkait pengaruh life style terhadap keputusan pembelian dilaksansakan oleh
Afidah (2023) menunjukkan gaya hidup berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
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pembelian. Penelitian yang dilaksanakan oleh Akbar (2023) menunjukkan gaya hidup berpengaruh
positif terhadap keputusan pembelian. Penelitian terkait dengan pengaruh kepercayaan konsumen
terhadap keputusan pembelian dilaksanakan oleh Afifah (2024) menunjukkan kepercayaan
konsumen berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Penelitian yang
dilaksanakan oleh Gautama (2023) menunjukkan kepercayaan konsumen berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian. Penelitian dari Antony (2024) menunjukkan kepuasan

pelanggan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.
Metode Penelitian

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dan jenis penelitian asosiatif kausal.
Penelitian kuantitatif merupakan penelitian yang berbentuk angka untuk menguji suatu hipotesis.
Penelitian kuantitatif digunakan untuk meneliti pada populasi atau sampel tertentu, pengumpulan
data menggunakan instrumen penelitian, analisis data bersifat kuantitatif atau statistik, dengan
tujuan untuk menguji hipotesis yang telah ditetapkan. Dalam penelitian ini yang menjadi obyek
penelitian adalah pengaruh life style, kepercayaan konsumen dan kepuasan konsumen terhadap
keputusan pembelian sepeda motor Honda di PT. Made Fery Motor, Sakah Gianyar. Populasi
dalam penelitian ini adalah konsumen sepeda motor Honda di PT. Made Fery Motor, Sakah
Gianyar tahun 2023 yang berjumlah 2.884 orang. Dengan demikian besarnya sampel yang
digunakan dalam penelitian ini adalah sebanyak 97 orang. Metode penarikan sampel yang
digunakan dalam penelitian ini adalah random sampling yang ditujukan kepada sampel/responden
yang sedang melaksanakan service berkala sepeda motor Honda di bengkel di PT. Made Fery
Motor, Sakah Gianyar. Untuk memperoleh data yang diperlukan dalam penelitian ini digunakan
beberapa teknik pengumpulan data seperti observasi, wawancara dan kuesioner. Teknik analisis
data yang dipergunakan dalam penelitian ini yaitu analisis regresi linear berganda, analisis uji t,
analisis uji F dan koefisien diterminasi. Hasi; kerangka pemikiran, disebutkan bahwa keputusan
pembelian sepeda motor Honda di PT. Made Fery Motor, Sakah Gianyar dapat dipengaruhi secara
parsial dan simultan oleh gaya hidup (life style), kepercayaan konsumen dan kepuasan konsumen.

Berdasarkan pemaparan di atas dapat di gambarkan kerangka pemikiran sebagai berikut :
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Gambar 1. Kerangka Berpikir
Sumber : Data diolah (2024)

Hasil Penelitian dan Pembahasan

Tabel 1. Karakteristik Responden

No Jenis Kelamin Responden (Orang) Prosentase (%)
1. Laki-laki 65 67,01
2. Perempuan 32 32,99
Jumlah 97 100
Umur (Tahun)
1. 20-30 22 22,68
2. 31-40 38 39,18
3. 41-50 25 25,77
4. 51 keatas 12 12,37
Jumlah 97 100
Tingkat Pendidikan
1. SMA/Sederajat 35 36,08
2. Diploma 14 14,44
3. S1 48 49,48
Jumlah 97 100
Pekerjaan
1. PNS/Polisi/Tentara 30 30,93
2. Swasta 67 69,07
Jumlah 97 100

Sumber : Data Primer (2024)

Berdasarkan Tabel 1 tersebut di atas, dapat dijelaskan jenis kelamin dapat dijelaskan bahwa
responden dalam penelitian ini yang berjenis kelamin laki-laki sebanyak 65 orang (67,01%) dan
perempuan 32 orang (32,99%). Responden dalam penelitian yang berumur 20-30 tahun sebanyak
22 orang (22,68%), 31-40 tahun sebanyak 38 orang (39,18%), yang berumur 41-50 tahun sebanyak
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25 orang (25,77%) dan yang berumur 51 tahun keatas sebanyak 12 orang (12,37%). Dengan
demikian, responden dalam penelitian ini sebagian besar berumur 31-40 tahun. Tingkat pendidikan
SMA/sederajat sebanyak 35 orang (36,08%), diploma sebanyak 14 orang (14,44%) dan S1
sebanyak 48 orang (49,48%). Dengan demikian, responden dalam penelitian ini sebagian besar
memiliki tingkat pendidikan S1. Berdasarkan pekerjaan dapat dijelaskan bahwa responden dalam
penelitian ini yang memiliki pekerjaan sebagai Pegawai Negeri Sipil (PNS)/Tentara/Polisi
sebanyak 30 orang (30,93%) dan swasta sebanyak 67 orang (69,07%). Dengan demikian,
responden dalam penelitian ini sebagian besar bekerja di swasta.

Tabel 2. Uji Regresi Berganda

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients T Sig.
Model B Std. Error Beta
1 (Constant) 5,338 1,208 4,421 ,000
X1 272 ,089 ,301 3,055 ,003
X2 ,188 ,090 ,238 2,090 ,039
X3 213 ,093 254 2,287 ,024

a. Dependent Variable: Y
Sumber: Data diolah, 2024

Berdasarkan Tabel 2 diperoleh nilai-nilai : a = 5,338, b1 = 0,272, b, = 0,188 dan b3 = 0,213.

Berdasarkan nilai-nilai tersebut di atas, maka diperoleh persamaan regresi linier berganda sebagai
berikut : Keputusan Pembelian = 5,338+0,272 Life Style + 0,188 Kepercayaan Konsumen + 0,213
Kepuasan Konsumen.

Tabel 3. Analisis Determinasi (Adjusted R?)

Std. Error of the
Model R R Square Adjusted R Square Estimate

1 ,688% 474 457 1,40224

a. Predictors: (Constant), Xz, X1, X2
Sumber : Data diolah, 2024

Berdasarkan Tabel 3 diperoleh koefisien adjusted R? sebesar 0,457 atau 45,7%. Dalam hal
ini dapat diartikan bahwa kemampuan variabel life style, kepercayaan konsumen dan kepuasan
konsumen dalam mempengaruhi variabel dependen yaitu keputusan pembelian sebesar 45,7%,
sedangkan sisanya 54,3% dijelaskan oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini,
misalnya kualitas pelayanan, harga dan promosi.
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Uji Signifikan Parsial (Uji t-Test)
Pengaruh Life Style Terhadap Keputusan Pembelian sepeda motor Honda pada PT. Made
Fery Motor, Sakah Gianyar

Berdasarkan hasil perhitungan SPSS yang disajikan pada Tabel 4.12 diperoleh nilai t-hitung
untuk persepsi harga adalah = 3,055, dengan angka probabilitas signifikansi 0,003. Nilai
probabilitas signifikansi sebesar 0,003 lebih kecil dari 0,05, berarti persepsi life style berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian sepeda motor Honda pada PT. Made Fery Motor, Sakah
Gianyar. Hasil penelitian ini selaras dengan penelitian yang dilaksanakan oleh Afidah (2023)
menunjukkan gaya hidup berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.
Penelitian yang dilaksanakan oleh Akbar (2023) menunjukkan gaya hidup berpengaruh positif
terhadap keputusan pembelian. Penelitian yang dilaksanakan oleh Fadilah (2023) menunjukkan
gaya hidup berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Penelitian yang
dilaksanakan oleh Widodo (2023) menunjukkan gaya hidup memiliki pengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian.
Pengaruh Kepercayaan Konsumen Terhadap Keputusan Pembelian sepeda motor Honda
pada PT. Made Fery Motor, Sakah Gianyar

Berdasarkan hasil perhitungan SPSS yang disajikan pada Tabel 4.12 diperoleh nilai t-hitung
untuk kepercayan konsumen adalah = 2,090, dengan angka probabilitas signifikansi 0,039. Nilai
probabilitas signifikansi sebesar 0,039 lebih kecil dari 0,05, berarti keperycaan konsumen
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian sepeda motor Honda pada PT. Made Fery
Motor, Sakah Gianyar. Hasil penelitian ini selaras dengan penelitian yang dilaksanakan oleh Afifah
(2024) menunjukkan kepercayaan konsumen berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian.. Penelitian yang dilaksanakan oleh Gautama (2023) menunjukkan
kepercayaan konsumen berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.
Penelitian yang dilaksanakan oleh Saputra (2023) menunjukkan kepercayaan konsumen
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Penelitian dari Rahmayanti
(2023) menunjukkan kepercayaan konsumen berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian. Penelitian dari Minarni (2024) menunjukkan kepercayaan konsumen
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan pembelian.
Pengaruh Kepuasan Konsumen Terhadap Keputusan Pembelian sepeda motor Honda pada
PT. Made Fery Motor, Sakah Gianyar

Berdasarkan hasil perhitungan SPSS yang disajikan pada Tabel 4.12 diperoleh nilai t-hitung

untuk kepuasan konsumen adalah = 2,287, dengan angka probabilitas signifikansi 0,024. Nilai
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probabilitas signifikansi sebesar 0,024 lebih kecil dari 0,05, berarti kepercayaan konsumen
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian sepeda motor Honda pada PT. Made Fery
Motor, Sakah Gianyar. Hasil penelitian ini selaras dengan penelitian yang dilaksanakan oleh Diana
(2023) menunjukkan kepuasan konsumen berpengaruh positif dan signifikan terhadapa keputusan
pembelian. Penelitian dari Antony (2024) menunjukkan kepuasan pelanggan berpengaruh positif
dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Penelitian dari Afifah (2024) menunjukkan
kepuasan konsumen berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuutusan pembelian.

Tabel 4. Uji F

ANOVA?
Mean
Model Sum of Squares Df Square F Sig.
1 Regression 164,496 3 54,832 27,886 ,000P
Residual 182,864 93 1,966
Total 347,361 96

a. Dependent Variable: Y
b. Predictors: (Constant), X3, X1, X2
Sumber : Data diolah (2024)

Berdasarkan hasil analisis diperoleh pengaruh life style, kepercayaan konsumen dan
kepuasan konsumen secara simultan terhadap keputusan pembelian pada PT. Made Fery Motor,
Sakah Gianyar adalah positif dan signifikan, sehingga hipotesis yang menyatakan bahwa life style,
kepercayaan konsumen dan kepuasan konsumen secara simultan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian sepeda motor Honda pada PT. Made Fery Motor, Sakah
Gianyar, dapat diterima. Hal ini didasari dari hasil analisis determinasi diperoleh koefisien
determinasi sebesar 45,7%, yang berarti life style, kepercayaan konsumen dan kepuasan konsumen
berpengaruh terhadap keputusan pembelian sepeda motor Honda pada PT. Made Fery Motor,
Sakah Gianyar sebesar 45,7%, sedangkan sisanya sebesar 54,3% dipengaruhi oleh faktor-faktor
lain yang dalam penelitian ini tidak diteliti. Hasil ini juga diuji dengan menggunakan uji F (F-test)
diperoleh nilai signifikan sebesar 0,000 lebih kecil dari 0,05 sehingga life style, kepercayaan
konsumen dan kepuasan konsumen secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian sepeda motor Honda di PT. Made Fery Motor, Sakah Gianyar.

Hasil penelitian ini selaras dengan penelitian yang dilaksanakan oleh Oktavia (2021)
menunjukkan gaya hidup dan kepercayaan konsumen secara simultan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian. Penelitian dari Diana (2023) menunjukkan kepercayaan
konsumen dan kepuasan konsumen secara bersama-sama atau simultan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian. Penelitian Ardiansyah (2022) menunjukkan lifestyle dan
trust berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Penelitian dari Saputra
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(2023) menunjukkan gaya hidup dan kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan secara

simultan terhadap keputusan pembelian.
Simpulan

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan, maka didapat simpulan hasil penelitian
sebagai berikut : 1) Life style berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian
sepeda motor Honda pada PT. Made Fery Motor, Sakah Gianyar. 2) Kepercayaan konsumen
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian sepeda motor Honda pada PT.
Made Fery Motor, Sakah Gianyar. 3) Kepuasan konsumen berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian sepeda motor Honda pada PT. Made Fery Motor, Sakah Gianyar.
4) Life style, kepercayaan konsumen dan kepuasan konsumen secara simultan berpengaruh positif
dan signifikan terhadap keputusan pembelian sepeda motor Honda di PT. Made Fery Motor, Sakah
Gianyar. Berdasarkan uraian kesimpulan tersebut diatas, maka saran-saran yang dapat penulis
sampaikan harus memperhatikan penggunaan sepeda motor Honda agar dapat mempermudah
dalam aktivitas konsumen, mengadakan pengecekan seluruh body maupun spare part moto
sehingga motor yang dijual betul-betul dalam kondisi yang bagus sempurna, meningkatkan layanan
service, memberikan informasi terkait keunggulan dari sepeda motor dan informasi terkait
penggantian spare part sehingga motor tidak cepat rusak dan lebih fokus menjual sepeda motor

yang sedang digemari konsumen saat ini.
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