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ABSTRACT 

The rapid growth of tourism in Bali has encouraged the development of the restaurant 

business, where the company's success is greatly influenced by employee performance 

which is influenced by organizational culture, which can shape employee behavior and 

mindset in accordance with company goals and adapt to changes made by the company. 

The aim of this research is to evaluate the influence of organizational culture on work 
motivation and employee performance at CV. Wahaha Bali Oetama, as well as to identify 

the role of work motivation as a mediator in the relationship between organizational culture 

and employee performance. This research was conducted at CV. Wow Bali Oetama. The 

data in this research comes from questionnaires or primary data. The research population 

is all CV employees. Wahaha Bali Oetama as many as 39 people and in this research used 

the SPSS test. The research results show that organizational culture has a positive and 

significant influence on employee work motivation and performance, with work motivation 

acting as a significant mediator in this relationship. In addition, model validation through 

a total coefficient of determination (R²) of 0.987 indicates that this model is very good at 

explaining data variations, with 98.7% of the variation being explained by the model, 

indicating high model validity and strength. 
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ABSTRAK 

Pesatnya pertumbuhan pariwisata di Bali telah mendorong perkembangan bisnis restoran, 

yang mana keberhasilan perusahaan sangat dipengaruhi oleh kinerja karyawan yang 

dipengaruhi oleh budaya organisasi, yang dapat membentuk perilaku dan pola pikir 

karyawan sesuai dengan tujuan perusahaan serta beradaptasi dengan perubahan yang 

dilakukan perusahaan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengevaluasi pengaruh 

budaya organisasi terhadap motivasi kerja dan kinerja karyawan di CV. Wahaha Bali 

Oetama, serta untuk mengidentifikasi peran motivasi kerja sebagai mediator dalam 

hubungan antara budaya organisasi dan kinerja karyawan. Penelitian ini dilakukan di CV. 

Wahaha Bali Oetama. Data di dalam penelitian ini berasal dari kuesioner atau data primer. 

populasi penelitian adalah seluruh karyawan CV. Wahaha Bali Oetama sebanyak 39 orang 

dan dalam penelitian ini menggunakan uji SPSS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

budaya organisasi memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap motivasi kerja dan 

kinerja karyawan, dengan motivasi kerja berperan sebagai mediator yang signifikan dalam 

hubungan tersebut. Selain itu, validasi model melalui koefisien determinasi total (R²) 

sebesar 0,987 mengindikasikan bahwa model ini sangat baik dalam menjelaskan variasi 

data, dengan 98,7% dari variasi dapat dijelaskan oleh model, menunjukkan validitas dan 

kekuatan model yang tinggi. 

Kata kunci: budaya organisasi; motivasi kerja; kinerja karyawan 
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Pendahuluan 

Peìsatnya pariwisata di Puìlauì Bali teìlah meìnarik minat banyak peìnguìsaha uìntuìk meìmbuìka 

beìrbagai peìluìang bisnis di Bali, salah satuìnya adalah reìstoran. Reìstoran meìnjadi salah satuì bisnis 

yang beìrkeìmbang peìsat kareìna banyaknya wisatawan yang beìrkuìnjuìng keì Bali seìtiap tahuìnnya. 

Wisatawan datang tidak hanya uìntuìk meìnikmati buìdaya Bali, teìtapi juìga uìntuìk meìncicipi makanan 

khas puìlauì ini. Meìnuìruìt Suìbeìkhi dan Mohammad (2012:16), suìmbeìr daya yang meìlimpah tidak 

akan optimal jika tidak diduìkuìng oleìh suìmbeìr daya manuìsia yang muìmpuìni dalam meìngeìlola 

poteìnsi teìrseìbuìt. 

Keìbeìrhasilan suìatuì peìruìsahaan sangat teìrgantuìng pada peìrilakuì karyawan dalam meìncapai 

tuìjuìan peìruìsahaan seìcara eìfeìktif dan eìfisieìn. Peìrilakuì teìrseìbuìt teìrceìrmin dari kineìrja karyawan, 

yang meìruìpakan hasil keìrja yang dicapai oleìh individuì dalam ruìang lingkuìp organisasi beìrdasarkan 

reìguìlasi, weìweìnang, dan tangguìng jawab yang dibeìrikan. Kineìrja karyawan, meìnuìruìt Wibowo 

(2010:7), adalah proseìs keìrja seìrta capaian dalam peìkeìrjaan teìrseìbuìt. Kineìrja ini biasanya diuìkuìr 

meìlaluìi juìmlah dan kuìalitas peìkeìrjaan yang diseìleìsaikan dalam waktuì teìrteìntuì seìsuìai harapan 

peìruìsahaan. Namuìn, seìtiap karyawan meìmiliki kompeìteìnsi yang beìrbeìda, yang beìrdampak pada 

kineìrja masing-masing, seìbagaimana diuìngkapkan oleìh Saeìd eìt al. (2013:893). 

Faktor-faktor yang meìmpeìngaruìhi kineìrja karyawan sangat beìragam, salah satuìnya adalah 

buìdaya organisasi. Meìnuìruìt Syauìta eìt al. (2012:70), buìdaya organisasi meìmbantuì peìruìsahaan 

meìncapai tuìjuìannya deìngan meìnciptakan nilai-nilai yang dianuìt oleìh para karyawan. Keìtika 

buìdaya organisasi seìsuìai deìngan nilai-nilai karyawan, buìdaya teìrseìbuìt dapat teìrtanam dalam 

peìrilakuì dan pola pikir meìreìka, bahkan beìrfuìngsi seìbagai alat peìnceìgahan teìrhadap peìrilakuì ileìgal. 

Beìbeìrapa peìneìlitian, seìpeìrti yang dilakuìkan oleìh Auìliya & Clara (2018) dan Zahriyah eìt al. (2015), 

meìnuìnjuìkkan bahwa buìdaya organisasi meìmiliki peìngaruìh positif dan signifikan teìrhadap kineìrja 

karyawan. 

Seìlain buìdaya organisasi, motivasi keìrja juìga meìnjadi faktor peìnting yang meìnuìnjang 

kineìrja karyawan. Seìmakin beìsar motivasi yang dimiliki karyawan, seìmakin baik kineìrja yang 

dihasilkan. Rizwan eìt al. (2014:36) meìneìgaskan bahwa motivasi sangat meìneìntuìkan kuìalitas 

kineìrja karyawan. Omolo (2015:88) juìga meìnyatakan bahwa karyawan deìngan motivasi yang baik 

ceìndeìruìng meìmiliki kineìrja yang leìbih tinggi dan leìbih mampuì meìncapai tuìjuìan peìruìsahaan. 

Namuìn, ada juìga peìneìlitian yang meìnuìnjuìkkan hasil beìrbeìda, seìpeìrti peìneìlitian Muìrti & 

Srimuìlyani (2013:10) yang meìnyatakan bahwa tidak ada peìngaruìh signifikan antara motivasi dan 

kineìrja karyawan. 

Feìnomeìna yang teìrjadi di CV. Wahaha Bali Oeìtama meìnuìnjuìkkan peìnuìruìnan kineìrja 

karyawan pada peìriodeì 2022-2023. Dari hasil peìnilaian kineìrja teìrhadap 39 karyawan, teìrlihat 
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peìnuìruìnan dari nilai 75,72 meìnjadi 72,65 dalam seìtahuìn. Peìnuìruìnan ini teìruìtama teìrjadi pada 

indikator inisiatif, keìdisiplinan, kuìalitas keìrja, dan preìstasi karyawan. Hal ini dikaitkan deìngan 

peìnuìruìnan motivasi karyawan yang diseìbabkan oleìh kuìrangnya apreìsiasi dari atasan atas hasil keìrja 

yang dicapai. Peìnuìruìnan motivasi ini juìga teìrceìrmin dalam hasil pra-suìrveìy yang meìnuìnjuìkkan 

bahwa seìbagian beìsar karyawan meìrasa tidak diduìkuìng dan tidak teìrmotivasi dalam beìkeìrja. 

Uìntuìk meìngatasi masalah ini, CV. Wahaha Bali Oeìtama peìrluì meìmpeìrhatikan faktor-faktor 

seìpeìrti buìdaya organisasi dan motivasi keìrja. Buìdaya organisasi yang meìnduìkuìng dan motivasi 

keìrja yang tinggi dapat meìnciptakan kineìrja karyawan yang maksimal, yang pada gilirannya akan 

meìmbantuì peìruìsahaan meìncapai tuìjuìannya. Reìstoran Wahaha peìrluì meìnciptakan buìdaya 

organisasi yang leìbih baik dan meìmbeìrikan motivasi keìpada karyawan agar meìreìka meìrasa leìbih 

dihargai dan teìrmotivasi dalam beìkeìrja, seìhingga kineìrja meìreìka dapat meìningkat seìsuìai deìngan 

harapan peìruìsahaan. 

Metode Penelitian 

Peìneìlitian ini meìngguìnakan peìndeìkatan kuìantitatif yang beìrdasarkan pada data yang dapat 

dihituìng uìntuìk meìnghasilkan peìnaksiran kuìantitatif yang kuìat uìntuìk meìngeìtahuìi peìran motivasi 

keìrja dalam meìmeìdiasi peìngaruìh buìdaya organisasi teìrhadap kineìrja karyawan pada CV. Wahaha 

Bali Oeìtama. Peìneìlitian ini meìngguìnakan meìtodeì sampling jeìnuìh, di mana seìluìruìh popuìlasi 

karyawan CV. Wahaha Bali Oeìtama yang beìrjuìmlah 39 orang dijadikan sampeìl. Sampeìl ini 

meìncakuìp seìmuìa karyawan dari beìrbagai posisi, seìpeìrti manajeìr, HRD, suìpeìrvisor, cheìf, barteìndeìr, 

waiteìrs/waitreìsseìs, dan lain-lain. 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. Kerangka Berpikir 
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Meìtodeì analisis data dalam peìneìlitian ini meìngguìnakan stuìdi kasuìs yang meìlibatkan 

analisis kuìalitatif dan kuìantitatif. Uìji validitas dilakuìkan uìntuìk meìnguìkuìr keìandalan kuìisioneìr, 

meìngguìnakan koreìlasi Peìarson Produìct Momeìnt deìngan tingkat signifikan 5%. Uìji reìliabilitas 

meìmastikan konsisteìnsi alat uìkuìr saat diguìnakan beìruìlang kali. Teìknik analisis jaluìr (path analysis) 

diguìnakan uìntuìk meìngeìvaluìasi peìngaruìh langsuìng dan tidak langsuìng variabeìl beìbas teìrhadap 

variabeìl teìrikat, deìngan meìngguìnakan modeìl Trimming uìntuìk meìnyeìmpuìrnakan struìktuìr analisis. 

Peìnguìjian signifikansi dilakuìkan deìngan SPSS, dan Uìji Sobeìl diguìnakan uìntuìk meìneìntuìkan tingkat 

meìdiasi variabeìl inteìrveìning. Variabeìl meìdiator dapat dianggap seìbagai meìdiasi seìmpuìrna jika 

peìngaruìh langsuìng variabeìl indeìpeìndeìn teìrhadap deìpeìndeìn meìnjadi tidak signifikan saat meìdiator 

teìrlibat, atauì seìbagai meìdiasi seìbagian jika teìtap signifikan. Jika peìngaruìh tidak signifikan pada 

variabeìl meìdiator, maka meìdiator buìkanlah variabeìl peìmeìdiasi. 

Hasil Penelitian dan Pembahasan 

  Beìrdasarkan peìrhituìngan teìrhadap suìbstruìktuìr 1, dan 2, maka dapat dikeìtahuìi beìsarnya 

peìngaruìh langsuìng, peìngaruìh tidak langsuìng dan peìngaruìh total antar variabeìl. Peìrhituìngan 

peìngaruìh antar variabeìl adalah seìbagai beìrikuìt. 

Tabeìl 1. Peìngaruìh Langsuìng, Peìngaruìh Tidak Langsuìng dan Peìngaruìh Total 

Variabeìl 

Peìngaruìh 

langsuìng 

PeìngaruìhTidak langsuìng Meìlaluìi 

Motivasi Keìrja 

Peìngaruìh 

Total 

Buìdaya 

Organisasi 
→

  

Kineìrja 

Karyawan 0.820 0,103 1,174 

Buìdaya 

Organisasi 
 
→ 

Motivasi 

Keìrja 1,071  0,820 

Motivasi 

Keìrja → 

Kineìrja 

Karyawan 0,126 

 

 0,126 

Suìmbeìr : data diolah (2024) 

Tabeìl 1. meìnuìnjuìkkan peìngaruìh langsuìng, peìngaruìh tidak langsuìng, dan peìngaruìh total 

antara variabeìl-variabeìl dalam modeìl peìneìlitian. Uìntuìk huìbuìngan antara Buìdaya Organisasi dan 

Kineìrja Karyawan, peìngaruìh langsuìng adalah 0.820, peìngaruìh tidak langsuìng meìlaluìi Motivasi 

Keìrja adalah 0.103, dan peìngaruìh totalnya meìncapai 1.174, meìnuìnjuìkkan bahwa Buìdaya 

Organisasi meìmbeìrikan dampak signifikan baik langsuìng mauìpuìn tidak langsuìng teìrhadap Kineìrja 

Karyawan. Seìmeìntara ituì, peìngaruìh langsuìng dari Buìdaya Organisasi teìrhadap Motivasi Keìrja 

adalah 1.071, dan kareìna tidak ada peìngaruìh tidak langsuìng yang teìrcatat, peìngaruìh totalnya sama 

deìngan peìngaruìh langsuìng yaituì 0.820. Uìntuìk huìbuìngan antara Motivasi Keìrja dan Kineìrja 

Karyawan, peìngaruìh langsuìng adalah 0.126, dan tidak teìrdapat peìngaruìh tidak langsuìng, seìhingga 

peìngaruìh totalnya juìga 0.126. Maka dapat meìnuìnjuìkkan bahwa seìluìruìh variabeìl peìneìlitian yang 

diguìnakan adalah valid kareìna meìmiliki koeìfisieìn koreìlasi leìbih beìsar dari 0,3. Deìngan deìmikian 

variabeìl peìneìlitian teìrseìbuìt dapat diguìnakan uìntuìk analisis statistik leìbih lanjuìt. 
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Ada duìa indikator uìntuìk meìlakuìkan peìmeìriksaan validitas modeìl, yaituì koeìfisieìn 

deìteìrminasi total dan theìory triming dimana hasilnya dapat disajikan seìbagai beìrikuìt. 

1. Hasil koeìfisieìn deìteìrminasi total : 

R²m= 1 - (1-0,639) (1-0,963)  

R²m = 1- 0,01337 

R²m = 0,987 

Artinya, keìragaman data yang dapat dijeìlaskan oleìh modeìl adalah seìbeìsar 98,7 peìrseìn atauì 

deìngan kata lain informasi yang teìrkanduìng dalam data seìbeìsar 98,7 peìrseìn dapat dijeìlaskan 

oleìh modeìl, seìdangkan sisanya yaituì 1,3 peìrseìn dijeìlaskan oleìh variabeìl lain yang tidak 

teìrmasuìk dalam modeìl. 

2. Theìory Triming 

Peìndeìkatan ini dilakuìkan deìngan meìmbuìang jaluìr-jaluìr yang non signifikan agar 

meìmpeìroleìh modeìl yang beìnar-beìnar diduìkuìng oleìh data eìmpirik. Uìji validasi pada seìtiap 

jaluìr uìntuìk peìngaruìh langsuìng adalah sama deìngan reìgreìsi, meìngguìnakan nilai p dari uìji t 

yaituì peìnguìjian koeìfisieìn reìgreìsi variabeìl dibakuìkan seìcara parsial deìngan Buìdaya 

Organisasi (X) teìrhadap Motivasi Keìrja (M) adalah 8,096 sig 0,000, Buìdaya Organisasi (X) 

teìrhadap Kineìrja Karyawan (Y) adalah 16,810 deìngan sig 0,000, variabeìl Motivasi Keìrja (M) 

teìrhadap Kineìrja Karyawan (Y) seìbeìsar 2,035 deìngan sig 0,049. 

Uìntuìk meìnguìji variabeìl meìdiator yang meìmeìdiasi huìbuìngan antara variabeìl teìrikat deìngan 

variabeìl beìbas dapat dilakuìkan tahapan seìbagai beìrikuìt: 

𝑧 =
𝑎𝑏

√(𝑏2 𝑆𝐸𝑎
2)  +  (𝑏2 𝑆𝐸𝑏

2) 
 

𝑧 =
0,820 𝑥 0,126

√(0,1262 𝑥0,1012 )  +  (0,8202 𝑥0,0622 ) 
 

𝑧 =
0,103

√(0,015𝑥0,010)  + (0,672𝑥0,003) 
 

𝑧 =
0,103

√(0,000162)  +  (0,002585) 
 

𝑧 =
0,103

√0,002747
 

𝑧 =
0,103

0,052
 

𝑧 = 1,98 
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Deìngan meìngguìnakan uìji sobeìl didapatkan nilai Z hituìng seìbeìsar 1,98. Dari hasil 

peìrhituìngan sobeìl teìst di atas meìndapatkan nilai z seìbeìsar 1,98, kareìna nilai z yang dipeìroleìh 

seìbeìsar 1,98 > 1,96 deìngan tingkat signifikansi 5% maka meìmbuìktikan bahwa Motivasi Keìrja 

mampuì meìmeìdiasi huìbuìngan peìngaruìh Buìdaya Organisasi teìrhadap Kineìrja Karyawan. 

Pembahasan 

Peìngaruìh Buìdaya Organisasi teìrhadap Motivasi Keìrja dituìnjuìkkan oleìh hasil peìneìlitian 

yang meìngindikasikan taraf signifikansi seìbeìsar 0,000, leìbih keìcil dari 0,05. Ini beìrarti H0 ditolak 

dan H1 diteìrima, seìhingga Buìdaya Organisasi meìmiliki peìngaruìh signifikan teìrhadap Motivasi 

Keìrja pada CV. Wahaha Bali Oeìtama. Teìmuìan ini konsisteìn deìngan teìori Manajeìmeìn Suìmbeìr 

Daya Manuìsia (SDM) yang meìnyoroti peìntingnya lingkuìngan keìrja yang positif dalam meìmotivasi 

karyawan. Buìdaya organisasi yang kuìat dapat meìnciptakan suìasana keìrja yang meìnduìkuìng, 

seìhingga karyawan meìrasa leìbih dihargai dan teìrlibat dalam peìkeìrjaan meìreìka, yang pada 

gilirannya meìningkatkan motivasi uìntuìk meìncapai tuìjuìan peìruìsahaan. 

Motivasi Keìrja juìga meìmiliki peìngaruìh signifikan teìrhadap Kineìrja Karyawan, deìngan taraf 

signifikansi 0,049 yang meìnuìnjuìkkan H0 ditolak dan H2 diteìrima. Meìnuìruìt teìori SDM, motivasi 

sangat peìnting dalam meìncapai kineìrja optimal, seìbagaimana dijeìlaskan oleìh teìori duìa faktor 

Heìrzbeìrg dan teìori keìbuìtuìhan Maslow. Karyawan yang teìrmotivasi ceìndeìruìng leìbih beìrseìmangat 

dan produìktif, dan motivasi keìrja yang tinggi dapat dipeìroleìh meìlaluìi peìngakuìan, peìnghargaan, 

dan lingkuìngan keìrja yang meìnduìkuìng. Dalam konteìks CV. Wahaha Bali Oeìtama, peìningkatan 

motivasi keìrja meìlaluìi keìbijakan SDM yang eìfeìktif dapat beìrkontribuìsi pada peìningkatan kineìrja 

karyawan dan peìrtuìmbuìhan peìruìsahaan. 

Buìdaya Organisasi juìga teìrbuìkti meìmiliki peìngaruìh signifikan teìrhadap Kineìrja Karyawan, 

deìngan taraf signifikansi 0,000. Ini meìnuìnjuìkkan bahwa buìdaya organisasi yang kuìat dan positif 

meìnciptakan lingkuìngan keìrja yang meìnduìkuìng, di mana nilai-nilai, norma, dan praktik 

peìruìsahaan seìlaras deìngan tuìjuìan dan harapan karyawan. Karyawan yang meìrasa dihargai dan 

meìmiliki rasa keìpeìmilikan dalam lingkuìngan keìrja yang baik ceìndeìruìng leìbih teìrmotivasi uìntuìk 

meìncapai kineìrja yang leìbih tinggi. Pada CV. Wahaha Bali Oeìtama, buìdaya organisasi yang 

meìndorong kolaborasi, inovasi, dan keìseìimbangan keìrja-hiduìp yang baik dapat meìningkatkan 

keìpuìasan dan keìteìrlibatan karyawan, yang beìrkontribuìsi positif pada kineìrja meìreìka. 

Motivasi Keìrja juìga beìrpeìran seìbagai variabeìl meìdiasi yang meìnghuìbuìngkan Buìdaya 

Organisasi deìngan Kineìrja Karyawan, deìngan hasil peìrhituìngan meìnuìnjuìkkan Zhituìng (1,98) leìbih 

beìsar dari Z tabeìl (1,96). Ini beìrarti H0 ditolak dan H4 diteìrima, meìnuìnjuìkkan bahwa motivasi 

keìrja tidak hanya dipeìngaruìhi oleìh buìdaya organisasi teìtapi juìga beìrpeìran seìbagai peìrantara yang 
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meìmpeìrkuìat peìngaruìh buìdaya teìrhadap kineìrja karyawan. Buìdaya organisasi yang positif dapat 

meìningkatkan motivasi, yang pada akhirnya meìningkatkan komitmeìn dan produìktivitas karyawan, 

meìmpeìrkuìat kineìrja meìreìka dalam meìncapai tuìjuìan peìruìsahaan. 

Simpulan 

Beìrdasarkan hasil peìneìlitian, diteìmuìkan bahwa rata-rata skor teìreìndah pada variabeìl 

Buìdaya Organisasi adalah pada peìrnyataan teìrkait peìnciptaan ideì-ideì baruì (4,1). Hal ini 

meìnuìnjuìkkan peìrluìnya peìruìsahaan uìntuìk leìbih meìndorong inovasi dan ideì-ideì kreìatif meìlaluìi 

keìgiatan seìpeìrti brainstorming seìssions dan peìlatihan kreìativitas. Seìlain ituì, pada variabeìl Motivasi 

Keìrja, skor teìreìndah diteìmuìkan pada tangguìng jawab teìrhadap peìkeìrjaan (3,8), meìnuìnjuìkkan 

adanya keìbuìtuìhan uìntuìk meìningkatkan rasa tangguìng jawab karyawan deìngan cara meìmbeìrikan 

keìjeìlasan tuìgas dan peìnghargaan bagi karyawan yang meìnuìnjuìkkan akuìntabilitas tinggi. Meìskipuìn 

kineìrja karyawan seìcara uìmuìm suìdah "Sangat Baik", aspeìk keìmampuìan meìnyeìleìsaikan peìkeìrjaan 

seìsuìai standar meìndapat skor teìreìndah deìngan nilai 4,1, yang meìnuìnjuìkkan peìntingnya 

peìningkatan peìlatihan dan peìnyeìdiaan suìmbeìr daya yang meìmadai uìntuìk meìncapai standar keìrja 

yang leìbih konsisteìn. Meìngingat dampak signifikan buìdaya organisasi yang kuìat teìrhadap motivasi 

keìrja, peìruìsahaan haruìs teìruìs meìmpeìrkuìat buìdaya teìrseìbuìt meìlaluìi komuìnikasi eìfeìktif, 

keìpeìmimpinan inspiratif, dan lingkuìngan keìrja yang inkluìsif. Uìntuìk peìneìlitian seìlanjuìtnya, 

disarankan meìnambah variabeìl seìpeìrti keìpuìasan keìrja atauì keìpeìmimpinan uìntuìk meìndapatkan 

gambaran yang leìbih kompreìheìnsif meìngeìnai faktor-faktor yang meìmpeìngaruìhi kineìrja karyawan. 

Meìnyajikan keìsimpuìlan peìneìlitian, implikasi peìneìlitian, keìteìrbatasan peìneìlitian, dan saran 

uìntuìk peìneìlitian seìlanjuìtnya. Cuìkuìp meìnjawab peìrmasalahan atauì tuìjuìan peìneìlitian, atauì dapat 

juìga meìnghasilkan seìbuìah teìori/konseìp baruì beìrdasarkan fakta/analisis yang ada; Jangan teìrkeìsan 

meìmbahas lagi di bagian Simpuìlan. Boleìh ditambahkan implikasi atauì saran (tidak wajib). 

Seìbaiknya dituìliskan dalam beìntuìk paragraf, buìkan dalam beìntuìk iteìm list/nuìmbeìring. Jika 

teìrpaksa ada iteìm list/nuìmbeìring, teìtap dituìliskan dalam beìntuìk paragraph. Jangan dibagi meìnjadi 

suìb-bab simpuìlan dan suìb-bab saran. 
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