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ABSTRACT 

The advancement of time demands compelling producers to enhance performance and 

marketing strategies to survive in increasingly fierce competition. The purpose of this 

research is to examine how service quality, product quality, and pricing influence 

customer satisfaction at Warung Makan Cs Bedha in Tabanan. The study was 

conducted with a sample of 130 customers, using a total accidental sampling method 

for sample selection. Data collection was carried out using a questionnaire. The 

analytical method employed was multiple linear regression analysis to assess the 

influence of service quality, product quality, and price on customer satisfaction at 

Warung Makan Cs Bedha. The results of hypothesis testing indicate that service 

quality, product quality, and price have a significant positive effect, both partially and 

simultaneously, on customer satisfaction at Warung Makan Cs Bedha. Therefore, it is 

recommended that Warung Makan Cs Bedha in Tabanan improve customer 

satisfaction by enhancing the quality of service, products, and pricing. Future 

researchers are also advised to include additional variables relevant to customer 

satisfaction and to use a broader research object and sample size. 

Keywords: Service Quality; Product Quality; Price; Customer Satisfaction 

 

ABSTRAK 

Kemajuan zaman menuntut produsen harus meningkatkan kinerja dan strategi 

pemasaran untuk bertahan dalam persaingan yang semakin ketat. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengkaji dampak kualitas pelayanan, kualitas produk, dan harga 

terhadap kepuasan pelanggan di Warung Makan Cs Bedha di Tabanan. Penelitian ini 

dilakukan pada 130 sampel pelanggan. Proses penentuan sampel dilakukan 

menggunakan metode total accidental sampling. Data diperoleh melalui kuesioner. 

Untuk menganalisis pengaruh kualitas pelayanan, kualitas produk, dan harga terhadap 

kepuasan pelanggan di Warung Makan Cs Bedha digunakan teknik regresi linier 

berganda. Hasil pengujian hipotesis menunjukan kualitas pelayanan, kualitas produk, 

dan harga berpengaruh positif signifikan baik secara parsial maupun simultan terhadap 

kepuasan pelanggan pada Warung Makan Cs Bedha. Oleh karena itu, disarankan 

kepada Warung Makan Cs Bedha untuk meningkatkan kepuasan pelanggan, perlu 

dilakukan perbaikan pada kualitas pelayanan, produk, dan harga serta bagi peneliti 

berikutnya untuk menambahkan variabel yang relevan dengan kepuasan pelanggan 

dan menggunakan objek penelitian serta jumlah sampel yang lebih luas. 

Kata kunci :Kualitas Produk; Kualitas Pelayanan; Harga; Kepuasan Pelanggan 
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Pendahuluan 

Bisnis adalah suratur kergiatan yang dilakurkan derngan mermburka ataur mernjalankan 

suratur ursaha urnturk merndapatkan kerurnturngan (Furad, 2006:12). Di terngah erra globalisasi, 

durnia bisnis moderrn merngalami transformasi persat dan perrurbahan yang merndalam. Hal ini 

terrlihat dari ervolursi pola pikir masyarakat, kermajuran terknologi, serrta gaya hidurp yang 

diperngarurhi olerh trern global. Perrurbahan ini mermaksa kita urnturk berradaptasi derngan cerpat 

dalam kerhidurpan se rhari-hari (Prabowo e rt al, 2023). Dampak dari kermajuran zaman adalah 

ke rmurncurlan berrbagai produrk dan layanan yang me rnawarkan kerurnggurlan se rrta ke rurnikan 

masing-masing.  

Kondisi ini mermberrikan konsurmern banyak pilihan dalam mermilih produrk dan 

layanan dari berrbagai produrse rn. Namurn, bagi produrse rn, hal ini mernjadi ancaman kare rna 

se rmakin banyaknya produrk dan layanan yang terrse rdia, se rmakin serngit purla pe rrsaingan di 

pasar. Perrsaingan yang sermakin kertat me rmerrlurkan perlakur bisnis urnturk merngoptimalkan 

kinerrja pe rrursahaan merrerka agar tertap kompe rtitif. Olerh kare rna itur, pe rrursahaan pe rrlur mermiliki 

stratergi permasaran yang erfe rktif urnturk mermasarkan produrk dan layanan merre rka dan 

mermastikan kerlangsurngan dalam perrsaingan bisnis (Martoyo ert al,2022:80). Tingkat 

ke rpurasan konsurmern te rrhadap suratur barang ataur jasa merncerrminkan se rjaurh mana 

ke rberrhasilan perrursahaan dalam mermasarkan produrknya. Produrk ataur jasa dianggap gagal 

jika tidak mampur merme rnurhi kerpurasan konsurme rn. Ke rpurasan perlanggan terrjadi kertika 

ke rburturhan, ke ringinan, dan harapan perlanggan terrpe rnurhi, yang kermurdian dapat merndorong 

pe rmberlian urlang ataur kerse rtiaan berrke rlanjurtan (Asti, 2020). Sermakin terrpe rnurhi harapan-

harapan dari konsurmern terntur konsurmern akan se rmakin puras (Surhardi ert al, 2022). 

Warurng Makan CS Be rdha merrurpakan se rburah warurng ataur termpat makan yang 

be rrlokasi di Jl. Yerh Gangga I, Surdimara, Ke rcamatan Tabanan, Kaburpatern Tabanan, Bali. 

Adapurn produrk yang ditawarkan dari warurng ini adalah berbe rrapa jernis makanan murlai dari 

olahan berrbahan dasar daging ayam, babi, hingga serafood derngan cita rasa yang khas se rrta 

dilerngkapi derngan produrk lain serperrti ragam jurs, de rsse rrt, dan makanan ringan yang 

lain.Berrikurt adalah taberl yang mernurnjurkan data pernjuralan pada Warurng Makan CS Berdha 

pada burlan Janurari sampai Derse rmberr 2022. 
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Tabel 1. Data Penjualan dan Jumlah Pengunjung Warung Makan CS Bedha Pada 

Tahun 2022 

No. Burlan Total Pernjuralan Jurmlah Perngurnjurng 

(Orang) 

1 Janurari Rp. 42.500.000 850 

2 Fe rbrurari Rp. 45.000.000 900 

3 Mare rt Rp. 37.500.000 750 

4 April Rp. 30.000.000 600 

5 Me ri Rp. 37.500.000 750 

6 Jurni Rp. 50.000.000 1.000 

7 Jurli Rp. 32.500.000 650 

8 Agursturs Rp. 37.500.000 750 

9 Se rptermbe rr Rp. 35.000.000 700 

10 Oktobe rr Rp. 30.000.000 600 

11 Nove rmberr Rp. 25.000.000 500 

12 De rse rmberr Rp. 30.000.000 600 

Total Rp. 432.500.000 8.650 

 Surmbe rr: Warurng Makan CS Berdha, (data diolah, 2024) 

Dari taberl diatas dapat dilihat bahwa jurmlah pernjuralan dan jurmlah perngurnjurng 

warurng makan CS Be rdha pada burlan Janurari 2022 hingga Derse rmberr 2022 me rngalami 

pe rrurbahan sertiap burlannya, terrlihat pada burlan Jurni mernjadi burlan yang paling tinggi 

pe rnjuralannya yaitur Rp. 50.000.000 de rngan banyaknya perngurnjurng 1.000 orang, dan burlan 

Nove rmberr me rnjadi burlan yang paling rerndah pernjuralannya yaitur Rp. 25.000.000  de rngan 

jurmlah pernggurnjurng 500 orang. Data diatas me rmberrikan informasi bahwa volurme r pe rnjuralan 

tidak stabil serlama satur tahurn te rrakhir.  

Kuralitas layanan merrurpakan salah satur faktor krursial urnturk merncapai kersurkse rsan. 

Pe rndapat ini serjalan derngan pandangan mernge rnai kuralitas layanan mernurrurt (Indrasari, 

2019:61) kuralitas perlayanan merrurpakan kondisi yang terrurs be rrkermbang dan berrhurburngan 

e rrat derngan produrk, layanan, ternaga kerrja, se rrta prose rs dan lingkurngan, yang se rtidaknya 

harurs mampur merme rnurhi ataur bahkan merlampauri harapan kuralitas perlayanan yang 

diinginkan (Akbar, 2020). Mernurrurt (Pale rlur e rt al, 2022) Kuralitas layanan merrurjurk pada 

tingkat kerurnggurlan yang diharapkan, dan pe rngerlolaan terrhadap tingkat kerurnggurlan te rrse rburt 

diharapkan dapat merme rnurhi keringinan perlanggan. Layanan yang berrkuralitas terrcerrmin dari 

ke rpurasan perlanggan serlama prosers transaksi. Mernurrurt (Burdiono, 2020) perlayanan 

diderfinisikan serbagai sertiap tindakan ataur kergiatan yang dapat diberrikan olerh satur pihak 

ke rpada pihak lain, yang pada dasarnya tidak be rrsifat fisik dan tidak merngakibatkan 

ke rpermilikan barang. 

H1 : Kualitas Pelayannan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan 

pada CS Bedha Di Tabanan. 
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Produrk merncakurp sergala sersuratur yang bisa diserdiakan olerh produrse rn urnturk mernarik 

pe rrhatian, diminta, dicari, diberli, dise rwa, digurnakan, ataur dikonsurmsi ole rh pasar (baik 

konsurme rn akhir maurpurn pasar indurstri) dalam rangka merme rnurhi kerburturhan ataur keringinan 

yang ada (Ibrahim, 2019). Dari pe rnjerlasan de rfinisi di atas, dapat disimpurlkan bahwa produrk 

tidak hanya merlipurti barang berrwurjurd (se rpe rrti makanan, pakaian, burkur, dan lain-lain), tertapi 

jurga merncakurp hal-hal yang tidak berrwurjurd (se rpe rrti layanan jasa). Konsurmern tidak hanya 

mermbe rli produrk se rcara fisik, tertapi pada dasarnya merre rka mermberli manfaat (bernerfit) yang 

ditawarkan olerh produrk te rrse rburt (Surari ert al, 2019). Olerh kare rna itur, pe rrursahaan yang cerrdas 

akan mernawarkan manfaat produrk berrsama derngan produrk itur serndiri urnturk mermernurhi 

ke rburturhan dan keringinan konsurmern. Kuralitas produrk mernjadi faktor kurnci dalam 

merne rnturkan kerpurasan konsurme rn se rterlah me rrerka mermbe rli dan mernggurnakan produrk 

terrse rburt. De rngan kuralitas yang baik, keringinan dan kerburturhan konsurmern te rrhadap produrk 

akan lerbih murdah terrpernurhi. Kuralitas produrk merncerrminkan kondisi suratur barang 

be rrdasarkan pernilaian kerse rsuraiannya derngan standar yang terlah ditertapkan. Sermakin se rsurai 

produrk de rngan standar terrse rburt, se rmakin tinggi purla pernilaian terrhadap kuralitasnya (Mahira 

e rt al, 2021). 

H2 : Kualitas Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan pada 

CS Bedha Di Tabanan. 

Se rlain dari sergi kuralitas produrk dan layanan, harga jurga merrurpakan faktor pernting 

yang mernjadi pe rrhatian urtama bagi konsurmern. Me rnurrurt (Kotle rr, 2016:131), Harga adalah 

jurmlah urang yang perrlur dibayar urnturk mermpe rrolerh hak atas pernggurnaan suratur produrk. 

Me rnurrurt (Sari, 2023), Harga merrurpakan salah satur erlerme rn dalam baurran permasaran yang 

be rrfurngsi urnturk mernghasilkan perndapatan, se rmerntara erlermern lainnya berrkontribursi pada 

biaya. Harga adalah erlermern yang paling murdah dise rsuraikan dalam stratergi pe rmasaran, 

se rdangkan fiturr produrk, salurran distribursi, dan komurnikasi mermerrlurkan waktur lerbih lama 

urnturk diurbah. Me rnurrurt (Surtrisno, 2022) Me rne rgaskan bahwa harga adalah satur-saturnya 

e rlermern dalam baurran permasaran yang mernghasilkan perndapatan bagi perrursahaan. Me rnurrurt 

Kotlerr dan Amstrong, (2014:345), harga adalah jurmlah urang yang dikernakan urnturk suratur 

produrk ataur jasa, ataur total nilai yang dibayar perlanggan urnturk merndapatkan kerurnturngan 

dari mermiliki ataur mernggurnakan produrk dan layanan terrse rburt. 

H3 : Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan pada CS Bedha 

Di Tabanan. 

 Ke rbe rrhasilan dalam mernciptakan produrk dan layanan berrkuralitas tinggi, berrsama 
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de rngan stratergi perne rtapan harga yang kompertitif, akan merningkatkan kerperrcayaan 

pe rlanggan. Serterlah kerperrcayaan terrjalin antara perlanggan dan perrursahaan, mermpe rrkurat 

hurburngan terrse rburt mernjadi lerbih se rderrhana. Ke rpurasan perlanggan dicapai kertika kerburturhan, 

ke ringinan, dan harapan merre rka terrpe rnurhi, yang kermurdian dapat merndorong pe rmberlian 

be rrurlang ataur kerse rtiaan yang terrurs me rnerrurs (Asti, 2020) Se rmakin terrpernurhi harapan-

harapan dari konsurmern terntur konsurmern akan se rmakin puras (Surhardi ert al, 2022). 

H4 : Kualitas Pelayanan, Kualitas Produk dan Harga berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan pelanggan pada CS Bedha Di Tabanan. 

 

Metode Penelitian 

Pe rne rlitian ini merngadopsi pernderkatan kurantitatif yang berrfokurs pada data terrurkurr 

urnturk mernghasilkan erstimasi kurantitatif yang kurat. Turjuran dari perne rlitian ini adalah urnturk 

mernge rvalurasi dampak kuralitas perlayanan, kuralitas produrk, dan harga terrhadap kerpurasan 

pe rlanggan di Warurng Makan Cs Be rdha di Tabanan. Pernerlitian ini merlibatkan 130 rersponde rn 

dari Warurng Makan Cs Be rdha, de rngan me rtoder pe rmilihan samperl mernggurnakan total 

acciderntal sampling. Data dikurmpurlkan merlaluri kurersione rr, dan analisis dilakurkan derngan 

terknik rergre rsi linierr be rrganda urnturk merngurji perngarurh kuralitas perlayanan, kuralitas produrk, 

dan harga terrhadap kerpurasan perlanggan di lokasi terrse rburt. 

Hasil Penelitian dan Pembahasan 

Tabel 2. Uji Instrumen Penelitian 

No Variebel Penelitian 
Item 

Pernyataan 

Validitas Reliabilitas 

Koefisien 

Korelasi 
Ket Chronbach's 

Alpha Ket 

1 Kuralitas Perlayanan (X1) No. 1 – 10 

> 0,30 Valid > 0,60 Re rliaberl 2 Kuralitas Produrk (X2) No. 1 – 12 

 Harga (X3) No. 1 – 8 

3 Kerpurasan Perlanggan (Y) No. 1 – 6 
 

Surmbe rr: data diolah (2024) 

Hasil urji validitas dan rerliabilitas mernurnjurkkan bahwa sermura instrurmern pernerlitian yang 

digurnakan urnturk merngurkurr berrbagai variaberl adalah valid dan rerliaberl. Hal ini dikonfirmasi 

derngan nilai rhiturng yang lerbih tinggi dibandingkan rtaberl serbersar 0,3 serrta koerfisiern rerliabilitas 

(alpha Cronbach) yang merlerbihi 0,6. Olerh karerna itur, sermura variaberl dalam pernerlitian ini dapat 

digurnakan urnturk analisis statistik serlanjurtnya. 

Tabel 3. Uji Asumsi Klasik 

Variebel Penelitian Normalitas Multikolinearitas Heteroskedastisitas 
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Tolerance VIF Sig 

Kuralitas Perlayanan (X1) 

0,200 

0.323 3.097 0.869 

Kuralitas Produrk (X2) 0.271 3.688 0.500 

Harga (X3) 0.423 2.362 0.717 

Surmbe rr: data diolah (2024) 

Hasil perrhiturngan urji asurmsi klasik mernurnjurkkan bahwa nilai Asymp. Sig. (2-tailerd) 

lerbih bersar dari 0,05, yang merngindikasikan bahwa data terrdistribursi normal. Serlain itur, nilai 

Tolerrancer lerbih dari 0,10 dan nilai VIF kurrang dari 10 mernurnjurkkan bahwa tidak ada 

masalah murltikolinierritas, sermerntara nilai sig. yang lerbih be rsar dari 0,05 mernurnjurkkan 

bahwa tidak terrjadi herterroske rdastisitas. De rngan dermikian, sermura variaberl dalam perne rlitian 

ini terlah merme rnurhi urji asurmsi klasik. 

Tabel 4. Analisis Koefisien Determinasi (R2) 

R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

.846a .795 .793 1.291 

Surmbe rr: data diolah (2024) 

Me rnurrurt taberl di atas, koerfisie rn R2 yang dipe rrolerh adalah 0,795 ataur 79,5%. Ini 

be rrarti bahwa kontribursi kuralitas pe rlayanan, kuralitas produrk, dan harga dalam 

mermpe rngarurhi kerpurasan perlanggan di Warurng CS Be rdha adalah serbe rsar 79,5%, sermerntara 

sisanya serbe rsar 20,5% diperngarurhi olerh variaberl lain yang tidak diterliti dalam perne rlitian ini, 

se rpe rrti word of mourth, citra merrerk, dan atmosfe rr toko. 

Tabel 5. Analisis Regresi Berganda  

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. E rrror Be rta 

(Constant) 1.884 .438  4.300 .000 

Kuralitas Perlayanan .192 .026 .374 7.371 .000 

Kuralitas Produrk .200 .025 .446 8.046 .000 

Harga .127 .027 .205 4.630 .000 

Surmbe rr: data diolah (2024) 

Berrdasarkan taberl di atas, diperrolerh nilai-nilai : a = 1.884,  b1 = 0.192,  b2 = 0.200 dan 

b3= 0.127 Berrdasarkan nilai-nilai terrserburt di atas, maka diperrolerh perrsamaan rergrersi berrganda 

serbagai berrikurt :  

Y = 1.884+ 0.192X1 + 0.200X2 + 0.127X3 

Berrdasarkan perrsamaan terrserburt, maka perngarurh kuralitas perlayanan, dan kuralitas 

produrk dan harga terrhadap kerpurasan perlanggan pada Warurng CS Berdha dapat diartikan serbagai 

berrikurt : 

1. Koerfisiern konstan serbersar 1.884 mernurnjurkkan bahwa kerpurasan perlanggan di Warurng 
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CS Berdha diperngarurhi olerh kuralitas perlayanan, kuralitas produrk, dan harga. Jika tidak 

ada perningkatan dalam kuralitas perlayanan, kuralitas produrk, dan harga, tidak akan terrjadi 

perrurbahan dalam kerpurasan perlanggan di Warurng CS Berdha. 

2. Kuralitas perlayanan (X1) mermiliki koerfisiern rergrersi serbersar 0,192. Ini berrarti bahwa 

sertiap perningkatan satur urnit dalam kuralitas perlayanan akan merningkatkan kerpurasan 

perlanggan serbersar 0,192 urnit, derngan variaberl lainnya tertap konstan. Ini mernurnjurkkan 

bahwa kuralitas perlayanan berrperngarurh positif terrhadap kerpurasan perlanggan. 

3. Kuralitas produrk (X2) mermiliki koerfisiern rergrersi serbersar 0,200. Ini berrarti bahwa sertiap 

kernaikan satur urnit dalam kuralitas produrk akan merningkatkan kerpurasan perlanggan 

serbersar 0,200 urnit, derngan variaberl lainnya tertap. Ini mernandakan bahwa kuralitas 

produrk jurga berrkontribursi positif terrhadap kerpurasan perlanggan. 

4. Harga (X3) mermiliki koerfisiern rergrersi serbersar 0,127. Ini mernurnjurkkan bahwa sertiap 

tambahan satur urnit dalam harga akan merningkatkan kerpurasan perlanggan serbersar 0,127 

urnit, derngan variaberl lainnya tertap konstan. Ini merngindikasikan bahwa harga jurga 

berrdampak positif terrhadap kerpurasan perlanggan. 

Uji Signifikansi Secara Parsial (Uji t) 

Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Pelanggan Pada Warung CS 

Bedha. 

Urji hipotersis me rnurnjurkkan bahwa kuralitas pe rlayanan sercara signifikan berrpe rngarurh 

positif terrhadap kerpurasan perlanggan di Warurng CS Berdha. Berrdasarkan analisis rergre rsi 

linierr berrganda, koerfisie rn rergre rsi urnturk kuralitas perlayanan terrcatat serbe rsar 0,192. Urji t (t-

terst) me rnghasilkan nilai t-hiturng se rbe rsar 7,371 de rngan nilai signifikansi 0,000, yang lerbih 

re rndah dari α (0,05), mernurnjurkkan bahwa kuralitas perlayanan sercara signifikan mermerngarurhi 

ke rpurasan perlanggan. Derngan kata lain, tanpa perningkatan dan perrhatian terrhadap kuralitas 

pe rlayanan, kerpurasan perlanggan di Warurng CS Berdha tidak akan merningkat. Hasil ini 

konsiste rn de rngan perne rlitian se rberlurmnya yang dilakurkan olerh (Novia e rt al, 2020) dan (Aurlia 

& Hidayat, 2017) dalam perne rlitiannya me rnyatakan bahwa kuralitas perlayanan berrpe rngarurh 

positif signifikan terrhadap kerpurasan pe rlanggan. 

Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Kepuasan Pelanggan Pada Warung CS Bedha. 

Hasil perngurjian hipotersis me rnurnjurkkan bahwa kuralitas produrk me rmiliki dampak 

positif yang signifikan terrhadap kerpurasan pe rlanggan di Warurng CS Be rdha. Be rrdasarkan 

analisis rergrersi linierr berrganda, didapatkan koe rfisiern rergre rsi urnturk kuralitas produrk se rbe rsar 

0,200. Pe rngurjian lerbih lanjurt mernggurnakan urji t (t-terst) mernghasilkan nilai t-hiturng se rbe rsar 
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8,046 de rngan tingkat signifikansi 0,000, yang le rbih kercil dari α (0,05). Hal ini 

merngindikasikan bahwa kuralitas produrk be rrperngarurh se rcara signifikan terrhadap ke rpurasan 

pe rlanggan di Warurng CS Be rdha. Derngan kata lain, tanpa perrhatian dan perningkatan terrhadap 

kuralitas produrk, ke rpurasan perlanggan di Warurng CS Be rdha tidak akan merningkat. Termuran 

ini serjalan derngan perne rlitian serberlurmnya olerh Razak (2019) dan Urmami ert al (2019) yang 

mernyatakan bahwa kuralitas produrk be rrpe rngarurh positif signifikan terrhadap kerpurasan 

pe rlanggan. 

Pengaruh Harga Terhadap Kepuasan Pelanggan Pada Warung CS Bedha. 

Hasil perngurjian hipotersis merngurngkapkan bahwa harga mermiliki perngarurh positif 

yang signifikan terrhadap kerpurasan perlanggan di Warurng CS Be rdha. Te rmuran ini berrdasarkan 

analisis rergre rsi linierr be rrganda yang mernurnjurkkan koerfisie rn re rgrersi harga se rbe rsar 0,127. Urji 

t (t-terst) me rmberrikan nilai t-hiturng se rbe rsar 4,630 derngan tingkat signifikansi 0,000, yang 

jaurh lerbih kercil daripada α (0,05). Ini merngindikasikan bahwa harga mermberrikan dampak 

positif yang signifikan terrhadap kerpurasan perlanggan di Warurng CS Berdha. De rngan 

de rmikian, jika harga tidak diperrtimbangkan dan ditingkatkan, kerpurasan perlanggan di 

Warurng CS Berdha tidak akan merngalami perningkatan. Termuran ini serjalan derngan hasil 

pe rnerlitian serbe rlurmnya olerh Worotikan e rt al (2021) yang me rnyatakan bahwa harga 

be rrperngarurh positif signifikan terrhadap kerpurasan perlanggan. 

Tabel 6. Uji Signifikansi Secara Simultan (Uji F) 

Mode rl 

Surm of 

Squrare rs Df Me ran Squrarer F Sig. 

Re rgrerssion 1792.433 3 597.478 358.424 .000b 

Re rsidural 210.036 126 1.667   

Total 2002.469 129    

Surmbe rr: data diolah (2024) 

Hasil pe rngurjian hipotersis me rnurnjurkkan bahwa se rcara berrsamaan, Kuralitas 

Pe rlayanan, Kuralitas Produrk, dan E rferktivitas Harga mermiliki perngarurh positif yang 

signifikan terrhadap kerpurasan perlanggan di Warurng CS Be rdha. Termuran ini didasarkan pada 

urji F, yang me rnghasilkan nilai F-hiturng se rbe rsar 358,424 de rngan tingkat signifikansi 0,000, 

yang jaurh le rbih ke rcil dari α (0,05). Ini mernurnjurkkan bahwa ke rtiga faktor te rrse rburt 

be rrkontribursi se rcara signifikan terrhadap ke rpurasan perlanggan di Warurng CS Be rdha. De rngan 

kata lain, tanpa perrhatian dan perningkatan pada kuralitas perlayanan, kuralitas produrk, dan 

harga, kerpurasan pe rlanggan di Warurng CS Be rdha tidak akan merningkat. Termuran ini se rjalan 

de rngan hasil pernerlitian serbe rlurmnya olerh Zakaria dam Surwitho (2019), se rrta Maramis (2018)  

yang mernyatakan bahwa kuralitas perlayanan, kuralitas produrk, dan harga berrpe rngarurh 
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terrhadap positif signifikan. 

Simpulan 

Be rrdasarkan urraian pada bab-bab serberlurmnya, maka kersimpurlan yang dapat ditarik  

dalam perne rlitian ini adalah serbagai berrikurt : 

1. Kuralitas perlayanan berrpe rngarurh positif signifikan terrhadap kerpurasan perlanggan pada 

Warurng CS Be rdha. Hal ini berrarti apabila kuralitas perlayanan ditingkatkan, maka 

akan berrpe rngarurh te rrhadap perningkaran Ke rpurasan perlanggan pada Warurng CS 

Be rdha. 

2. Kuralitas produrk berrpe rngarurh positif signifikan terrhadap kerpurasan perlanggan pada 

Warurng CS Be rdha. Hal ini be rrarti apabila kuralitas produrk ditingkatkan, maka akan 

be rrperngarurh terrhadap perningkaran kerpurasan perlanggan pada Warurng CS Be rdha. 

3. Harga berrpe rngarurh positif signifikan terrhadap kerpurasan perlanggan pada Warurng CS 

Be rdha. Hal ini berrarti apabila harga diperrhatikan, maka akan berrperngarurh te rrhadap 

pe rningkaran kerpurasan perlanggan pada Warurng CS Be rdha. 

4. Kuralitas perlayanan, kuralitas produrk dan harga berrpe rngarurh positif signifikan 

terrhadap terrhadap Kerpurasan perlanggan pada Warurng CS Be rdha. Hal ini berrarti 

apabila Kuralitas perlayanan, kuralitas produrk dan harga diperrhatikan dan ditingkatkan, 

maka akan berrpe rngarurh te rrhadap perningkatan kerpurasan perlanggan Warurng CS 

Be rdha. 

5. Disarankan kerpada Warurng Makan Cs Be rdha Di Tabanan agar merningkatkan 

ke rpurasan perlanggan derngan merningkatkan kuralitas perlayanan, produrk, dan harga, 

se rrta bagi perne rliti berrikurtnya urnturk mernambahkan variaberl yang rerlervan derngan 

ke rpurasan perlanggan dan mernggurnakan objerk pe rne rlitian serrta jurmlah samperl yang 

lerbih luras.. 
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