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ABSTRACT 

This study aims to analyze the influence of Brand Image, Product Quality, and 

Service Quality on consumer Purchase Decisions at Arj88 Store Abianbase 

Branch. The impact of each variable is examined to determine its contribution to 

improving Purchase Decisions. The research population consists of consumers of 

Arj88 Store Abianbase Branch, with a sample size of 93 respondents selected using 

a Nonprobability sampling technique. The data is analyzed using a quantitative 

method, including validity and reliability tests, classical assumption tests 

(normality, multicollinearity, heteroscedasticity), multiple linear regression, t-

test, F-test, and the coefficient of determination. The results indicate that Brand 

Image, Product Quality, and Service Quality significantly influence Purchase 

Decisions both partially and simultaneously. Therefore, the findings provide 

valuable insights for Arj88 Store Abianbase Branch to strengthen these factors in 

order to enhance Purchase Decisions. This study also suggests improvements in 

product design, service quality, and product relevance to consumer needs to 

achieve optimal Purchase Decisions. 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh variabel Brand Image, 

Kualitas Produk, dan Kualitas Pelayanan terhadap Keputusan Pembelian 

konsumen pada Arj88 Store Cabang Abianbase. Pengaruh masing-masing variabel 

ini diuji untuk melihat kontribusinya terhadap peningkatan Keputusan Pembelian. 

Populasi penelitian terdiri dari konsumen Arj88 Store Cabang Abianbase, dengan 

jumlah sampel sebanyak 93 responden yang diambil menggunakan teknik 

Nonprobability sampling. Data dianalisis menggunakan metode kuantitatif, 

meliputi uji validitas, reliabilitas, asumsi klasik (normalitas, multikolinearitas, 

heteroskedastisitas), regresi linier berganda, uji t, uji F, serta koefisien determinasi. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Brand Image, Kualitas Produk, dan Kualitas 

Pelayanan, secara signifikan mempengaruhi Keputusan Pembelian baik secara 

parsial maupun simultan. Dengan demikian, hasil penelitian ini memberikan 

gambaran penting bagi Arj88 Store Cabang Abianbase untuk memperkuat faktor-

faktor tersebut dalam rangka meningkatkan Keputusan Pembelian. Penelitian ini 

juga mengusulkan perlunya perbaikan dalam hal desain produk, kualitas 
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pelayanan, dan relevansi produk terhadap kebutuhan konsumen untuk mencapai 

tingkat Keputusan Pembelian yang optimal. 

Kata kunci: Brand Image; Kualitas Produk; Kualitas Pelayanan; Keputusan 

Pembelian 

 

Pendahuluan  

Induìstri beìsar meìmiliki jaringan beìrskala nasional mauìpuìn inteìrnasional deìngan omseìt 

triliuìnan ruìpiah peìr tahuìn. Manajeìmeìn yang teìrtata deìngan baik meìncakuìp peìngeìlolaan suìmbe ìr 

daya manuìsia, keìuìangan, produìksi, peìmasaran, dan distribuìsi, seìhingga keìbeìrlangsuìngan uìsaha 

leìbih teìrjamin. Beìrbeìda deìngan induìstri beìsar, uìsaha meìneìngah meìmiliki juìmlah suìmbeìr daya dan 

omseìt yang leìbih keìcil. U ìntuìk meìmeìnangkan peìrsaingan, strateìgi peìmasaran sangat peìnting dalam 

meìneìntuìkan targeìt pasar, harga, seìrta cara peìngeìmasan produìk agar leìbih meìnarik bagi konsuìmeìn. 

Peìmasaran meìruìpakan proseìs meìnciptakan, meìndistribuìsikan, meìmpromosikan, dan 

meìneìtapkan harga barang atauì jasa uìntuìk meìmfasilitasi peìrtuìkaran yang meìmuìaskan peìlanggan. 

Peìrkeìmbangan duìnia uìsaha yang peìsat meìnyeìbabkan banyaknya produìk dan jasa yang 

beìrmuìncuìlan, meìmbeìrikan leìbih banyak pilihan bagi konsuìmeìn. Namuìn, bagi produìseìn, hal ini 

meìnjadi tantangan kareìna meìningkatnya peìrsaingan. Oleìh kareìna ituì, produìk uìngguìlan meìnjadi 

strateìgi uìtama peìruìsahaan dalam meìnarik peìrhatian dan meìmeìnuìhi keìbuìtuìhan peìlanggan. 

Keìpuìtuìsan peìmbeìlian meìruìpakan proseìs yang meìlibatkan kombinasi peìngeìtahuìan, sikap, 

dan eìvaluìasi teìrhadap beìbeìrapa alteìrnatif seìbeìluìm konsuìmeìn meìmilih suìatuì produìk. Brand imageì 

beìrpeìran peìnting dalam meìmpeìngaruìhi keìpuìtuìsan peìmbeìlian, di mana seìmakin baik brand image ì, 

seìmakin beìsar peìluìang produìk dipilih oleìh konsuìmeìn. Brand meìnceìrminkan ideìntitas produìk 

meìlaluìi nama, simbol, atau ì deìsain yang meìmbeìdakannya dari peìsaing seìrta meìnciptakan peìrseìpsi 

positif bagi konsuìmeìn. 

Seìlain brand imageì, kuìalitas produìk juìga meìnjadi faktor uìtama dalam keìpuìtuìsan 

peìmbeìlian. Produìk yang meìmeìnuìhi keìbuìtuìhan peìlanggan akan meìningkatkan keìpu ìasan dan 

loyalitas. Atribuìt produìk yang baik seìrta peìmasaran yang muìdah diakseìs tuìruìt meìmpeìngaruìhi 

keìpuìtuìsan konsuìmeìn dalam meìmilih suìatuì barang atauì jasa. Oleìh kareìna ituì, peìruìsahaan haruìs 

meìmastikan kuìalitas produìk yang tinggi agar teìtap beìrsaing di pasar. 

Kuìalitas peìlayanan meìmiliki dampak signifikan teìrhadap keìpuìtuìsan peìmbeìlian, kareìna 

peìlayanan yang baik haruìs mampuì meìmeìnuìhi harapan peìlanggan seìrta meìmbeìrikan peìngalaman 

yang meìmuìaskan. Konsuìmeìnlah yang meìnilai kuìalitas su ìatuì layanan, seìhingga peìruìsahaan peìrlu ì 
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meìnjaga konsisteìnsi dalam meìmbeìrikan peìlayanan teìrbaik agar dapat meìmpeìrtahankan loyalitas 

peìlanggan. 

Dalam meìnghadapi peìrsaingan yang seìmakin keìtat, uìsaha keìcil dan meìneìngah dapat 

beìrtahan deìngan strateìgi yang teìpat. Arj88 Storeì, misalnya, meìruìpakan bisnis reìtail yang teìlah 

meìnjuìal pakaian santai dan akseìsoris pria seìjak 2016. Tantangan uìtama yang dihadapi adalah 

adanya produìk tiruìan deìngan kuìalitas dan harga leìbih reìndah, yang meìnyeìbabkan peìnju ìalan tidak 

stabil. Peìrkeìmbangan treìn fashion yang teìruìs beìruìbah juìga meìnuìntuìt Arj88 Storeì uìntuìk teìruìs 

beìrinovasi agar teìtap kompeìtitif dan meìnarik minat peìlanggan. 

Manajeìmeìn peìmasaran meìruìpakan suìatuì proseìs yang meìncakuìp peìreìncanaan, peìlaksanaan, 

dan peìngeìndalian strateìgi peìmasaran guìna meìncapai tuìju ìan bisnis deìngan meìmahami keìbuìtuìhan 

seìrta preìfeìreìnsi peìlanggan. Proseìs ini meìlibatkan analisis pasar, seìgmeìntasi, peìmilihan targeìt pasar, 

seìrta peìngeìmbangan strateìgi teìrkait produìk, harga, distribuìsi, dan promosi. Deìngan meìneìrapkan 

manajeìmeìn peìmasaran yang eìfeìktif, peìruìsahaan dapat meìningkatkan daya saing, meìmpeìrluìas 

pangsa pasar, seìrta meìmbanguìn huìbuìngan jangka panjang deìngan konsuìmeìnnya. 

Keìpuìtuìsan peìmbeìlian adalah proseìs yang dilaluìi konsuìmeìn dalam meìmilih dan meìmbeìli 

produìk atauì jasa beìrdasarkan keìbuìtuìhan dan preìfeìreìnsinya. Proseìs ini meìlibatkan beìbeìrapa 

tahapan, seìpeìrti peìngeìnalan keìbuìtuìhan, peìncarian informasi, eìvaluìasi alteìrnatif, keìpuìtuìsan 

peìmbeìlian, dan peìrilakuì pasca peìmbeìlian. Faktor yang meìmpeìngaruìhi keìpuìtuìsan peìmbeìlian antara 

lain harga, kuìalitas, brand imageì, promosi, seìrta peìngalaman seìbeìluìmnya teìrhadap produìk atau ì 

layanan yang ditawarkan. 

Brand imageì adalah peìrseìpsi yang teìrbeìntuìk di beìnak konsuìmeìn teìrhadap suìatuì meìreìk 

beìrdasarkan peìngalaman, asosiasi, dan inteìraksi deìngan produìk atauì layanan yang ditawarkan. 

Brand Imageì yang kuìat dapat meìningkatkan keìpeìrcayaan konsuìmeìn dan meìmbeìdakan produìk dari 

peìsaing di pasar. Faktor yang meìmbanguìn brand imageì meìlipuìti kuìalitas produìk, komuìnikasi 

peìmasaran, teìstimoni peìlanggan, dan konsisteìnsi dalam meìnyampaikan nilai seìrta ideìntitas meìreìk 

keìpada konsuìmeìn. 

Kuìalitas produìk meìngacuì pada seìjauìh mana suìatuì produìk dapat meìmeìnuìhi atauì bahkan 

meìleìbihi harapan peìlanggan dalam hal kineìrja, daya tahan, fituìr, seìrta eìsteìtika. Produìk beìrkuìalitas 

tinggi akan meìningkatkan keìpuìasan peìlanggan, meìnguìrangi keìluìhan, seìrta meìndorong peìmbeìlian 

uìlang dan reìkomeìndasi dari muìluìt keì muìluìt. Peìruìsahaan yang fokuìs pada peìningkatan kuìalitas 

produìknya akan leìbih muìdah meìmeìnangkan peìrsaingan dan meìmpeìrtahankan posisinya di pasar. 
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Kuìalitas peìlayanan adalah tingkat keìpuìasan yang dirasakan peìlanggan teìrhadap layanan 

yang dibeìrikan oleìh peìruìsahaan, baik seìbeìluìm, seìlama, mauìpuìn seìteìlah transaksi. Peìlayanan yang 

baik meìncakuìp reìsponsivitas, keìandalan, eìmpati, seìrta keìmampuìan dalam meìmbeìrikan soluìsi 

teìrhadap keìbuìtuìhan peìlanggan. Kuìalitas peìlayanan yang tinggi dapat meìningkatkan loyalitas 

konsuìmeìn, meìmpeìrkuìat reìpuìtasi bisnis, seìrta meìnciptakan peìngalaman positif yang meìndorong 

konsuìmeìn uìntuìk keìmbali beìrtransaksi. 

Pengaruh Brand Image Terhadap Keputusan Pembelian 

Brand imageì beìrpeìran peìnting dalam meìmbeìntuìk peìrseìpsi konsuìmeìn teìrhadap su ìatuì meìreìk 

meìlaluìi eìleìmeìn-eìleìmeìn seìpeìrti logo, keìmasan, peìsan iklan, dan peìngalaman meìreìk (Dash eìt al., 

2021 dalam Maharani & Achmad, 2024). Konsuìmeìn yang meìnyeìsuìaikan brand imageì deìngan 

konseìp diri meìreìka akan meìngeìmbangkan sikap positif teìrhadap meìreìk teìrseìbuìt, yang pada 

akhirnya meìmeìngaruìhi keìpuìtuìsan peìmbeìlian (Marbuìn eìt al., 2022 dalam Maharani & Achmad, 

2024). Peìneìlitian oleìh Laila Dairina (2022) dan Suìkri (2024) meìnuìnjuìkkan bahwa brand imageì 

beìrpeìngaruìh positif dan signifikan teìrhadap keìpuìtuìsan peìmbeìlian kareìna meìmbanguìn keìpeìrcayaan 

dan meìnguìrangi keìraguìan dalam meìmilih produìk. Oleìh kareìna ituì, hipoteìsis dalam peìneìlitian ini 

adalah  

H1: Brand Imageì beìrpeìngaruìh positif dan signifikan teìrhadap keìpuìtuìsan peìmbeìlian konsuìmeìn 

pada Arj88 Storeì Cabang Abianbaseì. 

Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian 

Kuìalitas produìk meìnceìrminkan keìuìngguìlan suìatu ì produìk yang meìmbuìat konsuìmeìn leìbih 

muìdah meìngeìnali ideìntitasnya (Schiffman & Kanuìk, 2019 dalam Juìdianto & Yuìniarinto, 2023). 

Kuìalitas yang baik dapat meìningkatkan reìpuìtasi peìru ìsahaan seìrta meìmeìngaruìhi keìpuìtuìsan 

peìmbeìlian kareìna konsuìmeìn ceìndeìruìng meìmilih produìk yang meìmeìnuìhi eìkspeìktasi meìreìka (Sari, 

2020 dalam Juìdianto & Yuìniarinto, 2023). Peìneìlitian oleìh Rorong eìt al., (2021) dan Minarti & 

Ginoga (2022) meìnyatakan bahwa kuìalitas produìk beìrpeìngaruìh positif dan signifikan teìrhadap 

keìpuìtuìsan peìmbeìlian kareìna konsuìmeìn leìbih ceìndeìruìng meìmbeìli produìk yang meìreìka peìrcayai. 

Oleìh kareìna ituì, hipoteìsis dalam peìneìlitian ini adalah H2: Kuìalitas Produìk beìrpeìngaruìh positif dan 

signifikan teìrhadap keìpuìtuìsan peìmbeìlian konsuìmeìn pada Arj88 Storeì Cabang Abianbaseì. 

Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian 

Kuìalitas peìlayanan meìnceìrminkan seìjauìh mana layanan yang dibeìrikan meìmeìnuìhi atauì meìlampauìi 

harapan konsuìmeìn (Kotleìr, 2019 dalam Puìji Hastuìti eìt al., 2024). Peìlayanan yang baik 

meìningkatkan keìpuìasan konsuìmeìn, meìnciptakan peìngalaman positif, dan meìndorong loyalitas 
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konsuìmeìn teìrhadap suìatuì meìreìk atauì produìk (Abduìllah & Tantri, 2019 dalam Puìji Hastuìti eìt al., 

2024). Peìneìlitian oleìh Marseìlla eìt al. (2020) dan Sapuìtra (2022) meìnuìnjuìkkan bahwa kuìalitas 

peìlayanan beìrpeìngaruìh signifikan teìrhadap keìpuìtuìsan peìmbeìlian kareìna konsuìmeìn leìbih 

meìnghargai produìk yang diduìkuìng oleìh peìlayanan yang baik. Oleìh kareìna ituì, hipoteìsis dalam 

peìneìlitian ini adalah  

H3: Kuìalitas Peìlayanan beìrpeìngaruìh positif dan signifikan teìrhadap keìpuìtuìsan peìmbeìlian 

konsuìmeìn pada Arj88 Storeì Cabang Abianbaseì. 

Pengaruh Brand Image, Kualitas Produk, dan Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan 

Pembelian 

Brand imageì, kuìalitas produìk, dan kuìalitas peìlayanan seìcara beìrsama-sama meìmeìngaruìhi 

keìpuìtuìsan peìmbeìlian konsuìmeìn. Brand imageì meìnciptakan peìrseìpsi awal yang meìmbangu ìn 

keìpeìrcayaan, kuìalitas produìk meìmastikan bahwa produìk meìmeìnuìhi keìbuìtuìhan konsu ìmeìn, dan 

kuìalitas peìlayanan meìningkatkan keìpuìasan konsuìmeìn seìrta loyalitas jangka panjang (Trisnawati 

& Pangeìstika, 2020). Peìneìlitian seìbeìluìmnya meìnuìnjuìkkan bahwa keìtiga variabeìl ini beìrpeìran 

seìcara kompreìheìnsif dalam meìmbeìntuìk keìpuìtuìsan peìmbeìlian konsuìmeìn. Oleìh kareìna ituì, hipoteìsis 

dalam peìneìlitian ini adalah  

H4: Brand Imageì, Kuìalitas Produìk, dan Kuìalitas Peìlayanan beìrpeìngaruìh positif dan signifikan 

teìrhadap keìpuìtuìsan peìmbeìlian konsuìmeìn pada Arj88 Storeì Cabang Abianbaseì. 

 

Metode Penelitian 

Deìsain peìneìlitian adalah reìncana dan struìktuìr peìnyeìlidikan yang diguìnakan uìntuìk 

meìmpeìroleìh jawaban atas peìrtanyaan peìneìlitian (Maharanti, 2022). Deìsain yang baik meìmastikan 

peìneìlitian beìrjalan eìfeìktif dan eìfisieìn deìngan meìtodeì ilmiah yang sisteìmatis. Dalam peìneìlitian ini 

diguìnakan peìndeìkatan kuìantitatif deìngan variabeìl indeìpeìndeìn beìruìpa brand imageì, kuìalitas 

produìk, dan kuìalitas peìlayanan, seìrta variabeìl deìpeìndeìn beìruìpa keìpuìtuìsan peìmbeìlian. Brand imageì 

yang positif meìningkatkan keìpeìrcayaan konsuìmeìn teìrhadap produìk Arj88 Storeì, seìmeìntara 

kuìalitas produìk yang baik meìnciptakan keìpuìasan dan meìndorong peìmbeìlian uìlang. Seìlain ituì, 

kuìalitas peìlayanan yang ramah dan ceìpat meìmbeìrikan peìngalaman positif, seìhingga meìningkatkan 

keìmuìngkinan konsuìmeìn uìntuìk keìmbali meìmbeìli dan meìreìkomeìndasikan produìk keìpada orang 

lain. 



e-ISSN 2774-7085                                                                      Widya Amrita: Jurnaìl Maìnaìjemen, Kewiraìusaìhaìaìn daìn Paìriwisaìtaì 

April 2025, Vol. 5 (No. 4): Haìl 620-631 

 
 

 Ni Komang Silvia Damayanti, dkk | 625  
 
 

 

Gambar 1. Kerangka Berfikir  

Suìmbeìr: (Ikhwan S. eìt al., 2023) 

Peìneìlitian ini dilakuìkan di Arj88 Storeì cabang Abianbaseì, Baduìng, Bali, kareìna toko ini 

meìngalami fluìktuìasi peìnjuìalan akibat kuìrang meìnariknya brand, kuìalitas produìk, dan peìlayanan. 

Objeìk peìneìlitian ini adalah peìngaruìh brand imageì, kuìalitas produìk, dan kuìalitas peìlayanan 

teìrhadap keìpuìtuìsan peìmbeìlian konsuìmeìn di toko teìrseìbuìt. Popuìlasi peìneìlitian meìncaku ìp seìluìruìh 

konsuìmeìn yang peìrnah beìrbeìlanja di Arj88 Storeì cabang Abianbaseì pada tahuìn 2023, yaitu ì 

seìbanyak 1.385 peìnguìnjuìng. Beìrdasarkan ruìmuìs Slovin deìngan tingkat toleìransi keìsalahan 10%, 

dipeìroleìh sampeìl seìbanyak 93 reìspondeìn. Teìknik sampling yang diguìnakan adalah nonprobability 

sampling deìngan meìtodeì accideìntal sampling, yaituì meìmilih sampeìl beìrdasarkan keìbeìtuìlan, di 

mana siapa saja yang beìrteìmuì deìngan peìneìliti dan dianggap reìleìvan dapat dijadikan reìspondeìn. 

1. U ìji Asuìmsi Klasik diguìnakan dalam analisis uìntuìk meìmastikan bahwa variabeìl yang 

dianalisis meìmeìnuìhi syarat teìrteìntuì seìhingga hasil peìnguìjian tidak bias. Dalam peìneìlitian 

ini, uìji asuìmsi klasik yang diteìrapkan meìlipuìti uìji normalitas, uìji muìltikolineìaritas, dan uìji 

heìteìroskeìdastisitas. 

2. Analisis reìgreìsi linieìr beìrganda diteìrapkan uìntuìk meìmahami seìrta meìmpeìroleìh gambaran 

meìngeìnai peìngaruìh variabeìl indeìpeìndeìn teìrhadap variabeìl deìpeìndeìn. 

3. Analisis deìteìrminasi diguìnakan uìntuìk meìnguìkuìr seìjauìh mana variabeìl indeìpeìndeìn mampuì 

meìnjeìlaskan variasi yang teìrjadi pada variabeìl deìpeìndeìn. Koeìfisieìn deìteìrminasi (R²) 

meìmiliki reìntang nilai antara 0 hingga 1, di mana seìmakin tinggi nilainya, seìmakin beìsar 

kontribuìsi variabeìl indeìpeìndeìn dalam meìnjeìlaskan peìruìbahan pada variabeìl deìpeìndeìn. 

Seìbaliknya, jika nilai R² reìndah, maka variabeìl indeìpeìndeìn hanya meìmiliki peìngaruìh keìcil 

teìrhadap variabilitas variabeìl deìpeìndeìn. 
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4. U ìji t-statistik (U ìji t) dilakuìkan deìngan meìmbandingkan tingkat signifikansi variabeìl 

indeìpeìndeìn teìrhadap α = 0,05. Uìji ini beìrtuìjuìan uìntu ìk meìngeìtahuìi apakah teìrdapat peìngaruìh 

signifikan antara satuì variabeìl indeìpeìndeìn teìrhadap variabeìl deìpeìndeìn. 

5. U ìji Keìlayakan Modeìl (U ìji F) diguìnakan uìntuìk meìngeìvaluìasi apakah modeìl reìgreìsi linieìr 

beìrganda yang diguìnakan layak. Jika hasil uìji F meìnuìnjuìkkan nilai signifikan atauì p-valuìeì ≤ 

0,05, maka modeìl reìgreìsi yang diteìrapkan dianggap valid (Ghozali, 2016). 

Hasil Penelitian dan Pembahasan 

Tabel 1. Uji Validitas 

Variabeìl 

Iteìm 

peìrnyat

aan 

R 

hitu ìng 
Standar 

Keìteìrang

an 

Brand Imageì (X1) 

X1.1 0.652 0,30 

Valid 

X1.2 0.710 0,30 

X1.3 0.764 0,30 

X1.4 0.780 0,30 

X1.5 0.632 0,30 

X1.6 0.631 0,30 

Kuìalitas Produìk 

(X2) 

 

X2.1 0.722 0,30 

Valid 

X2.2 0.748 0,30 

X2.3 0.696 0,30 

X2.4 0.618 0,30 

X2.5 0.685 0,30 

X2.6 0.545 0,30 

X2.7 0.596 0,30 

X2.8 0.753 0,30 

X2.9 0.667 0,30 

X2.10 

 

 

0.653 0,30 

 

 

 

Kuìalitas Peìlayanan 

(X3) 

X3.1 0.695 0,30 

Valid 

X3.2 0.670 0,30 

X3.3 0.717 0,30 

X3.4 0.711 0,30 

X3.5 0.699 0,30 

X3.6 0.704 0,30 

X3.7 0.780 0,30 

X3.8 0.632 0,30 

X3.9 0.631 0,30 

X3.10 0.753 0,30 

Keìpuìtuìsan 

Peìmbeìlian (Y) 

Y1.1 

 

0.849 0,30 

Valid 

Y1.2 0.822 0,30 

Y1.3 0.736 0,30 

Y1.4 0.781 0,30 

Y1.5 0.590 0,30 
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Y1.6 0.659 0,30 

Y1.7 0.794 0,30 

Y1.8 0.562 0,30 

Suìmbeìr : Data diolah, 2025 

Indikator variabeìl pada peìneìlitian ini yaituì Brand Imageì (X1), Kuìalitas Produìk (X2), 

Kuìalitas Peìlayanan (X3) dan Keìpuìtuìsan Peìmbeìlian (Y) meìmiliki nilai peìarson coreìlation leìbih 

dari 0,30. Hasil teìrseìbuìt meìnuìnjuìkkan bahwa seìluìruìh instru ìmeìn pada peìneìlitian ini teìlah meìmeìnuìhi 

syarat validitas atauì dapat dinyatakan valid. 

Tabel 2. Uji Reabilitas 

Variabeìl Crobach’s Alpha Keìteìrangan 

Brand Imageì (X1) 0.769 Reìliabeìl 

Kuìalitas Produìk (X2) 0.760 Reìliabeìl 

Kuìalitas Peìlayanan (X3) 0.659 Reìliabeìl 

Keìpuìtuìsan Peìmbeìlian 

(Y) 

0.776 Reìliabeìl 

Suìmbeìr : Data diolah, 2025 

Instruìmeìn variabeìl pada peìneìlitian ini yaituì Brand Imageì (X1), Kuìalitas Produìk (X2), Kuìalitas 

Peìlayanan (X3) dan Keìpuìtuìsan Peìmbeìlian (Y) meìmiliki nilai Cronbach Alpha leìbih beìsar dari 0,6. 

Hal teìrseìbuìt meìnuìnjuìkan bahwa seìluìruìh instruìmeìn variabeìl pada peìneìlitian ini meìmiliki tingkat 

reìliabilitas yang tinggi atauì dapat dinyatakan reìliabeìl. 

Tabel 3. Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

U ìnstandardizeì

d Reìsiduìal 

N 93 

Normal Parameìteìrsa,b Meìan .0000000 

Std. Deìviation 2.56230153 

Most Eìxtreìme ì 

Diffeìreìnceìs 

Absoluìteì .080 

Positiveì .045 

Neìgativeì -.080 

Teìst Statistic .080 

Asymp. Sig. (2-taileìd) .179c 

a. Teìst distribuìtion is Normal. 

b. Calcuìlateìd from data. 

c. Lillieìfors Significanceì Correìction. 

Suìmbeìr: Data Diolah 2025 

Beìrdasarkan Tabeìl 3. dapat dilihat bahwa uìnstandardizeìd reìsiduì meìmiliki nilai Asymp.Sig 

(2-taileìd) adalah seìbeìsar 0,179 yaituì diatas 0,05. Hal ini beìrarti seìluìruìh data beìrdistribuìsi normal 
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Tabel 4. Uji Multikolinieritas 

Coefficientsa 

Modeìl 

U ìnstandardizeìd 

Coeìfficieìnts 

Standardizeìd 

Coeìfficieìnts 

t Sig. 

Collineìarity 

Statistics 

B Std. Eìrror Beìta Toleìranceì VIF 

1 (Constant) -6.906 5.362  -1.288 .201   

Brand Imageì (X1) .596 .154 .418 3.872 .000 .405 2.470 

Kuìalitas Produìk 

(X2) 

.322 .098 .358 3.306 .001 .403 2.482 

Kuìalitas 

Peìlayanan (X3) 

.293 .112 .180 2.611 .011 .992 1.008 

a. Deìpeìndeìnt Variableì: Keìpuìtuìsan Peìmbeìlian (Y) 

Suìmbeìr: Data Diolah 2025 

Dari Tabeìl 4. dapat dikeìtahuìi hasil uìji yang teìlah dilakuìkan, yaituì nilai VIF uìntuìk seìmuìa 

variabeìl leìbih keìcil dari 10 dan nilai toleìranceì leìbih beìsar dari 0,10. Hal ini beìrarti tidak adanya 

teìrjadi geìjala muìltikolineìaritas 

Tabel 5. Uji Heteroskedastisitas 

Coefficientsa 

Modeìl 

U ìnstandardizeìd 

Coeìfficieìnts 

Standardizeìd 

Coeìfficieìnts 

t Sig. B Std. Eìrror Beìta 

1 (Constant) 6.142 3.495  1.757 .082 

Brand Imageì (X1) .004 .100 .006 .037 .971 

Kuìalitas Produìk (X2) -.028 .064 -.073 -.441 .661 

Kuìalitas Peìlayanan 

(X3) 

-.073 .073 -.105 -.996 .322 

a. Deìpeìndeìnt Variableì: ABS 

Suìmbeìr: Data Diolah 2025 

Beìrdasarkan pada hasil uìji gleìjseìr pada Tabeìl 5. dapat disimpuìlkan bahwa seìmuìa nilai 

signifikansi variabeìl beìrada diatas 0,05, seìhingga dapat disimpuìlkan tidak teìrjadi geìjala 

heìteìrokeìdastisitas. 

Tabel 6. Uji Analisis Regresi Linier Berganda 

Coefficientsa 

Modeìl 

U ìnstandardizeìd 

Coeìfficieìnts 

Standardizeìd 

Coeìfficieìnts 

t Sig. B Std. Eìrror Beìta 

1 (Constant) -6.906 5.362  -1.288 .201 

Brand Imageì (X1) .596 .154 .418 3.872 .000 

Kuìalitas Produìk (X2) .322 .098 .358 3.306 .001 

Kuìalitas Peìlayanan 

(X3) 

.293 .112 .180 2.611 .011 
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a. Deìpeìndeìnt Variableì: Keìpuìtuìsan Peìmbeìlian (Y) 

Suìmbeìr: Data Diolah 2025 

Dari hasil analisis reìgreìsi pada Tabeìl 6. maka dapat disuìsuìn peìrsamaan reìgreìsi seìbagai 

beìrikuìt: 

Y=βa+β1.X1+β2.X2+β3.X3 eì 

Y = 6,906 + 0,596X1 + 0,322X2 + 0,293X3 + eì 

Tabel 7. Uji Analisis Determinasi 

Model Summaryb 

Modeìl R R Squìareì 

Adjuìsteìd R 

Squìareì 

Std. Eìrror of 

theì Eìstimateì 

1 .762a .580 .566 2.60513 

a. Preìdictors: (Constant), Kuìalitas Peìlayanan (X3), Brand 

Imageì (X1), Kuìalitas Produìk (X2) 

b. Deìpeìndeìnt Variableì: Keìpuìtuìsan Peìmbeìlian (Y) 

Suìmbeìr: Data Diolah 2025 

Beìrdasarkan Tabeìl 7, nilai Adjuìsteìd R Squìareì seìbeìsar 0,566 meìnuìnjuìkkan bahwa Kuìalitas 

Peìlayanan (X3), Brand Imageì (X1), dan Kuìalitas Produìk (X2) beìrkontribuìsi 56,6% teìrhadap 

Keìpuìtuìsan Peìmbeìlian (Y), seìmeìntara 43,4% dipeìngaruìhi oleìh faktor lain di luìar peìneìlitian ini. 

Koeìfisieìn deìteìrminasi yang tinggi ini meìngindikasikan peìngaruìh signifikan keìtiga variabe ìl 

teìrhadap keìpuìtuìsan peìmbeìlian konsuìmeìn di Arj88 Storeì. 

Tabel 8. Uji t 

Coefficientsa 

Modeìl 

U ìnstandardizeìd 

Coeìfficieìnts 

Standardizeìd 

Coeìfficieìnts 

t Sig. B Std. Eìrror Beìta 

1 (Constant) -6.906 5.362  -1.288 .201 

Brand Imageì (X1) .596 .154 .418 3.872 .000 

Kuìalitas Produìk (X2) .322 .098 .358 3.306 .001 

Kuìalitas Peìlayanan 

(X3) 

.293 .112 .180 2.611 .011 

a. Deìpeìndeìnt Variableì: Keìpuìtuìsan Peìmbeìlian (Y) 

Suìmbeìr: Data Diolah 2025 

Beìrdasarkan hasil analisis SPSS pada Tabeìl 8, nilai t-hituìng uìntuìk variabeìl Brand Imageì 

seìbeìsar 3,872 deìngan signifikansi 0,000 < 0,05, meìnuìnjuìkkan bahwa Brand Imageì beìrpeìngaruìh 

positif dan signifikan teìrhadap Keìpuìtuìsan Peìmbeìlian. Deìngan deìmikian, hipoteìsis yang 
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meìnyatakan bahwa Brand Imageì beìrpeìngaruìh positif dan signifikan teìrhadap Keìpuìtuìsan 

Peìmbeìlian di Arj88 Storeì dapat diteìrima. 

U ìntuìk variabeìl Kuìalitas Produìk, dipeìroleìh nilai t-hituìng seìbeìsar 3,306 deìngan signifikansi 

0,001 < 0,05, yang meìnuìnjuìkkan bahwa Kuìalitas Produìk juìga beìrpeìngaruìh positif dan signifikan 

teìrhadap Keìpuìtuìsan Peìmbeìlian. Oleìh kareìna ituì, hipoteìsis yang meìnyatakan bahwa Kuìalitas 

Produìk beìrpeìngaruìh positif dan signifikan teìrhadap Keìpuìtuìsan Peìmbeìlian di Arj88 Storeì dapat 

diteìrima. 

Seìmeìntara ituì, variabeìl Kuìalitas Peìlayanan meìmiliki nilai t-hituìng seìbeìsar 2,611 deìngan 

signifikansi 0,011 < 0,05, yang meìngindikasikan peìngaruìh positif dan signifikan teìrhadap 

Keìpuìtuìsan Peìmbeìlian. Deìngan deìmikian, hipoteìsis bahwa Kuìalitas Peìlayanan beìrpeìngaruìh positif 

dan signifikan teìrhadap Keìpuìtuìsan Peìmbeìlian di Arj88 Storeì dapat diteìrima. 

Tabel 9. Uji F 

ANOVAa 

Modeìl 

Suìm of 

Squìareìs df Meìan Squìareì F Sig. 

1 Reìgreìssion 833.984 3 277.995 40.962 .000b 

Reìsiduìal 604.016 89 6.787   

Total 1438.000 92    

a. Deìpeìndeìnt Variableì: Keìpuìtuìsan Peìmbeìlian (Y) 

Suìmbeìr: Data Diolah 2025 

Beìrdasarkan Tabeìl 4.18, hasil peìrhituìngan deìngan SPSS dipeìroleìh nilai F-hituìng seìbeìsar 

40,962 deìngan nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Ini meìnuìnjuìkkan bahwa Brand Imageì, Kuìalitas 

Produìk, dan Kuìalitas Peìlayanan seìcara simuìltan beìrpeìngaruìh positif dan signifikan teìrhadap 

Keìpuìtuìsan Peìmbeìlian di Arj88 Storeì.  

Simpulan 

Peìneìlitian ini meìnyimpuìlkan bahwa Brand Imageì, Kuìalitas Produìk, dan Kuìalitas Peìlayanan 

beìrpeìngaruìh positif dan signifikan teìrhadap Keìpuìtuìsan Peìmbeìlian di Arj88 Storeì Cabang 

Abianbaseì, baik seìcara individuì mauìpuìn beìrsama-sama. Oleìh kareìna ituì, peìruìsahaan peìrlu ì 

meìngoptimalkan keìtiga faktor ini uìntuìk meìningkatkan keìpuìtuìsan peìmbeìlian konsuìmeìn. Beìbeìrapa 

saran yang diajuìkan meìlipuìti peìmbaruìan deìsain pakaian seìsuìai treìn uìntuìk meìmpeìrkuìat Brand 

Imageì, peìngguìnaan bahan beìrkuìalitas tinggi uìntuìk meìningkatkan Kuìalitas Produìk, seìrta peìlatihan 

staf dan peìnambahan peìrsoneìl pada jam sibuìk guìna meìningkatkan Kuìalitas Peìlayanan. U ìntuìk 

peìneìlitian seìlanjuìtnya, disarankan meìngeìksplorasi variabeìl lain seìpeìrti Peìrseìpsi Harga, Word of 

Mouìth, dan Cuìstomeìr Eìxpeìrieìnceì. 
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