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ABSTRACT

One of the factours that influences employe performances is humans relation. Work
discipline is allso a factor that affects employe performances. Thereforee, ths study aimss to
determines and analyzes the influences of humans relation and work discipline on employe
performances at CV. Ananta Promosindo in Denpasar. The smplingtec thnique ussed wos
the saturted samplings method, which involved al employee off CV. Ananta Promosindo in
Denpasar, totaling 30. Data colection was caried out thrrough the disstribution off
questionnaire ussing a Liket scala. The datta analysis tecnique use in this studyng is mulltiple
linear regresion analys. Bassed onthe result of the analysis, it was found that human relations
and work discipline simultaneously have a positive and significant efect on employe
performances. Partialy, humans relation haved a positiv and significan efect on employe
performances. Likewise, work discipline partialy hase a positiv and significan efect on
employe performances. It’is recommended that CV. Ananta Promosindo in Denpasar
improve communication with its employes and consider work discipline as a benchmark for
enhancing employe performances.

Keywords: Human Relations, Work Discipline, Employee Performance.

ABSTRAK

Human relation ialah factor yang mengaruhi kinerja. Disiplin kerja juga merupakan suatu
factor yang mengaruhi kinerja pegawai. Hingga pengkajian ini bertujuan guna mengamati
juga analis dampak human relation juga disiplin kerja hadapan kinerja pegawai pada CV.
Ananta Promosindo di Denpasar. Penghitungan sample memakai metode sample jenuh
artinya semua pegawai CV. Ananta Promosindo di Denpasar bertotalan 30 pekerja. Sebaran
kuesioner guna mengumpukan data memakai skala likert. Teknik analis data yang dipakai di
pengkajian ialah analis linier beganda. Berlandaskan hasilan analis melihatkan bawasannya
melaui simultan human relation juga disiplin kerja mengaruhi positif juga bersignifikan
hadapan kinerja pegawai. Human relation melaui cara parsial mengaruhi positif juga
bersignifikan hadapan kinerja pegawai. Disiplin kerja degan cara parsial berdampak posistif
juga bersignifikan hadapan kinerja pegawai. Harapan pada CV. Ananta Promosindo di
Denpasar guna perbaiki interaksi kepada pegawainya, juga menimbangkan disiplin kerja jadi
pacuan guna ningkatkan kinerja pegawai.

Kata kunci: Human Relation, Disiplin Kerja, Kinerja Pegawai.
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Pendahuluan

Aset terpenting pada perusahaan ialah SDM karena berperan langsung dalam menjalankan
juga menjaga keberlangsungan operasional. Kinerja SDM yang baik sangat menentukan
keberhasilanan perusahaan. Susan (2019) menyebutkan bawasannya SDM yakni individu yang
menjadi penggerak organisasi juga perlu dikembangkan kemampuannya melaui berkelanjutan.
Menurut Purnamasari (2021), kinerja ialah hasilanan kerja pekerja sejalan melaui tanggungjawab,
wewenang, serta norma perusahaan. Iskamto (2021) menambahkan bawasannya kinerja didampaki
oleh pengamalan, kesungguhan kecakapan, juga waktu.

Suatu factor yang memengaruhi kinerja pegawai yakni human relation atau hubungan
antarindividu dalam linkungan kerja. Hubungan baik dapat ciptakan komunikasi efektif, kerja sama
tim, juga suasana kerja yang harmonis, sehingga berdampak pada peningkatan produktivitas
(Effendi, 2021; Parwa, 2023). Lainnya, disiplin kerja memerani sangat penting, yang merangkum
patuh hadapan aturan, tepatan waktu, juga tangungjawab kerja. Sutrisno (2019) mengemukakan
bawasannya disiplin yakni alat manajemen guna peningkatan sadaran juga kepatuhan hadapan
aturan juga norma.

Pengkajian ini di terapkan di CV. Ananta Promosindo Denpasar bergerak di ranah desain
interior juga periklanan. Berlandaskan observasi, ditemukan penurunan kinerja pegawai yang
ditunjukkan oleh keterlambatan, rendahnya inisiatif, komunikasi kerja yang tidak harmonis, serta
tingkat absensi yang fluktuatif juga melebihi batas wajar (rata rata 3,24%). Masalah-masalah
tersebut diduga berkaitan melaui lemahnya penerapan human relation juga disiplin kerja.

Berlandaskan uraian tersebut, pengkajian ini bertujuan guna menganalis dampak human
relation juga disiplin kerja hadapan kinerja pegawai pada CV. Ananta Promosindo di Denpasar.
Pengkajian ini diharapkan bisa memberikan kontribusi praktis bagi perusahaan dalam

meningkatkan efektivitas pengelolaan SDM, serta memperkaya literatur dalam ranah manajemen
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SDM, terkusus terkait hubungan interpersonal juga kedisiplinan kerja sebagai determinan kinerja
pegawai.

Hipotesis Pengkajian

Berlandaskan pengkajian terdahulu yang di terapkan oleh Eliani (2020) mengemukakan
bawasannya Human Relation mengaruhi positif juga bersignifikan hadapan Kinerja Pegawai. Maka
dalam pengkajian ini, perumusan hipotesis pengkajian seperti dibawah:

Hi: Human Relation berdampak melaui positif juga bersignifikan hadapan Kinerja Pegawai pada
CV. Ananta Promosindo di Denpasar.

Berlandaskan pengkajian yang di terapkan oleh Rajib MH (2024) mengungkapkan
bawasannya disiplin kerja berdampak positif hadapan kinerja pegawai. Serta Pengkajian serupa.
Kinerja yang maksimal dipicu dari realitas tingkat disiplin kerja ter-baik antara pegawai guna
menyelsaikan kerjaan melaui maximal. Maka dari itu berlandaskan teori juga hasilan Pengkajian
terdahulu, bisa ditetapkan hipotesis seperti dibawah :

H: : Disiplin Kerja berdampak melaui positif juga bersignifikan hadapan Kinerja Pegawai pada
CV. Ananta Promosindo di Denpasar.

Berlandaskan pengkajian yang di terapkan oleh Eko Agus Alfino (2023) mengemukakan
bawasannya kaitan antara manusia (human relation) juga disiplin kerja melaui simultan mengaruhi
positif juga bersignifikan (nyata) hadapan kinerja pegawai. Mengartikan bila terapan human
relation baik jadi di ikuti tingkatan kinerja pegawai, sebaliknya bila terapan human relation
merendah jadi bisa di ikuti perturunan kinerja pegawai. Berlandaskan bahasan juga hasilan
pengkajian terdahulu, bisa ditetapkan hipotesis seperti dibawah :

Hs : Human Relation setra Disiplin Kerja melaui simultan mengaruhi positif juga bersignifikan
hadapan Kinerja Pegawai pada CV. Ananta Promosindo di Denpasar.
Metode Pengkajian

Tujuan pengkajian ini yakni guna mengamati ~uman relation, disiplin kerja hadapan kinerja

pegawai. Alasan peneliti melakukan pengkajian di lokasi ini yaitu guna mengamati Dampak
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Human Relation, Disiplin Kerja dan Kinerja Pegawai di CV. Ananta Promosindo di Denpasar yang
tentunya kaitan pada pengkajian ini. Populasi di pengkajian ini hanya berjumlah 30 pekerja hingga
seluruh populasi di pakai sample. Melaui demikian totalan sample dalam pengkajian ini yakni
sejumlah 30 pekerja.

Populasi dalam pengkajian ini yakni semua pegawai CV. Ananta Promosindo di Denpasar.
Teknik perolehan sample yang dipakai pada pengkajian ini yakni metode teknik sample jenuh.
Pemngumpulan data di terapkan melaui metode kuesioner. Teknik analis data yang dipakai yakni

regresi linier berganda.

Human
Relation
X1)

Disiplin
Kerja (X2)

Gambar 1. Kerangka Berfikir
Sumber: Parwa (2023)

Hasilan Pengkajian juga Pembahasan

Berlandas dari data umur mayoritas partisipan ada di kisaran umur 17-25 tahun sejumlah
14 pekerja atau 46,7%, diikuti oleh kelompok umur 2645 tahun sejumlah 13 pekerja atau 43,3%,
juga sisanya ada di kisaran umur 4655 tahun sejumlah 3 pekerja atau 10,0%. Hal ini melihatkan
bawasannya komposisi pegawai didominasi oleh umur muda, yang umumnya punya energi tinggi
juga semangat kerja yang kuat, sehingga berpotensi memberikan kontribusi positif hadapan
produktivitas perusahaan. Pada data tingkat pendidikan diketahui bawasannya sebagian besar
pegawai CV. Ananta Promosindo di Denpasar punya lataran belakang sekolah SMA/K sejumlah
14 pekerja atau 46,7%, diikuti oleh lulusan Sarjana (S1) sejumlah 10 pekerja atau 33,3%, juga

sisanya lulusan Diploma sejumlah 6 pekerja atau 20,0%. Komposisi ini melihatkan bawasannya

I Gusti Ayu Widiantari,dkk | 369



e-ISSN 2774-7085 Widya Amrita: Jurnal Manajemen, Kewirausahaan dan Pariwisata
Maret 2026, Vol. VI (No. 3): Hal 366-379

perusahaan lebih banyak merekrut tenaga kerja melaui pendidikan menengah, yang kemungkinan
besar lebih siap guna kerjaan operasional juga teknis, namun tetap didukung oleh pegawai melaui
latar belakang pendidikan tinggi dalam mendukung fungsi manajerial juga administratif. Pada data
jenis kelamin, diketahui bawasannya mayoritas pegawai CV. Ananta Promosindo di Denpasar
yakni laki-laki sejumlah 20 pekerja / 66.7%, namun pegawai perempuan berjumlah 10 pekerja atau
33,3%. Komposisi ini melihatkan bawasannya tenaga kerja di perusahaan ini didominasi oleh laki-
laki, yang lebih besar berkaitan melaui jenis kerjaan yang membutuhkan tenaga fisik lebih tinggi
atau mobilitas yang lebih aktif di lapangan, sebagaimana umum dijumpai dalam industri percetakan
juga promosi. Pada data masa bekrrja, di dapat data bawasannya sebagian besar pegawai CV.
Ananta Promosindo di Denpasar punya masa bekrrja kisarann 1-3 tahun sejumlah 14 pekerja atau
46,7%, diikuti oleh pegawai melaui masa bekrrja 4-6 tahun sejumlah 13 pekerja atau 43,3%, juga
sisanya punya masa bekrrja lebih dari 6 tahun sejumlah 3 pekerja atau 10,0%. Situasi melihatkan
bawasannya mayoritas pegawai ada di masa bekrrja awal hingga menengah, yang mencerminkan
stabilitas tenaga kerja yang cukup baik serta potensi pengembangan kinerja yang masih bisa

dioptimalkan melalui pembinaan juga pelatihan berkelanjutan.

Tabel 1. Hasilan Uji Instrument Pengkajian

Variabel Item R Stan Keteran
Human Relation X1.1 0.846 0,30 Valid
(X1) X1.2 0.807 0,30
X1.3 0.551 0,30
X1.4 0.755 0,30
Disiplin Kerja (X2) X2.1 0.778 0,30 Valid
X2.2 0.879 0,30
X2.3 0.696 0,30
X2.4 0.728 0,30
X2.5 0.648 0.30
X2.6 0.604 0.30
Kinerja Karyawan YI1.1 0.682 0,30 Valid
(Y1) Y1.2 0.849 0,30
Y1.3 0.778 0,30

Sumber: data diolah (2025)

Analis yang di terapkan pada instrument pengkajian ini melihatkan hasilan bawasannya
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penilaianan pearson corelation > 0,300. Hasilanan itu melihatkan bawasannya semua

instrument di pengkajian ini sudah sesuai aturan validitas/bisa di sebut valid.

Variabel Crobach’s Alpha Keterangan
Human Relation (X1) 0,793 Reliable
Disiplin Karyawan 0,782 Reliable
(X2)
Kinerja Karyawan 0,818 Reliable
(Y1)

Sumber: data diolah (2025)
Berlandaskan hasilanan uji reliabilitas benilaian Cronbach Alpha > dari 0,6. Melihatkan
bawasannya semua instrument variable dalam pengkajian ini punya tingkatan reliabilitas baik
ataupun bisa disebutkan reliabel.

Tabel 2 Jawaban Terkait Human Relation

No Pernyataan Jawaban Hasilan Rata—  Golongan
partisipan score rata score
1 23 4 5 seore
1  Sayapunya hubungan kerjayang 0 0 2 22 6 124 4,13 Baik

baik melaui rekan kerja dalam
meraih tujuan bersama.

2 Hubungan saya melaui atasan 0 0 2 21 7 125 4,17 Baik
berlangsung baik, merangkum
komunikasi juga dukungan kerja.

3 Saya menjalin hubungan kerja 0 0 4 16 10 126 4,20 Baik
profesional melaui klien guna
memenuhi kebutuhan
desain/promosi.

4  Saya juga perusahaan aktif 0 01 22 7 126 4,20 Baik
menjalin hubungan baik melaui
masyarakat sekitar.

Rata rata 4,18 Sangat
Baik

Sumber: data diolah (2025)
Berlandaskan Tabel 2 di ketahui bawasannya tanggapan partisipan tentang Human Relation
di CV. Ananta Promosindo tergolong baik, melaui rata rata score kesemuaan sebanyak 4.18. Score

teratas yaitu di statement “Saya menjalin hubungan kerja profesional melaui klien guna memenuhi
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kebutuhan desain/promosi” juga “Saya juga perusahaan aktif menjalin hubungan baik melaui
masyarakat sekitar” sama-sama mengantongi rata rata score teratas sebanyak 4.20 yang masuk di
katagori Baik. Sedangkan score kecil yaitu di statement “Saya punya hubungan kerja yang baik
haapan rekan kerja guna meraih tujuan bersama” mengantongi rata rata score kecil yaitu 4,13
melaui katagori Baik. Melaui kesemuaan melihatkan bawasannya semua partisipan setuju hadapan
semua indikator yang ada pada variable Human Relation.

Tabel 3 Jawaban Terkait Disiplin Kerja

No Pernyataan Jawaban Hasilan Rata—  Golongan
partisipan score rata score
score
1 2 3 4 5

1 Saya selalu datang kerja tepat 0 0 4 15 11 127 4,23 Sangat
waktu sesuai jadwal yang telah Baik
ditentukan.

2 Saya memakai waktu kerja 0 0 0 9 21 141 4,70 Sangat
melaui efektif juga efisien guna Baik
menuntaskan jobdesk.

3  Saya tidak pernah Ijin tanpa 0 0 1 13 16 135 4,50 Sangat
alasan yang jelas. Baik

4  Saya ikuti seluruh peraturanyang 0 0 6 16 8 122 4,07 Baik
berjalan di organisasi.

5 Saya berusaha meraih target 0 0 2 21 7 125 4,17 Baik
kerjaan yang ditentukan oleh
perusahaan.

6 Saya membuat laporan kerja 0 0 4 16 10 126 4,20 Baik

harian sebagai bentuk tanggung
jawab kerjaan.

Rata rata 4,31 Sangat
Baik

Sumber: data diolah (2025)

Berlandaskan Tabel 3 bisa ketahui bawasannya tanggapan partisipan tentang Disiplin Kerja
di CV. Ananta Promosindo tergolong Sangat Baik, melaui nilaian rata rata kesemuaan sebanyak
4,31. Score teratas yaitu di statement “Saya memakai waktu kerja melaui efektif juga efisien guna

menuntaskan jobdesk” mengantongi nilaian rata rata teratas sebanyak 4.70, yang termasuk dalam
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golongan Sangat Baik. Namun score kecil itu di statement “Saya membuat laporan kerja harian
sebagai bentuk tanggung jawab kerjaan” mengantongi nilaian rata rata kecil sebanyak 4.07, yang
masih termasuk dalam golongan Baik. Melaui kesemuaan melihatkan bawasannya semua
partisipan setuju hadapan semua indikator yang ada pada variable Disiplin Kerja.

Tabel 4 Hasilan Jawaban Kinerja Pegawai

No Pernyataan Jawaban Hasilan Rata—  Golongan
partisipan score rata score
score
1 2 3 4 5

1  Kualitas kerjaan saya sesuai 0 0 6 16 8 122 4,07 Baik
melaui standar teknis juga umum
perusahaan.

2  Saya bisa menuntaskan jumlah 0 0 3 17 10 127 4,23 Sangat
kerjaan sesuai target waktu yang Baik
ditentukan.

3  Saya menuntaskan tugas tepat 0 0 3 18 9 126 4,20 Baik
waktu sebelum batas waktu yang
ditentukan.

Rata rata 4,17 Baik

Sumber: data diolah (2025)

Berlandaskan Tabel 4 bisa ketahui bawasannya tanggapan partisipan tentang kinerja
pegawai di CV. Ananta Promosindo tergolong dalam golongan Baik, melaui rata rata score
kesemuaan sebanyak 4.17. Score teratas yaitu di statement “Saya bisa menuntaskan jumlah kerjaan
sesuai target waktu yang ditentukan” mengantongi nilaian rata rata teratas sebanyak 4.23, termasuk
golongan Sangat Baik. Namun score kecil yaitu di statement “Kualitas kerjaan saya sesuai melaui
standar teknis juga umum perusahaan” punya nilaian rata rata kecil yaitu 4.07, yang termasuk
dalam golongan Baik. Melaui kesemuaan melihatkan bawasannya semua partisipan setuju hadapan
semua indikator yang ada pada variable Kinerja Pegawai.

Tabel S Uji Normalitas
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One-Sample KolmogorovSmirnov Test
Unstandardize Residual

N 30
Normal Parameter®® Mean .0000000.
Std .Deviation 1.28482045
Most Extrem Diference Absolut 141
Positiv .094
Negativ -.141
Test Statistiic 141
Asymp. Sig. (2-tailed) A31°¢

a. Test distributions is Normal.
b. Calculate from data.

c. Liliefors Significan Corection.
Sumber: data diolah (2025)

Hasilan yang dilihatkan di Tabel 5 memberikan informasi bawasannya uji normalitas
yang memakai nilaian Asymp Sig (2tailed) yakni sebanyak 0.131 yaitu diatas 0.05. Artiannya
semua data terdistribusi normal.

Tabel 6 Uji Asumsi Klasik

Uji Multikolinieritas

Coeficients?
Colinearit Statistics
Model Tolerances VIF
1 (Constant)
Human Relation (X1) 705 1,418
Disiplin Pegawai (X2) 705 1,418

a. Dependen Variabel: Kinerja Pegawai (Y)
Sumber: data diolah (2025)

Berlandaskan hasilan pada Tabel 6 bisa ketahui hasilan uji yang telah di terapkan, yakni
nilaian VIF pada seluruhan variable < 10 juga nilaian folerance > dari 0,10. Artiannya tidak realitas
terdapati multikolinearitas.

Uji Heteroskedastisitas

Coefficient?
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Unstandadize Standardize
Coefficient Coefficient
Model B Std Error Beta t Sig.
1 (Constan) -.832 1.664 -.500 621
Human Relation .073 .103 .159 .708 485
(X1)
Disiplin ~ Pegawai .034 .100 .076 337 738
(X2)

a. Dependen Variabl: ABS
Sumber: data diolah (2025)

Berlandaskan hadapan hasilan wuji Heteroskedastisitas bisa disimpulkan
bawasannya semua nilaian bersignifikansi variable ada di atas 0,05, hingga bisa
tersimpulkan tidak terjadi gejala heterokedastisitas.

Tabel 7 Hasilan Uji Koefisien Determinasi (R?)

Model Summary®

Std Eror off the
Model R R Square Adjustd R Square Estimates
1 .831° 691 668 1.33156

a. Predictor: (Constan), Disiplin Pegawai (X2), Human Relation (X1)
b. Dependen Variabl: Kinerja Pegawai (Y)

Sumber: data diolah (2025)

Bisa dijelaskan besarnya dampak variable bebas hadapan variable terikat yang dilihatkan
oleh nilaian koefisien determinasi yang ditunjukkan dari nilaian R Squar sebanyak 0.691.
Artiannya 69,1% variasi variable kinerja pegawai (Y) bisa di jelaskan oleh variasi dari ketiga
variable independen Human Relation Juga Disiplin Kerja. Namun sisanya (100% - 69,1% = 30,9%)

dijelaskan oleh sebab-sebab lain diluar model pengkajian ini.

Tabel 8 Hasilan Kelayakan Model (Uji-F)

ANOVA?

Model Sum off Square df Mean Square F Sig.
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1 Regresion 106.928 2 53.464 30.154 .000°
Residual 47.872 27 1.773
Total 154.800 29

a. Dependen Variabl: Kinerja Pegawai (Y)

b. Predictor: (Constan), Disiplin Pegawai (X2), Human Relation (X1)
Sumber: data diolah (2025)

Hasilan yang dilihatkan pada Tabel 8 beri info bawasannya hasilan analis di dapat nilaian F hitung
sebanyak 30,154 juga bersignifikansi F sebanyak 0,000 < 0,05. Hal ini melihatkan bawasannya
melaui simultan, variable Human Relation (X1) juga Disiplin Pegawai (X2) mengaruhi positif juga
bersignifikan hadapan Kinerja Pegawai (Y). Melaui demikian, hipotesis yang mengemukakan
bawasannya kedua variable independen tersebut melaui bersamaan mengaruhi Kinerja Pegawai
bisa diterima.

Tabel 9 Hasilan Kelayakan Model (Uji-T)

efficient®
Unstandardize Standardize
Coefficient Coefficient
Model B Std Eror Beta t Sig.
1 (Constan) 1.310 2.673 490 628
Human Relation (X1) 729 165 563 4.415 .001
Disiplin Pegawai 477 161 378 2.969 .006

(X2)
a. Dependen Variabl: Kinerja Pegawai (Y)
Sumber: data diolah (2025)

Hasilan yang dilihatkan pada Tabel 9 beri info bawasannya melalui regresi yang telah di terapkan
di dapat:

Berlandaskan hasilan analis di dapat nilaian t-hitung guna variable Human Relation
sebanyak 4.415 melaui nilaian bersignifikansi sebanyak 0.001 < 0.05. Hal ini melihatkan
bawasannya Human Relation mengaruhi positif juga bersignifikan hadapan Kinerja Pegawai.
Melaui demikian, hipotesis mengemukakan bawasannya Human Relation mengaruhi positif juga

bersignifikan hadapan Kinerja Pegawai bisa diterima.
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Berlandaskan hasilan analis di dapat nilaian t-hitung sebanyak 2,969 melaui nilaian bersignifikansi
sebanyak 0.006 < 0.05, yang melihatkan bawasannya Disiplin Pegawai juga mengaruhi positif juga

bersignifikan hadapan Kinerja Pegawai.

Simpulan

Melihat dari hasilan kajian, bisa di simpulkan bawasannya (1) Human Relation mengaruhi
positif juga bersignifikan hadapan Kinerja Pegawai (2) Disiplin Kerja mengaruhi positif juga
bersignifikan hadapan Kinerja Pegawai. (3) Human Relation, Disiplin Kerja melaui simultan,
mengaruhi positif juga bersignifikan hadapan Kinerja Pegawai pada CV. Ananta Promosindo di
Denpasar. Saran bisa diberikan peneliti yakni (1) Peneliti sarankan agar pimpinan serta pegawai
CV. Ananta Promosindo di Denpasar lebih meningkatkan sinergi juga kolaborasi antar pegawai
guna meraih tujuan perusahaan. (2) Peneliti sarankan agar CV. Ananta Promosindo di Denpasar
guna lebih melihatkan bawasannya pelaksanaan kewajiban administratif seperti pelaporan harian

masih bisa ditingkatkan agar selaras melaui indikator disiplin lainnya yang sudah sangat baik.
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