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ABSTRACT 

This study aims to analyze the influence of the Sewaka Dharma service 

concept and product quality on customer loyalty at the LPD Desa Adat 

Sidakarya. Sewaka Dharma is a local wisdom value emphasizing sincere 

devotion and responsibility in service. This quantitative research involved 

96 respondents selected using the Slovin formula from a total population 

of 2,550 customers. Data were collected via questionnaires and analyzed 

using statistical tests. The results indicate that partially, Sewaka Dharma 

has a positive and significant effect on customer loyalty. Similarly, product 

quality shows a positive and significant impact on loyalty. Simultaneously, 

both variables significantly enhance customer loyalty. These findings 

suggest that integrating local cultural values into service, supported by 

superior product quality, is the primary key to maintaining customer 

loyalty within traditional village financial institutions. 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh konsep pelayanan 

Sewaka Dharma dan kualitas produk terhadap loyalitas nasabah pada LPD 

Desa Adat Sidakarya. Sewaka Dharma merupakan nilai kearifan lokal 

yang menekankan pengabdian tulus dan tanggung jawab dalam pelayanan. 

Penelitian kuantitatif ini melibatkan 96 responden yang dipilih 

menggunakan rumus Slovin dari total populasi 2.550 nasabah. Data 

dikumpulkan melalui kuesioner dan dianalisis menggunakan uji statistik. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial, Sewaka Dharma 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas nasabah. Demikian 

pula, kualitas produk menunjukkan pengaruh positif dan signifikan 

terhadap loyalitas. Secara simultan, kedua variabel tersebut terbukti 

meningkatkan loyalitas nasabah secara signifikan. Temuan ini 

mengindikasikan bahwa integrasi nilai budaya lokal dalam pelayanan yang 

didukung oleh kualitas produk yang unggul menjadi kunci utama dalam 

mempertahankan loyalitas nasabah pada lembaga keuangan desa adat. 

Kata Kunci: Sewaka Dharma; Kualitas Produk; Loyalitas Nasabah; 

LPD 

Pendahuluan 

Lemibaga ikeuangan iperantara memiliki iperan istrategis idalam menunjang ikelancaran 

iperekonomian imasyarakat melalui ipenyediaan ijasa ikeuangan iyang aksesibeli. iDi iBalii, 
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ifenomena iini tercermin ipada ieksistensi iLembaga iPerkreditan Desa (iLPD) iyang itidak ihanya 

iberoperasi di iwilayah iperkotaan itetapi ijuga imenjangkau ipelosok ipedesaan (Dewi & 

Wulandari, 2021). iLPD imerupakan ibadan iusaha imilik idesa iyang imemiliki ilandasan ihukum 

ikuat imelalui iPeraturan iDaerah iProvinsi iBalii, yang imenugaskannya iuntuk imelaksanakan 

ikegiatan iusaha di ilingkungan idesa iadat (Anwar & Wardani, 2021). iSebagai ilembaga 

ikeuangan imikro iberbasis ikomunitasi, iLPD mengemban imisi iganda iuntuk imencapai 

iprofitabilitas isekaligus imeningkatkan itaraf ihidup imasyarakat idesa imelalui ipendekatan yang 

ibernuansa ikekeluargaan (Yanti & Handayani, 2024) 

Lioyalitas inasabah idalam konteks ilembaga ikeuangan idesa imerupakan ikomitmen 

ipelanggan untuk iterus imenggunakan iproduk iatau jasa isecara iberkelanjutan iyang ididasari 

ioleh evaluasi ipengalaman isebelumnya (Sambara et al., 2021)i. iLoyalitas iini terbentuk 

imelalui ikepercayaan yang itertanam idi ibenak inasabahi, idi imana iperilaku ipembelian iatau 

ipenggunaan ijasa idilakukan secara iteratur (Wibowo & Khuzaini, 2020). iDalam ipersaingan 

iindustri ikeuangan iyang isemakin ketati, imemiliki inasabah iloyal imenjadi iprioritas iutama 

ikarena imampu imenjamin istabilitas ipendapatan idan iefisiensi ibiaya pemasaran ibagi 

iperusahaan (Wijayanti et al., 2021)i. iOleh ikarena itui, iloyalitas inasabah idipandang isebagai 

iindikator ikeberhasilan strategi ipemasaran idan ioperasional ipada iLPD iDesa Adat iSidakarya 

(Swandewi & Kusyana, 2024)i. 

Variaibel ipertama iyang diprediksi imemengaruhi iloyalitas iadalah iSewaka Dharmai, 

isebuah ikonsep pelayanan iberbasis ikearifan ilokal Hindu iyang imenekankan iipada ipengabdian 

tulus idan ikeselarasan inilai ikemanusiaan (Pratiwi et al., 2020)i. iSewaka Dharma 

imentransformasi ipelayanan imenjadi isebuah ikewajiban moral iatau ibhakti yang ibertujuan 

imenciptakan ikesejahteraan kolektif ibagi imasyarakat iadat (Afriyanti et al., 2025)i. iDalam 

ipraktiknya di iLPDi, konsep iini idiimplementasikan melalui ipelayanan iyang itransparani, tanpa 

ipamrihi, idan imenghargai nilaii-inilai iadat dalam isetiap iinteraksi idengan inasabah (Pratama et 

al., 2021)i. iIntegrasi inilai ibudaya ini idiharapkan imampu imenciptakan iikatan iemosional idan 

ikepercayaan yang ilebih idalam idibandingkan idengan standar ipelayanan iperbankan 

ikonivensional (Saragih & Astuti, 2021). 

Seliain ifaktor iipelayanan, ikualitas iproduk imenjadi variabel ikrusial yang imenentukan 

ikemampuan lembaga idalam memuaskan ikebutuhan idan ikeinginan ikonsumen (Suhartono & 

Rahayu, 2021)i. iKualitas iproduk idalam industri ijasa ikeuangan iLPD iimencakup iaspek 

ifungsionalitasi, kemudahan iaksesi, iserta ikesesuaian ifitur iproduk idengan iprofil irisiko dan 

ikebutuhan inasabah (Hakunta & Sujianto, 2022). iProduk iyang iberkualitas iitinggi iberfungsi 

isebagai isenjata ikompetitif ibagi LPD iuntuk itetap ibertahan idi itengah igempuran iproduk idari 
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lembaga iikeuangan lain (Intan et al., 2024) iPenggunaan iproduk ijasa iyang idisertai idengan 

iminat idan ikepuasan inasabah isecara teknis iakan imemperkuat idasar iloyalitas inasabah 

iterhadap ilayanan iyang ditawarkan ioleh iLPD (Daniswara & Rahardjo, 2023). 

LPD Diiesa iAdat iSidakarya imerupakan ilokasi ipenelitian iiyang irelevan karena 

imenunjukkan idinamika ioperasional iyang imenarik idalam ipengelolaan iproduk ikrediti, 

itabungani, idan ideposito. iKondisi idi lapangan imenunjukkan iadanya ifluktuasi ijumlah inasabah 

ikredit idalam iperiode i2020i–i2025i, dengan titik ipertumbuhan iterendah iterjadi ipada itahun 

i2023. iMeskipun LPD itelah imenerapkan ikebijakan isuku ibunga iyang ikompetitif idan 

imenurun iseiring ibesarnya iplafon krediti, itantangan idalam imempertahankan inasabah itetap 

inyatai. iHal iini memicu ipertanyaan imengenai isejauh imana iefektivitas ipenerapan inilai ibudaya 

lokal idalam imenghadapi ipersaingan idengan ibank ikonvensional iyang memiliki iinfrastruktur 

iteknologi ilebih majui. 

Fenomena fluktuasi nasabah di LPD Desa Adat Sidakarya mengindikasikan adanya 

kesenjangan antara kebijakan produk yang ditawarkan dengan respon loyalitas nasabah di 

lapangan. Terdapat indikasi bahwa pelayanan yang hanya mengandalkan aspek 

profesionalisme tanpa sentuhan nilai budaya mungkin tidak cukup kuat untuk mengikat 

nasabah dalam jangka panjang. Sebaliknya, kualitas produk yang tidak kompetitif secara 

ekonomi juga dapat melemahkan pengaruh pelayanan yang baik. Oleh karena itu, diperlukan 

penelitian mendalam untuk memahami bagaimana sinergi antara nilai Sewaka Dharma dan 

kualitas produk dapat menjadi solusi atas permasalahan retensi nasabah pada lembaga 

keuangan tradisional ini. 

Peinelitian iini ibertujuan iuntuk menganalisis isecara iempiris ipengaruh ikonsep 

ipelayanan iSewaka Dharma idan ikualitas iproduk iterhadap iloyalitas nasabah ipada iLPD iDesa 

iAdat iSidakaryai. iPencapaian tujuan iini idilakukan idengan imengintegrasikan iteori 

imanajemen ipemasaran ijasa idengan ikonsep kearifan ilokal isebagaimana iyang iakan idibahas 

lebih ilanjut ipada itinjauan pustakai. iHasil ipenelitian iini idiharapkan idapat imemberikan 

ikontribusi iteoritis ibagi ipengembangan imanajemen iberbasis ibudaya serta imemberikan 

irekomendasi ipraktis ibagi ipengurus iLPD idalam imeningkatkan ikinerja lembagai. 

Seiwaka iDharma imerupakan inilai ipelayanan iberbasis ikearifan ilokal iyang 

imenekankan pada ipengabdian itulusi, itanggung ijawabi, idan iharmoni idalam iinteraksi iantara 

ipenyedia iijasa idan nasabahi. iPenerapan inilaii-inilai iini imenciptakan irasa ipercaya idan 

kedekatan iemosional ibagi imasyarakat idesa iadati, ikarena ipelayanan tidak ihanya idipandang 

isebagai itransaksi ibisnis itetapi ijuga isebagai ibentuk ibhakti iatau kewajiban imorali. 

iPengalaman ipelayanan iyang menyentuh isisi ispiritual idan ibudaya iini imendorong iinasabah 
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iuntuk tetap imenggunakan ijasa ilembaga isecara iberkelanjutani. Peinelitian iterdahulu Lestari 

et al., (2023), Wijayanti et al., (2021), serta Agiesta et al., (2021) menunjuikkan ibahwa 

iimplementasi inilai ibudaya idalam ipelayanan imemiliki ikaitan erat idengan ipenguatan iretensi 

ipelanggani. Berdasarkan uraian itersebuti, idiajukan ihipotesis ibahwai: 

iH1i: i iSewaka iDharma iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap iloyalitas nasabah ipada 

iLPD iDesa Adat iSidakaryai. 

 Kiualitas iproduk imerupakan idimensi ikrusial iyang imenentukan tingkat ikepuasan 

inasabah imelalui ikeunggulan ifitur, isuku ibunga iyang ikompetitifi, idan ikemudahan akses 

ilayanan ikeuangani. iProduk iiyang mampu imemenuhi iharapan idan ikebutuhan ifinansial 

nasabah isecara iefektif iakan imenjadi ialasan iutama bagi inasabah iuntuk itidak iberalih ike 

ilembaga ikeuangan ipesaingi. Dalam ikonteks iLPDi, ikualitas iproduk ikredit idan itabungan yang 

iunggul imenjadi ifondasi iteknis dalam membangun hubungan ijangka ipanjang idengan 

inasabahi. iSejalan dengan iitemuan penelitian iterdahulu Wicaksana (2021), Daniswara & 

Rahardjo (2023), serta Juniarti et al., (2022) iyang imenyatakan ibahwa ikeunggulan 

iifungsional iproduk merupakan iprediktor iutama ibagi iiloyalitas ikonsumen. iBerdasarkan uraian 

itersebuti, idiajukan ihipotesis baihwa: 

H2 : Kualiitas iproduk iberpengaruh ipositif idan signifikan iterhadap iloyalitas inasabah ipada 

iLPD iDesa Adat iSidakaryai. 

ii Loyalitas inasabah iyang ikokoh imerupakan ihasil isinergi iantara iaspek iemosional 

imelalui ipelayanan iSewaka iDharma dan iaspek ifungsional imelalui ikualitas iproduk iyang 

iditawarkani. iKetika inasabah imerasakan iketulusan ipelayanan iyang iberbasis ibudaya isekaligus 

imendapatkan imanfaat ifinansial idari iproduk iyang ikompetitifi, imaka ikomitmen inasabah 

iuntuk ibertahan ipada iLPD iakan semakin ikuati. iKombinasi iantara inilai kearifan ilokal idan 

ikualitas iteknis iproduk imenciptakan nilai itambah i (iadded ivaluei) yang itidak imudah iditiru 

ioleh ibank ikonvensional. iSecara ibersamai-isamai, ikedua ivariabel iini diyakini imampu 

imenjelaskan ivariasi loyalitas inasabah isecara ilebih ikomprehensifi. Penielitian diari Kasanah 

& Hanifah (2023), Hakunta & Sujianto (2022), serta Axel (2023) meinemukan baihwa 

kualitias pielayanan dan kuialitas proiduk meningikatkan loyalitais dneigan signfiikan. 

iBerdasarkan iuraian tersebuti, idiajukan ihipotesis ibahwa: 

H3 : Seiwaka iDharma dan ikualitas iproduk iberpengaruh positif idan isignifikan isecara 

simultan iterhadap iloyalitas inasabah ipada LPD iDesa Adiat Sidakarya. 

Metode Penelitian 

Pienelitian iini ibertujuan untuk imenganalisis iipengaruh penerapan inilai iSewaka 

iDharma dan ikualitas produk terhadap iloyalitas inasabah ipada LPD iDesa iAdat iSidakaryai. 
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Lokasi ipenelitian idipilih ikarena LPD iini imerupakan ilembaga ikeuangan iberbasis ikomunitas 

yang imengandalkan ikearifan ilokal isebagai iidentitas iutama, inamun iiimenghadapi tantangan 

idalam mempertahankan iloyalitas inasabah idi itengah ipersaingan iindustri keuangani. iPopulasi 

ipenelitian iadalah iseluruh inasabah iLPD iDesa iAdat Sidakarya iyang iberjumlah i2i. i550 iorangi. 

Sampel ipenelitian iberjumlah i96 iorang iresponden yang iditentukan imenggunakan irumus 

Slovin idengan itingkat ikesalahan i10i%, iyang mencakup inasabah itabunganii, ikredit, idan 

idepositoi. iPengumpulan idata idilakukan iimelalui ipenyebaran ikuesioner iyang itelah teruji 

ivaliditas idan ireliabilitasnya isehingga ilayak idigunakan isebagai iinstrumen penelitiani. iData 

iyang iterkumpul idianalisis imenggunakan imetode iregresi ilinear berganda iuntuk imengetahui 

ipengaruh isecara parsial imaupun isimultan idari ivariabel iSewaka iDharma dan ikualitas iproduk 

iterhadap iloyalitas inasiabah. 

Gambar 1. Kerangka Berpikir 

Sumber: Hakunta & Sujianto (2022), serta Axel (2023) 

Hasil Penelitian Dan Pembahasan 

Kariakteristik iresponden idalam ipenelitian iini didominasi ioleh ilakii-laki (57, i3%) iyang 

sebagian ibesar iberperan sebagai itulang ipunggung keluarga idalam imemenuhi ikebutuhan 

ekonomii. iBerdasarkan iusiai, imayoritas iresponden berada ipada ikelompok iusia di iatas i30 

itahun (i61, i5i%), yang imengindikasikan itingginya ikebutuhan ifinansial iuntuk rumah itanggai, 

ipendidikan ianak, imaupun iinvestasi ijangka ipanjangi. Dilihat idari iaspek iprofesii, inasabah 

ididominasi oleh iwirausaha (42,7%) yang imemanfaatkan layanan iLPD iuntuk ipermodalan 

idan ipengembangan iusahai. iSelain itui, isebagian ibesar iresponden merupakan inasabah idengan 

imasa ikeanggotaan antara i1 hingga i3 itahun (61i,5i%), yang imencerminkan itingginya minat 

imasyarakat idalam imengakses ipembiayaan berbasis idesa iiuntuk imendukung produktivitas 

iekonomi imerekai. 
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Berdiasarkan ihasil iyang iditunjukkan pada iTabel i1i, dapat idinyatakan ibahwa 

iinstrumen ipenelitian telah imemenuhi iuji validitas idan ireliabilitas. iInstrumen idinyatakan 

valid iikarena nilai koefisien ikorelasi iyang idiperoleh lebih ibesar idari i0i, i30. iSelain iitui, 

iinstrumen ijuga idinyatakan ireliabel karena inilai iCronbach’s iAlpha iyang idihasilkan lebih 

ibesar idairi 0,60. 

Tabel 1 Hasil Uji Istrumen Penelitian 

No. Variabel Penelitian 
Item 

Pernyataan 

Validitas Reliabilitas 

Koefisien 

Korelasi 
Keterangan 

Chronbach's 

Alpha 
Keterangan 

1 
Loyalitas Pelanggan 

(Y) 
8 Item 

0,30 Valid 0,60 Reliabel 
2 

Sewaka Darma 

Sebagai Konsep 

Pelayanan (X1) 

13 Item 

3 Kualitas Produk (X2) 7 Item 

Sumber : data diolah (2026) 

Berdasairkan ihasil iyang iditampilkan pada iTabel i2i, idapat dinyatakan ibahwa isetelah 

dilakukan iiuji iasumsi iklasiki, data ipenelitian itelah imemenuhi iseluruh ipersyaratan ianalisisi. 

Data iterbukti iberdistribusi inormal ikarena inilai iAsymp. iSigi. i (i2i-itailed) ilebih ibesar idari i0i,05i. 

iSelanjutnyai, itidak iditemukan igejala imultikolinieritas yang iditunjukkan ioleh inilai iTolerance 

yang ilebih ibesar idari i0i,10 idan inilai iVariance iInflation iFactor (VIFi) iyang ikurang idari i10i. 

Selain iituii, ijuga tidak iterdapat igejala iheteroskedastisitas ikarena inilai signifikansi iyang 

idiperoleh ilebih besar idari i0i,05. 

Tabel 2 Hasil Uji Asumsi Klasik 

No. Variabel 

Normalitas Multikolinieritas Heteroskedastisitas 

Asymp. Sig. (2-

tailed) 
Tolerance VIF Sig. 

1 
Sewaka Darma Sebagai 

Konsep Pelayanan (X1) 0,200 0,424 2,356 
0,989 

2 Kualitas Produk (X2) 0,123 

Sumber : data diolah (2026) 

Bierdasarkan ihasil ianalisis ideterminasi pada iTabel i3 idiperoleh iinformasi iBesar 

kontribusi ipengaruh ivariabel iSewaka iDharma iSebagai Konsep iPelayanan i (iX1i), idan 

iKualitas iProduk (iX2i) iterhadap Loyalitas iiNasabah (iYi) iLPD iDesa iAdat iSidakarya yakni 

i0i,i575 iatau i5i7,5i%. iIni imengandung iarti ibahwa Sewaka iDharma iSebagai iKonsep iPelayanan 

i (iX1i), idan iKualitas iProduk (iX2ii) imemberikan pengaruh iterhadap iLoyalitas iNasabah i (iYi) 

iLPD iDesa Adat iSidakarya isebesar i0i,575 iatau i57i,5i% isedangkan isisanya isebesar 42i, i5i% 

idipengaruhi ioleh ivariabel ilain iyang itidak masuk idalam ipenelitian iinii. iDimana inilai  0i, i425 

iadalah ikoreksi idari iR iiSquare yang imemperhitungkan ijumlah ivariabel iindependen idalam 

imodeli, memberikan iigambaran iyang ilebih iakurat itentang ikemampuan imodel imenjelaskan 



e-ISSN 2774-7085                                                              Widya Amrita: Jurnal Manajemen, Kewirausahaan dan Pariwisata 

September 2026, Vol. 6 (No. 9): Hal 658-667 

 

 

 I Dewa Ayu Eka Sariningsih, dkk | 664  
 

ivariasi Y idalam ikonteks ipopulasi ipenelitian. 

Tabel 3 Hasil Analisis Koefisien Determinasi (R 
2
) 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .758a .575 .565 2,99446 

Sumber : data diolah (2026) 

Dairi ihasil uji ipada iTabel i4 idapat disusun ipersamaan iregresi linier iberganda isebagai 

berikut iY i= 7,358 + 0,300X1 + 0,270X2 menunjukkan bahwa ivariabel iSewaka iDharma (iX1i) 

idan iKualitas iProduk (iX2i) imemiliki pengaruh ipositif terhadap iLoyalitas Nasabah (iYi). Nilai 

ikonstanta sebesar i7i,358 mengindikasikan itingkat loyalitas idasar isebelum idipengaruhi ioleh 

variabel iindependeni, isementara ikoefisien regresi 0i, i300 dan 0i,270 menegaskan ibahwa setiap 

ipeningkatan ipada ikualitas ipelayanan iberbasis budaya idan ikeunggulan iproduk iakan idiikuti 

idengan ipenguatan iloyalitas nasabah isecara isignifikani. iDalam ikonteks iinii, Sewaka iDharma 

imemberikan ikontribusi imarginal yang isedikit ilebih iibesar idibandingkan ikualitas iproduki, 

yang imembuktikan bahwa isentuhan ikearifan ilokal imenjadi ifaktor ipembeda iutama dalam 

imempertahankan inasabah ipada iLPD Desa iAdat iSidakarya. 

Beridasarkan ihasil pengujian ihipotesis isecara iparsial imelalui iuji it, ivariabel iSewaka 

iDharma isebagai Konsep iiPelayanan (iX1i) iterbukti imemiliki ipengaruh ipositif dan isignifikan 

iterhadap iLoyalitas iNasabah i (iYi) iLPD iDesa iAdat Sidakaryai. iHal iini iditunjukkan ioleh inilai 

it ihitung isebesar 4i. i243 iyang ilebih ibesar idari it itabel i1i. i66140, iserta inilai isignifikansi isebesar 

i0i. i000 i< i0. i05i. iDengan idemikiani, ihipotesis ipertama idalam ipenelitian ini iiditerima. iTemuan 

iini imengimplikasikan ibahwa ipenguatan inilai ikearifan ilokal idalam isistem ipelayanan 

imerupakan strategi ikrusial iuntuk imengikat ikomitmen inasabah idi ilembaga ikeuangan 

iberbasis iadati. Oleh ikarena iitui, imanajemen iLPD iperlu terus imelestarikan idan 

imengintegrasikan ifilosofi iSewaka iDharma ke idalam istandar ioperasional iprosedur iguna 

imenciptakan idiferensiasi layanan iiyang tidak idimiliki ioleh ilembaga ikeuangan imodern 

iilainnya. Peinelitian iterdahulu Lestari et al., (2023), Wijayanti et al., (2021), serta Agiesta et 

al., (2021) menuinjuikkan biahwa implemientasi inilai ibudaya iidalam iipelayanan imemiliki 

ikaitan erat idengan pengiuatan reitensi pelainggani. 

Hiasil iuji it imenunjukkan ibahwa iKualitas Produk (Xii2i) berpengaruh ipositif dan 

isignifikan iterhadap iLoyalitas iNasabah i (iYi). iHal iini idibuktikan idengan inilai t hitung iisebesar 

5, i209 iyang ilebih ibesar idari it itabel i1, i66140i, iserta nilai isignifikansi sebesar i0, i014 i< i0i, i05. 

iOleh ikarena iitui, hipotesis ikedua idalam penelitian iini idinyatakan iditerimai. iTemuan ini 

imemberikan implikasi ibahwa ikeunggulan ifitur idan ikompetitivitas iproduk ikeuangan tetap 

imenjadi ifondasi iutama iyang imendasari ikeputusan inasabah iuntuk itetap iloyal. iManajemen 
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LPD Desa iAdat iSidakarya idiharapkan iterus imelakukan iinovasi iproduk iyang iadaptif 

terhadap iikebutuhan imasyarakat adat iagar imampu mempertahankan idaya isaing idi itengah 

ipenetrasi ilayanan iperbankan imoderni. iSejalan dengan iitemuan penelitian iterdahulu 

Wicaksana (2021), Daniswara & Rahardjo (2023), serta Juniarti et al., (2022) iyang 

imenyatakan ibahwa ikeunggulan iifungsional iproduk merupakan iprediktor iutama ibagi 

iiloyalitas ikonsumen. 

Tabel 4 Hasil Uji-T 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 7.358 1.734  4.243 .000 

X1 .300 .058 .541 5.209 .000 

X2 .270 .107 .261 2.512 .014 

Sumber : data diolah (2026) 

Berdasarikan Tabel i5 imaka idapat idiketahui ibahwa iBerdasarkan ihasil uji iFii, diketahui 

ibahwa iSewaka iDharma isebagai iKonsep iPelayanan i (iX1i) idan iKualitas iProduk i (iX2) isecara 

isimultan iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap iLoyalitas iNasabah i (iYi). iHal iini 

iditunjukkan ioleh inilai iF ihitung isebesar i62i, i800 iyang ilebih ibesar idari iF iitabel 3i, i09, idengan 

inilai isignifikansi i0,000 i< i0i, i05i. iDengan idemikiani, ihipotesis isimultan idalam ipenelitian iini 

iditerimai. iSelain iitui, inilai ikoefisien ideterminasi i (iR iSquarei) isebesar i0i, i578 menunjukkan 

ibahwa isebesar i57i, i8i% ivariasi iLoyalitas Nasabah idapat idijelaskan ioleh ikombinasi ivariabel 

iSewaka iDharma isebagai iKonsep iPelayanan idan Kualitas iProduki. iSementara iitu, iisisanya 

isebesar 42i, i2i% idipengaruhi ioleh ifaktor ilain idi luiar moidel penielitian inii. Penielitian diari 

Kasanah & Hanifah (2023), Hakunta & Sujianto (2022), serta Axel (2023) meinemukan 

baihwa kualitias pielayanan dan kuialitas proiduk meningikatkan loyalitais dneigan signfiikan. 

Tabel 5 Hasil Uji F 

ANOVAa 

Model 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

1 

Regression 720.124 2 360.062 62.800 .000b 

Residual 533.210 93 5.733   

Total 1253.333 95    

Sumber : data diolah (2026) 

Simpulan 

Peinelitian iini menyimipulkan baihwa Sewaika Dharmia dan kiualitas produik, baiik 

seicara pairsial maupuin simuiltan, berpiengaruh piositif dan signifiikan terhiadap loiyalitas 

nasiabah di LPD Deisa Adiat Sidaikarya denigan kontriibusi sebiesar 57,5%. Seimakin baiik 
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impleimentasi niilai pengabidian tuilus (Sewaka Dharma) dan keungigulan fiitur proiduk yaing 

ditawiarkan, maika koimitmen nasiabah uintuk beirtahan akian siemakin kuat. Bierdasarkan 

teimuan terisebut, LPD diisarankan uintuk terius mengintegirasikan fiilosofi biudaya daliam 

pelaiyanan priima, meliakukan inoviasi prioduk yanig koimpetitif, sierta miulai mengiadopsi 

teknoilogi digiital. Biagi akadiemisi dan peneliti selainjutnya, disarainkan untiuk imemperluas 

ikajian ipada ivariabel ilain iseperti citra ilembaga iatau ikepercayaan iguna memperkaya iliteratur 

imanajemen ipemasaran berbasis ikearifan iliokal. 
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