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ABSTRACT 

Village Credit Institutions (LPD) play a vital role in supporting rural 

financial management by mobilizing community funds. Trust and 

service quality are key determinants influencing people’s intention to 

save in community-based financial institutions. This study aims to 

examine the effect of trust and service quality on saving interest among 

residents of Pengotan Traditional Village, Bangli, both partially and 

simultaneously. The study involved 100 respondents selected through 

purposive sampling, with data collected via questionnaires and 

analyzed using multiple linear regression with SPSS. The findings 

reveal that both trust and service quality have a positive and significant 

impact on saving interest, either individually or jointly. Service quality 

demonstrates a more dominant influence than trust. The coefficient of 

determination (R²) indicates that most variations in saving interest are 

explained by these variables. Enhancing service consistency and 

customer satisfaction is recommended to strengthen saving intentions. 

Keywords: Trust; Service Quality; Saving Interest 

 

ABSTRAK 

Lembaga Kredit Desa (LPD) memainkan peran penting dalam 

mendukung pengelolaan keuangan pedesaan dengan memobilisasi 

dana masyarakat. Kepercayaan dan kualitas layanan merupakan 

penentu utama yang memengaruhi niat masyarakat untuk menabung di 

lembaga keuangan berbasis masyarakat. Studi ini bertujuan untuk 

meneliti pengaruh kepercayaan dan kualitas layanan terhadap minat 

menabung di kalangan penduduk Desa Tradisional Pengotan, Bangli, 

baik secara parsial maupun simultan. Studi ini melibatkan 100 

responden yang dipilih melalui purposive sampling, dengan data yang 

dikumpulkan melalui kuesioner dan dianalisis menggunakan regresi 

linier berganda dengan SPSS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

kepercayaan dan kualitas layanan memiliki dampak positif dan 

signifikan terhadap minat menabung, baik secara individual maupun 

bersama-sama. Kualitas layanan menunjukkan pengaruh yang lebih 

dominan daripada kepercayaan. Koefisien determinasi (R²) 

menunjukkan bahwa sebagian besar variasi minat menabung dijelaskan 

oleh variabel-variabel ini. Peningkatan konsistensi layanan dan 

kepuasan pelanggan direkomendasikan untuk memperkuat niat 

menabung. 

Kata kunci: Kepercayaan; Kualitas Layanan; Minat Menabung 
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Pendahuluan 

Perekoinomian maisyarakat iBali itidak idapat idilepaskan idari iperan iLembaga 

iPerkreditan iDesa (LPD) sebiagai ilembaga ikeuangan berbasis iadat yang imendukung 

ikemandirian iekonomi ilokal. iLPD iberfungsi imenghimpun idana masyarakati, imenyalurkan 

ikrediti, iserta imemperkuat ikesejahteraan idesa iadat (Susanto & Realize, 2020)i. iKeberadaan 

iLPD ijuga iberkontribusi idalam imenumbuhkan ibudaya menabung idi ikalangan imasyarakat 

idesai. iNamuni, idi tengah iperkembangan ilembaga ikeuangan imodern idan idigitalisasii, iLPD 

imenghadapi itantangan idalam imempertahankan iminat imasyarakat untuk imenabung 

(Ermawati et al., 2020)i. iOleh ikarena iitui, idiperlukan pemahaman iyang ilebih imendalam 

imengenai ifaktori-ifaktor iyang memengaruhi iminat imenabung imasyarakat ipada iLPD (Gultom 

et al., 2021). 

Miinat imenabung imerupakan ivariabel idependen iyang imencerminkan keinginan idan 

ikesediaan iindividu iuntuk imenyimpan idana ipada lembaga ikeuangan (Ratih et al., 2024)i. 

iMinat iini imenjadi iindikator ipenting idalam menilai ikeberhasilan ilembaga ikeuangan idalam 

imenarik idan imempertahankan inasabah (Adolph, 2022)i. iMinat imenabung idipengaruhi ioleh 

ipersepsi ikeamanani, ikenyamanani, iserta imanfaat ekonomi iyang idiperoleh idi imasa idepan i. 

iDalam konteks iLPDi, iminat menabung ijuga iberkaitan idengan ikedekatan isosial dan inilaii-

inilai iadat yang imelekat ipada iimasyarakat (Achadi et al., 2021). iOleh ikarena iitui, ipeningkatan 

minat imenabung imenjadi aspek ikrusial iidalam imenjaga ikeberlanjutan iioperasional LPD 

(Solihin, 2020). 

Kepeircayaan imerupakan isalah satu ivariabel iiiindependen iyang iberperan iipenting 

idalam hubungan iantara inasabah idan lembaga ikeuangan (Kurnianingsih & Maharani, 2020)i. 

iKepercayaan mencerminkan iikeyakinan imasyarakat iterhadap iintegritasii, transparansii, idan 

ikredibilitas ilembaga iidalam imengelola idana (Natalie & Listen, 2021)i. Tanpa iadanya 

ikepercayaani, imasyarakat icenderung enggan iuntuk imenabung ikarena adanya ikekhawatiran 

iterhadap ikeamanan dana (Sari & Yatun, 2022)i. iDalam konteks iLPD (Kaswari et al., 2024)i, 

ikepercayaan itidak hanya idibangun imelalui ikinerja ikeuangani, itetapi juga imelalui inilaii-inilai 

sosiali, ibudayai, idan ikedekatan emosional (Aziz & Hendrastyo, 2020). iOleh ikarena iitu, 

ikepercayaan imenjadi ifaktor ifundamental idalam mendorong iminat imenabung imasyarakat 

(Monica, 2021). 

Kuailitas ipelayanan imerupakan variabel iindependen ilainnya iyang iturut 

memengaruhi iminat imenabung masyarakat (Anwar & Wardani, 2021)i. iKualitas pelayanan 

imencakup kemampuan ilembaga idalam imemberikan ilayanan yang icepati, iakurat, iramahi, idan 

iresponsif iterhadap ikebutuhan nasabah (Meilasari & Sudrartono, 2021)i. iiPelayanan iyang ibaik 
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akan imeningkatkan ikepuasan inasabah idan imembentuk persepsi iipositif iterhadap ilembaga 

(Gunawan et al., 2023)i. iDalam iLPDi, kualitas ipelayanan ijuga imencerminkan ipenerapan 

inilaii-nilai iadat iseperti ikekeluargaan idan igotong iroyong (Faqih, 2020)i. iDengan idemikian, 

ikualitas ipelayanan iyang ioptimal idapat imemperkuat ihubungan antara inasabah idan ilembaga 

iserta imeningkatkan iminat menabung (Saputro et al., 2020)i. 

LPD Desa Adat Pengotan, Kabupaten Bangli, merupakan salah satu lembaga 

keuangan adat yang memiliki peran penting dalam mendukung aktivitas ekonomi 

masyarakat setempat. Desa ini memiliki karakteristik sosial yang kuat dengan nilai-nilai adat 

yang masih terjaga. Namun, perkembangan lembaga keuangan modern di sekitar wilayah 

tersebut menyebabkan masyarakat memiliki lebih banyak pilihan dalam menyimpan dana. 

Kondisi ini menuntut LPD untuk meningkatkan daya saing, terutama dalam aspek 

kepercayaan dan kualitas pelayanan. Selain itu, hasil prasurvei menunjukkan masih adanya 

ketidakpuasan sebagian nasabah terhadap pelayanan yang diberikan.  

Permasalahan lain yang muncul adalah adanya perlambatan pertumbuhan jumlah 

nasabah dari tahun ke tahun, meskipun secara kumulatif jumlah nasabah mengalami 

peningkatan. Hal ini mengindikasikan bahwa minat menabung masyarakat masih belum 

optimal dan cenderung fluktuatif. Beberapa faktor yang memengaruhi kondisi tersebut 

antara lain persepsi terhadap kualitas pelayanan yang belum maksimal, keterbatasan 

pemanfaatan teknologi, serta isu terkait transparansi dan kepercayaan. Oleh karena itu, 

diperlukan penelitian yang dapat mengidentifikasi pengaruh kepercayaan dan kualitas 

pelayanan terhadap minat menabung masyarakat di LPD Desa Adat Pengotan.  

Peniielitian iini ibertujuan untuk imenganalisis ipengaruh ikepercayaan idan kualitas 

ipelayanan terhadap iminat imenabung iimasyarakati, ibaik isecara iparsial maupun isimultani. 

iSelain iitui, penelitian iini ijuga imengacu ipada iteori iperilaku ikonsumen dan ikualitas ilayanan 

iyang idibahas idalam itinjauan ipustaka sebagai idasar idalam imenjelaskan ihubungan 

iantarvariabeli. Hasil ipenelitian idiharapkan idapat imemberikan ikontribusi iteoritis idan praktis 

idalam ipengembangan istrategi ipeningkatan ikinerja iLPD. 

Keipercayaan imerupakan ikeyakinan imasyarakat terhadap iintegritasi, itransparansii, 

idan ikemampuan ilembaga idalam imengelola dana isecara iamani. iTingkat ikepercayaan iyang 

itinggi iakan mengurangi ikeraguan iserta imeningkatkan irasa iaman iidalam melakukan iaktivitas 

imenabungi. iPenelitian iterdahulu dari Sari & Yatun (2022)i, Aziz & Hendrastyo (2020), dan  

Kurnianingsih & Maharani (2020)i imenunjukkan ibahwa ikepercayaan imemiliki ipengaruh 

isignifikan terhadap iminat imenabung ikarena imenjadi dasar iutama idalam ipengambilan 

keputusan ifinansiali. iSemakin itinggi itingkat ikepercayaan imasyarakati, semakin ibesar 
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ikecenderungan imereka iuntuk imenabung ipada lembaga ikeuangan itersebuti. 

H1 : iKepercayaan iberpengaruh ipositif idan isignifikan terhadap iminat imenabung imasyarakat 

ipada iLPD iDesa iAdat Pengotani, iBangli. 

Kualiitas ipelayanan imencerminkan kemampuan ilembaga idalam imemberikan 

layanan iyang icepati, tepati, iramahi, idan isesuai dengan iharapan nasabahii. Pelayanan iyang baik 

imampu imenciptakan kepuasan iserta imembangun ipersepsi ipositif iterhadap lembagai. 

iPenelitian iterdahulu dari Nuriyana et al., (2025), Novitasari & Handayani (2022), serta 

Wanda & Susanto (2024) imenunjukkan ibahwa ikualitas pelayanan iberpengaruh isignifikan 

iterhadap iminat imenabung ikarena pengalaman ilayanan iyang ibaik idapat meningkatkan 

ikenyamanan idan iloyalitas inasabahi. iSemakin tinggi ikualitas ipelayanan iyang idiberikani, 

isemakin ibesar minat imasyarakat iuntuk imeniabung. 

H2 : Kuialitas ipelayanan iberpengaruh positif idan isignifikan iterhadap minat imenabung 

imasyarakat ipada iLPD iDesa Adat iPengotani, Bangli. 

Kiepercayaan idan ikualitas pelayanan imerupakan dua ifaktor ipenting iyang isaling 

melengkapi idalam imembentuk iminat menabung imasyarakati. iKepercayaan memberikan rasa 

iamani, isedangkan kualitas ipelayanan imenciptakan ipengalaman ipositif bagi inasabahi. 

iPenelitian terdahulu dari Nurfitrah et al., (2023), Wiguna & Dirgantara (2023), serta Santoso 

& Mahargiono (2023) imenunjukkan ibahwa ikedua variabel itersebut isecara ibersamai-isama 

berpengaruh isignifikan iterhadap iminat imenabung ikarena kombinasi iantara irasa ipercaya idan 

ikepuasan ilayanan imampu imemperkuat ikeputusan inasabahi. iSemakin ibaik ikepercayaan idan 

ikualitas pelayanan iyang idiberikani, isemakin itinggi iminat masiyarakat unituk meinabung. 

H3 : Kepiercayaan idan ikualitas ipelayanan isecara simultan iberpengaruh ipositif idan isignifikan 

iterhadap iminat imenabung imasyarakat ipada LPD iDesa iAdat iiPengotan, Bangli. 

Metode Penelitian 

Peinelitian iini ibertujuan iuntuk menganalisis ipengaruh ikepercayaan idan kualitas 

ipelayanan iterhadap iminat imenabung imasyarakat pada iLPD iiDesa iiAdat iPengotani, Banglii. 

iPemilihan ilokasi penelitian ididasarkan ipada peran istrategis iLPD idalam imendukung 

iperekonomian imasyarakat idesa, namun idi isisi ilain imenghadapi tantangan idari 

iperkembangan ilembaga ikeuangan modern idan idigitali. iPopulasi ipenelitian mencakup 

iseluruh imasyarakat iyang imenjadi inasabah LPD iDesa iAdat iPengotani. iSampel penelitian 

iditentukan isebanyak i100 iresponden idengan menggunakan iteknik ipurposive samplingi, iyaitu 

imasyarakat iyang itelah imenggunakan ilayanan iLPDi. iPengumpulan idata dilakukan imelalui 

ikuesioner iyang itelah idiuji validitas idan ireliabilitasnya isehingga ilayak idigunakan sebagai 

iinstrumen ipenelitiani. iData iyang diperoleh ikemudian idianalisis imenggunakan imetode 
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iregresi ilinear iberganda iuntuk mengetahui ipengaruh ikepercayaan idan kualitas ipelayanan 

iterhadap iminat imenabung imasyiarakat. 

 

Gambar 1. Kerangka Berpikir 

Sumber: Caniago (2022) serta Wiguna & Dirgantara (2023) 

Hasil Penelitian Dan Pembahasan 

Berdasiarkan ihasil ipenelitiani, responden ididominasi ioleh iperempuan (52%) deingan 

mayioritas berdomisili idi Desa iPengotan (72%). Sebagiian ibesar iresponden berada ipada iusia 

produktif i36–45 itahun (i29%) dan ibekerja sebagai ipetani (i30%), yang mencerminkan 

ikarakteristik isosial ekonomi imasyarakat isetempati. Seluruh iiiresponden dalam ipenelitian iini 

ibelum menjadi inasabah iLPDi, inamun semuanya menyatakan imemiliki minat iuntuk 

menabung idi masa imendatangi. Hal iini imenunjukkan adanya ipotensi yang ibesar ibagi LPD 

iuntuk imenarik inasabah barui, iyang idipengaruhi oleh ifaktor ikepercayaan idan kualitas 

ipelayanan isebagai ifokus iutama ipenelitiani. 

Berdiasarkan ihasil iyang ditunjukkan ipada iTabel i1i, dapat idinyatakan ibahwa 

iinstrumen ipenelitian itelah imemenuhi uji ivaliditas iidan ireliabilitas. iInstrumen idinyatakan 

ivalid ikarena inilai ikoefisien ikorelasi iyang diperoleh ilebih ibesar idari i0i, i30. iSelain itui, 

iinstrumen ijuga idinyatakan ireliabel ikarena nilai iCronbach’s iAlpha iyang idihasilkan ilebih 

ibesar idari i0i,60. 

Tabel 1 Hasil Uji Istrumen Penelitian 

No. Variabel Penelitian 
Item 

Pernyataan 

Validitas Reliabilitas 

Koefisien 

Korelasi 
Keterangan 

Chronbach's 

Alpha 
Keterangan 

1 Kepercayaan (X1) 4 Item 

0,30 Valid 0,60 Reliabel 2 
Kualitas Pelayanan 

(X2) 
4 Item 

3 Minat Menabung (Y) 4 Item 
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Sumber : data diolah (2026) 

Beirdasarkan ihasil iyang ditampilkan ipada iTabel 2i, idapat idinyatakan bahwa isetelah 

idilakukan iuji asumsi iklasiki, idata penelitian itelah imemenuhi iseluruh ipersyaratan analisisi. 

iData iterbukti iberdistribusi inormal ikarena nilai iAsympi. iSigi. i (i2-itailedi) ilebih besar idari i0i, i05i. 

Selanjutnyai, itidak iditemukan igejala imultikolinieritas iyang ditunjukkan ioleh inilai iTolerance 

iyang ilebih ibesar idari 0i, i10 idan inilai iVariance iInflation iFactor i (iVIF) iyang ikurang idari i10i. 

Selain iitui, ijuga itidak iterdapat igejala iheteroskedastisitas ikarena inilai isignifikansi iyang 

idiperoleh ilebih ibesar idari 0, i05. 

Tabel 2 Hasil Uji Asumsi Klasik 

No. Variabel 

Normalitas Multikolinieritas Heteroskedastisitas 

Asymp. Sig. (2-

tailed) 
Tolerance VIF Sig. 

1 Kepercayaan (X1) 
0,200 0,408 2,451 

0,509 

2 Kualitas Pelayanan (X2) 0,880 

Sumber : data diolah (2026) 

Berdasairkan ihasil analisis ideterminasi ipada iTabel i3i, diperoleh iinformasi itentang 

inilai ikoefisien ideterminasi (iDi) idengan melihat inilai iR iSquare iisebesar 0,684 x 100% = 

68,4%. Hasil iini iberarti ibahwa i68, i4i% variasi keputusan imenjadi inasabah idapat idijelaskan 

ioleh ivariabel idiferensiasi iproduk (X1i) idan ipelayanan iprima (X2i) ipada LPD iPengotan, 

isedangkan isisanya isebesar 31iii,6i% idipengaruhi ioleh ifaktor ilain idi iluar imodel ipenelitiani, 

iseperti ikepercayaani, ilokasii, imaupun ipromosi. 

Tabel 3 Hasil Analisis Koefisien Determinasi (R 
2
) 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .924a .853 .850 0.912 

Sumber : data diolah (2026) 

Darii ihasil uji ipada iTabel i4 idapat idisusun ipersamaan iregresi ilinier iberganda isebagai 

berikut iY i= 5,191 + 0,447X1 + 0,516X2. Peirsamaan iregresi itersebut imenunjukan inilai 

ikonstanta i0i, i803 imengindikasikan ibahwa itanpa ipengaruh ikedua ivariabeli, iminat imenabung 

itetap iberada ipada itingkat idasar tersebuti. Koefisien i0i,352 ipada ikepercayaan berarti isetiap 

ipeningkatan ikepercayaan akan imeningkatkan iminat imenabung sebesar i0i, i352 isatuan, 

isedangkan ikoefisien 0i,613 ipada ikualitas pelayanan imenunjukkan ipengaruh yang lebih 

idominan idalam meningkatkan iminat imenabungi. iDengan demikiani, ikualitas ipelayanan 

imenjadi faktor iyang ipaling ikuat dalam imendorong iminat imasyarakat untuk imenabung idi 

LPD. 

Hasiiil ipengujian imenunjukkan ibahwa ivariabel kepercayaan imemiliki ikoefisien 

regresi sebesar i0,352 dengan inilai isignifikansi i0,000 < α (i0,05), iyang berarti ikepercayaan 
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iberpengaruh ipositif idan signifikan iterhadap iminat imenabung di iLPD iDesa Adat iPengotani, 

iBanglii, isehingga H1 iditerimai. iTemuan iini imengindikasikan ibahwa semakin itinggi itingkat 

ikepercayaan imasyarakat terhadap iilembagai, imaka isemakin besar ikecenderungan imereka 

iuntuk menabungi. Oleh karena iitui, LPD iperlu menjaga itransparansii, ikonsistensi, idan 

iintegritas idalam pengelolaan idana inasabah iguna memperkuat ikepercayaan itersebuti. Selain 

iitui, ipeningkatan komunikasi yang iterbuka ijuga dapat imenjadi istrategi iiuntuk imembangun 

ihubungan yang ilebih iibaik dengan imasyarakat. Penelitian iterdahulu dari Sari & Yatun 

(2022), Aziz & Hendrastyo (2020), dan  Kurnianingsih & Maharani (2020) imenunjukkan 

ibahwa ikepercayaan imemiliki ipengaruh isignifikan terhadap iminat. 

Hasil ipengujian imenunjukkan ibahwa ikualitas pelayanan imemiliki ikoefisien iregresi 

sebesar i0i, i613 idengan inilai signifikansi i0, i000 < α (i0,05i), iyang berarti ikualitas ipelayanan 

berpengaruh ipositif idan isignifikan terhadap iminat imenabung idi iLPD Desa iAdat iPengotani, 

Banglii, isehingga iH2 iditerima. iTemuan iini menunjukkan ibahwa isemakin ibaik kualitas 

ipelayanan iyang idiberikani, imaka semakin itinggi iminat imasyarakat untuk imenabungi. iOleh 

karena iitui, iLPD iperlu meningkatkan ikecepatan ilayanani, iresponsivitas, iserta ikejelasan 

informasi ikepada inasabahi. Peningkatan ikualitas iinteraksi antara ipetugas idan inasabah juga 

ipenting iuntuk menciptakan ipengalaman ilayanan iyang ipositif.  iPenelitian iterdahulu dari 

Nuriyana et al., (2025), Novitasari & Handayani (2022), serta Wanda & Susanto (2024) 

imenunjukkan ibahwa ikualitas pelayanan iberpengaruh isignifikan iterhadap iminat. 

Tabel 4 Hasil Uji-T 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Sig. 
B 

1 

(Constant) .803 0.223 

Kepercayaan .352 0.000 

Kualitas Pelayanan .613 0.000 

a. Dependent Variable: Minat Menabung 

Sumber : data diolah (2026) 

Berdaisarkan iTabel i5 maka idapat idiketahui ibahwa ikepercayaan dan kualitas 

ipelayanan isecara isimultan berpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap minat imenabungi, 

iyang iditunjukkan oleh inilai isignifikansi i0,000 < α (0,05), sehingga iH3 iditerima. iHal iini 

imenunjukkan ibahwa ikombinasi antara itingkat ikepercayaan iyang itinggi dan ikualitas 

ipelayanan yang ibaik imampu mendorong ipeningkatan minat imasyarakat iuntuk imenabungi. 

Oleh ikarena iitu, iLPD iperlu mengelola ikedua aspek itersebut isecara iseimbang imelalui 

peningkatan itransparansi, iprofesionalismei, iserta ikualitas iinteraksi idengan inasabahi. Sinergi 

iantara ikepercayaan idan ipelayanan iyang ioptimal iakan memperkuat ihubungan ijangka 

ipanjang idengan imasyarakat.  iPenelitian terdahulu dari Nurfitrah et al., (2023), Wiguna & 
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Dirgantara (2023), serta Santoso & Mahargiono (2023) imenunjukkan ibahwa ikedua variabel 

itersebut isecara ibersamai-isama berpengaruh isignifikan iterhadap iminat. 

 

Tabel 5 Hasil Uji F  

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 469.995 2 234.997 282.234 .000b 

Residual 80.765 97 0.833     

Total 550.760 99       

a. Dependent Variable: Minat Menabung 

b. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan, Kepercayaan 

Sumber : data diolah (2026) 

Simpulan 

Berdiasarkan ihasil ipenelitian, idapat idisimpulkan ibahwa kepercayaan idan kualitas 

ipelayanan iberpengaruh ipositif dan isignifikan iterhadap iminat menabung imasyarakat idi iLPD 

iPengotan Banglii, ibaik isecara parsial maupun isimultani, sehingga ipeningkatan ikedua ifaktor 

itersebut iakan mendorong imeningkatnya iminat imenabungi. iOleh ikarena iitui, LPD idisarankan 

iuntuk imeningkatkan ikonsistensi idalam memenuhi ijanji ikepada inasabahi, imemperbaiki 

penanganan ikeluhan iagar ilebih icepat dan itepati, iserta imeningkatkan ikualitas ipelayanan guna 

imenciptakan ikepuasan idan ikepercayaan iyang lebih itinggii. iSelain iitui, iupaya imemperkuat 

icitra lembaga idan imendorong inasabah iuntuk merekomendasikan iiLPD ijuga iperlu dilakukan 

imelalui ikomunikasi idan isosialisasi iyang efektifi. iBagi ipeneliti iselanjutnyai, idisarankan 

menambahkan ivariabel ilain iserta imenggunakan imetode iyang ilebih iberagam agar ihasil 

ipenelitian imenjadi ilebih menyeluruhi. 

.Daftar Pustaka 

Achadi, A., Surveyandini, M., & Prabawa, A. (2021). “Pengaruh Kualitas Website E-

Commerce, Kepercayaan, Persepsi Risiko Dan Norma Subyektif Terhadap Minat Beli 

Secara Online Di Bukalapak.Com.” Jurnal Ilmiah Universitas Batanghari Jambi, 

21(3), 1207–1212.  

Adolph, R. (2022). “Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Minat Beli Konsumen Di Toko 

Imelda Ponsel Telukdalam.” Jurnal Ilmiah Mahasiswa Nias Selatan, 5(1), 15–19. 

Anwar, R. N., & Wardani, F. A. (2021). “Pengaruh Kualitas Produk Dan Kualitas Pelayanan 

Terhadap Minat Beli Ulang Produk Scarlett Di E-Commerce Shopee.” Nusantara: 

Jurnal Ilmu Pengetahuan Sosial, 8(5), 1370–1379.  

Aziz, N., & Hendrastyo, V. S. (2020). “Pengaruh Kualitas Layanan, Kepercayaan Dan 

Promosi Terhadap Minat Nasabah Menabung Pada Bank Syariah Cabang Ulak Karang 

Kota Padang.” Jurnal Pundi, 3, 227–234. 

Caniago, A. (2022). “Analisis Kepercayaan Dan Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan 

Pelanggan.” Jurnal Lentera Bisnis, 11(3), 219–231.  

Ermawati, E., Utami, R. P., & Pakawaru, I. (2020). “Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap 

Minat Beli Konsumen Pada Nasi Kuning Puput Di Kayumalue.” Jiebi: Jurnal Ilmu 

Ekonomi Dan Bisnis Islam, 2(2), 36–56. Https://Doi.Org/10.24239/Jiebi.V2i2.31.36-



e-ISSN 2774-7085                                                              Widya Amrita: Jurnal Manajemen, Kewirausahaan dan Pariwisata 

September 2026, Vol. 6 (No. 9): Hal 668-677 

 

 

 I Nengah Cermen, dkk | 676  
 

56 

Faqih, F. Al. (2020). “Pengaruh Kualitas Pelayanan Dan Bagi Hasil Terhadap Minat 

Menabung Nasabah Pada Tabungan Marhamah Pt Bank Sumut Kcp Syariah Karya.” 

Al-Infaq: Jurnal Ekonomi Islam, 11(1), 22.  

Gultom, H. C., Sakti, R. D. K., & Prabowo, H. (2021). “Pengaruh Harga, Fasilitas Dan 

Kualitas Pelayanan Terhadap Minat Berkunjung Kembali Pada Hotel Chanti Semarang 

2020.” Buletin Bisnis & Manajemen, 7(2), 118–125. 

Gunawan, I. M. A., Wijaya, P. Y., & Mashyuni, I. A. (2023). “Pengaruh Harga, Kualitas 

Produk Dan Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian Pada Pt. Sentrik 

Persada Nusantara Di Denpasar.” Widya Amrita: Jurnal Manajemen, Kewirausahaan 

Dan Pariwisata, 3(11), 2271–2280. 

Kaswari, I. A., Wijaya, P. Y., & Gede, I. K. (2024). Pengaruh Kualitas Layanan Dan 

Kepercayaan Terhadap Kepuasan Nasabah Lembaga Perkreditan Desa (Lpd). Widya 

Amrita: Jurnal Manajemen, Kewirausahaan Dan Pariwisata, 4(7), 1429–1437.  

Kurnianingsih, H., & Maharani, T. (2020). “Pengaruh Persepsi Manfaat, Persepsi 

Kemudahan Penggunaan, Fitur Layanan, Dan Kepercayaan Terhadap Minat 

Penggunaan E-Money Di Jawa Tengah.” Akuntoteknologi : Jurnal Ilmia Akuntansi 

Dan Teknologi, 12(1), 1–13.  

Meilasari, A., & Sudrartono, T. (2021). “Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Minat Beli 

Ulang Produk Indihome (Studi Kasus Pt. Infomedia Nusantara Bandung).” Jurnal 

Ilmia Mea (Manajemen, Ekonomi, Dan Akuntansi, 5(3), 523–533. 

Monica, A. (2021). “Pengaruh Celebrity Endorser, Citra Merek, Dan Kepercayaan Merek 

Terhadap Minat Beli Konsumen Produk Scarlet.” 3–4. 

Natalie, T., & Listen, G. (2021). “Pengaruh Persepsi Kemudahan, Persepsi Kepercayaan Dan 

Persepsi Resiko Pada Pemabayaran Elektronik Terhadap Minat Menggunakan Ulang 

Gopay (Studi Kasus Di Kalangan Mahasiswa Fakultas Bisnis Universitas Buddhi 

Dharma).” Prosiding: Ekonomi Dan Bisnis, 1(1), 830–838. 

Novitasari, W., & Handayani, C. M. S. (2022). “Pengaruh Harga, Lokasi, Wom Dan Kualitas 

Pelayanan Terhadap Minat Beli Ulang Pada Cafe Senewen Time Surabaya.” Journal 

Of Sustainability Business Research, 3(2), 2746–8607. 

Nurfitrah, A., Pushein, V., Amey, M., Setiadi, R., Yulianto, A., & Aisyah, N. (2023). 

“Kepuasan Konsumen, Kualitas Layanan, Celebrity Endorser, Dan Kepercayaan 

Merek Terhadap Minat Beli Ulang Pasta Gigi Pepsodent Di Yogya Mall Kabupaten 

Brebes.” Journal Of Management And Social Sciences (Jmsc), 1(4), 105–124. 

Nuriyana, N., Fandiyanto, R., & Subaida, I. (2025). “Pengaruh Suasana Cafe, Lokasi Dan 

Kualitas Pelayanan Terhadap Minat Beli Ulang Dengan Kepuasan Konsumen Sebagai 

Variabel Intervening Pada Cafe Kedai Siring Jangkar Situbondo.” Jurnal Mahasiswa 

Entrepreneurship (Jme), 4(8), 2039–2055. 

Ratih, N. L. K. A., Puja, I. M. S., & Agustina, M. D. P. (2024). “Pengaruh Digital Marketing 

Dan Variasi Produk Terhadap Minat Beli Ulang Pada Konsumen Suardita Silver Di 

Sukawati Gianyar.” Widya Amrita:Jurnal Manajemen, Kewirausahaan Dan 

Pariwisata, 4(4), 752–762. 

Santoso, G. E. M., & Mahargiono, P. B. (2023). “Pengaruh Kepercayaan, Harga Dan 

Kualitas Produk Terhadap Minat Beli Ulang Konsumen Pada Kosmetik Wardah (Studi 

Kasus Pada Mahasiswi Stiesia Surabaya).” Jurnal Ilmu Dan Riset Manajemen, 12(8), 

1–16. 

Saputro, W. E., Sukimin, & Indriastuty, N. (2020). “Analisis Daya Tarik Wisata, Persepsi 

Harga, Dan Kualitas Pelayanan Terhadap Minat Berkunjung Ulang Dengan Kepuasan 

Konsumen Sebagai Variabel Intervening (Studi Pada Pantai Manggar Segara Sari 

Balikpapan).” Jurnal Geoekonomi, 11(1), 56–73. 

Sari, S. R. P., & Yatun, R. F. (2022). “Pengaruh Persepsi Manfaat, Persepsi Kemudahan, 



e-ISSN 2774-7085                                                              Widya Amrita: Jurnal Manajemen, Kewirausahaan dan Pariwisata 

September 2026, Vol. 6 (No. 9): Hal 668-677 

 

 

 I Nengah Cermen, dkk | 677  
 

Persepsi Risiko Dan Persepsi Kepercayaan Terhadap Minat Menggunakan Gopaylater 

Pada Aplikasi Gojek.” Jurnal Ilmiah Multidisiplin, 1(06), 114–122.  

Solihin, D. (2020). “Pengaruh Kepercayaan Pelanggan Dan Promosi Terhadap Keputusan 

Pembelian Konsumen Pada Online Shop Mikaylaku Dengan Minat Beli Sebagai 

Variabel Intervening.” Jurnal Mandiri : Ilmu Pengetahuan, Seni, Dan Teknologi, 4(1), 

38–51.  

Susanto, Y., & Realize, R. (2020). “Pengaruh Kualitas Pelayanan Dan Kualitas Produk 

Terhadap Minat Beli Konsumen Pada Pt. Nirwana Gemilang Property.” Jurnal 

Disrupsi Bisnis, 3(2), 108–119.  

Wanda, E. S., & Susanto, H. (2024). “Pengaruh Kualitas Pelayanan Dan Harga Terhadap 

Minat Beli Ulang Pada Toko Lariez48 Di Sampit.” E-Jurnal Profit (Jurnal Penerapan 

Ilmu Manajemen Dan Kewirausahaan), 9(2), 115–126.  

Wiguna, A. M., & Dirgantara, I. M. B. (2023). “Analisis Pengaruh Kualitas Layanan 

Elektronik , Kepercayaan Pelanggan Muslim , Kepuasan Pelanggan , Dan Niat 

Mengunjungi Website Kembali Terhadap Minat Pembelian Ulang Pada Customer 

Shopee Di Kota Semarang.” Jurnal Ilmiah Ekonomi Islam, 9(03), 4582–4588. 

 


