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ABSTRACT 

The advancement of information technology and the improvement of work 

competence are important factors in enhancing employee performance in 

financial institutions. Village Credit Institutions (LPDs), as traditional 

village-based financial institutions, are required to effectively manage 

human resources in order to provide optimal services to the community. 

This study aims to analyze the effect of information technology utilization 

and work competence on employee performance at LPDs in Bangli 

District. This research applies a quantitative approach using a saturated 

sampling technique, where all employees are selected as respondents. 

Data were collected through questionnaires and analyzed using multiple 

linear regression. The results indicate that information technology 

utilization and work competence have a positive and significant effect on 

employee performance, both partially and simultaneously. Information 

technology utilization is found to have a more dominant influence in 

improving employee performance. 

Keywords: Information Technology Utilization; Work Competence; 

Employee Performance 

 

ABSTRAK 

Perkembangan teknologi informasi serta peningkatan kompetensi kerja 

menjadi faktor penting dalam mendukung kinerja karyawan pada lembaga 

keuangan. Lembaga Perkreditan Desa (LPD) sebagai lembaga keuangan 

berbasis desa adat dituntut untuk mampu mengelola sumber daya manusia 

secara efektif guna memberikan pelayanan yang optimal kepada 

masyarakat. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh 

pemanfaatan teknologi informasi dan kompetensi kerja terhadap kinerja 

karyawan LPD di Kecamatan Bangli. Penelitian ini menggunakan metode 

kuantitatif dengan teknik sampel jenuh, di mana seluruh karyawan 

dijadikan responden. Data dikumpulkan melalui kuesioner dan dianalisis 

menggunakan regresi linier berganda. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa pemanfaatan teknologi informasi dan kompetensi kerja 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, baik secara 

parsial maupun simultan. Pemanfaatan teknologi informasi terbukti lebih 

dominan dalam meningkatkan kinerja karyawan. 

Kata Kunci: Pemanfaatan Teknologi Informasi; Kompetensi Kerja; 

Kinerja Karyawan 
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Pendahuluan 

Perkeimbangan lemibaga ikeuangan iberbasis ilokal imenjadi aspek ipenting idalam 

imendukung ikemandirian iekonomi imasyarakati, ikhususnya pada idesa iadat idi iBalii. Lembaga 

iPerkreditan iDesa i (iLPDi) berperan istrategis tidak iihanya iisebagai iinstitusi ikeuangani, itetapi 

ijuga isebagai ipenopang ikegiatan isosiali, budayai, idan ikeagamaan imasyarakat (Adnyani et al., 

2023). Dalam imenghadapi idinamika iglobalisasi idan itransformasi idigital, iLPD idituntut 

iuntuk imeningkatkan iprofesionalisme iserta ikualitas pengelolaan isumber idaya imanusia 

(Ariningsih et al., 2025)i. iPemanfaatan teknologi iinformasi idan ipeningkatan ikompetensi 

ikerja imenjadi ifaktor kunci idalam imenjaga ikeberlanjutan idan daya isaing lembaga 

(Widiastini et al., 2023)i. iOleh ikarena iitui, ikajian mengenai ifaktori-ifaktor iyang imemengaruhi 

ikinerja ikaryawan LPD imenjadi irelevan iuntuk idilakukan (Dewi & Yuniasih, 2021). 

Kiinerja ikaryawan imerupakan ivariabel idependen iyang imencerminkan tingkat 

ikeberhasilan iindividu idalam imelaksanakan tugas idan itanggung ijawab iyang diberikan 

(Sanjaya & Kusyana, 2025)i.  iKinerja itidak ihanya diukur idari ihasil ikerja, iitetapi ijuga idari 

efektivitasi, iefisiensii, iserta kualitas ipelayanan iyang idiberikan ikepada masyarakat (Karang & 

Kusyana, 2024). iDalam ikonteks ilembaga ikeuangan iseperti iLPDi, ikinerja karyawan imenjadi 

iindikator ipenting idalam menentukan ikeberhasilan ioperasional idan itingkat kepercayaan 

imasyarakat (Djati et al., 2024) Kinerja iyang optimal iakan imendukung ipeningkatan 

iproduktivitas serta ikeberlanjutan ilembaga (Pratiwi et al., 2023) Oleh karena iitu, ipenting 

iuntuk imengidentifikasi ifaktor-ifaktor iyang idapat imemengaruhi ikinerja karyawan isecara 

isignifikan (Fitriatin & Yustini, 2023)i. 

Pemianfaatan iteknologi iinformasi imerupakan isalah isatu ivariabel iindependen yang 

imemiliki iperan ipenting idalam imeningkatkan kinerja ikaryawan (Fitriani et al., 2025)i. 

iTeknologi iinformasi mencakup ipenggunaan isistem ikomputerisasi, iiaplikasi keuangani, serta 

layanan idigital iyang imendukung iproses ioperasional lembaga (Mulyadi et al., 2024). 

Penerapan teknologi iinformasi idapat imeningkatkan efisiensi ikerjai, imempercepat proses 

itransaksii, iserta imeminimalkan kesalahan ipencatatan (Son & Handayani, 2024)i.  iSelain itui, 

iteknologi iinformasi juga iberperan idalam meningkatkan itransparansi idan ikualitas ipelayanan 

kepada inasabahi. Dengan idemikiani, isemakin ioptimal pemanfaatan iteknologi iinformasi, 

imaka isemakin itinggi ipula ipotensi peningkatan ikinerja ikaryawani (Semarajana & 

Kepramareni, 2022). 

Kiompetensi ikerja imerupakan variabel iindependen ilainnya iyang iberpengaruh 

terhadap ikinerja ikaryawan (Perdana & et al, 2022) Kompetensi mencakup ipengetahuani, 

iketerampilan, isikapi, iserta kemampuan iindividu idalam melaksanakan ipekerjaan isesuai 
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idengan standar iyang iditetapkan (Herlina et al., 2023) Dalam ikonteks iLPDi, ikompetensi kerja 

imeliputi ikemampuan iteknis idalam penggunaan iteknologii, iketerampilan imanajeriali, 

pemahaman iproduk ikeuangani, iserta ikemampuan beradaptasi iterhadap iperubahan 

(Anggriawan et al., 2023)i. iKompetensi iyang ibaik akan imendukung iefektivitas kerja iserta 

imeningkatkan ikualitas ipelayanan kepada imasyarakati. iOleh ikarena iitui, pengembangan 

ikompetensi ikerja menjadi ifaktor ipenting dalam imeningkatkan ikinerja ikaryawan isecara 

iberkeilanjutan (Sugiono et al., 2022). 

Kecamatan Bangli merupakan salah satu wilayah di Bali yang memiliki LPD dengan 

jumlah yang cukup banyak dan tersebar di berbagai desa adat. Keberadaan LPD di wilayah 

ini memiliki peran penting dalam mendukung aktivitas ekonomi masyarakat serta pelestarian 

budaya lokal. Namun demikian, tidak seluruh LPD di Kecamatan Bangli telah 

mengimplementasikan teknologi informasi secara optimal dalam operasionalnya. Sebagian 

LPD masih menggunakan sistem manual, sementara yang lain telah beralih ke sistem digital. 

Kondisi ini menunjukkan adanya variasi tingkat pemanfaatan teknologi informasi yang 

berpotensi memengaruhi kinerja karyawan. Selain itu, permasalahan lain yang dihadapi 

adalah adanya perbedaan tingkat kompetensi kerja karyawan yang dipengaruhi oleh latar 

belakang pendidikan dan kemampuan adaptasi terhadap teknologi. Sebagian besar pengurus 

LPD memiliki latar belakang pendidikan menengah, sehingga kemampuan dalam mengelola 

sistem digital dan pengambilan keputusan manajerial masih bervariasi. Kesenjangan ini 

dapat menimbulkan perbedaan kualitas layanan antar LPD dan berpotensi menghambat 

efektivitas operasional lembaga. Oleh karena itu, diperlukan kajian yang lebih mendalam 

untuk mengetahui pengaruh pemanfaatan teknologi informasi dan kompetensi kerja terhadap 

kinerja karyawan. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh pemanfaatan teknologi 

informasi dan kompetensi kerja terhadap kinerja karyawan LPD di Kecamatan Bangli. 

Selain itu, penelitian ini juga mengacu pada teori-teori dalam manajemen sumber daya 

manusia dan sistem informasi yang dibahas pada tinjauan pustaka. Hasil penelitian 

diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam pengembangan strategi peningkatan kinerja 

karyawan serta pengelolaan LPD yang lebih efektif dan berkelanjutan. 

Pemanfaatan teknologi informasi merupakan penggunaan sistem digital yang mampu 

mendukung efektivitas dan efisiensi kerja karyawan dalam menjalankan tugasnya. 

Teknologi inforimasi imembantu iimempercepat iproses ikerja, imeningkatkan iakurasi idatai, 

iserta imempermudah ipelayanan ikepada inasabahi. iPenelitian terdahulu dari Fitriatin & Yustini 

(2023), Dewi & Yuniasih (2021), serta Adnyani et al., (2023) imenunjukkan ibahwa 
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ipemanfaatan iteknologi iinformasi iberpengaruh isignifikan iterhadap ikinerja ikaryawan ikarena 

mampu imeningkatkan iproduktivitas idan ikualitas ihasil kerjai. iSemakin ioptimal ipenggunaan 

iteknologi iinformasii, imaka isemakin itinggi ikinierja ikaryawan iyang idihasilkani. 

H1 : Pemainfaatan iteknologi iinformasi berpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap kinerja 

ikaryawan ipada iLPD idi iKecamatan iBaingli. 

Koimpetensi ikerja imerupakan ikemampuan iyang idimiliki ikaryawan iyang imencakup 

pengetahuani, iketerampilani, serta iisikap idalam melaksanakan itugas isesuai iistandar iyang 

iditetapkani. Kompetensi iyang ibaik imemungkinkan ikaryawan bekerja isecara efektif i, iadaptifi, 

idan profesional idalam imenghadapi iperubahan ilingkungan ikerjai. iPenelitian sebelumnya dari 

Mahyudin & Pinaraswati (2024), Anggriawan et al., (2023), serta Sugiono et al., (2022) 

imenunjukkan ibahwa ikompetensi ikerja imemiliki ipengaruh signifikan iterhadap ikinerja 

ikaryawan ikarena imenentukan ikualitas pelaksanaan ipekerjaani. iSemakin itinggi kompetensi 

ikerja iyang idimilikii, imaka isemakin baik ikinerja ikaryawan iyang idihasilkan. 

H2 : Komipetensi ikerja iberpengaruh ipositif dan isignifikan iterhadap ikinerja ikaryawan pada 

iLPD idi iKecamatan Banglii. i 

iPemanfaatan iteknologi informasi idan ikompetensi ikerja merupakan idua ifaktor 

ipenting yang isecara ibersamai-isama idapat meningkatkan ikinerja ikaryawani. Teknologi 

iinformasi imemberikan iidukungan isistem ikerja iyang iefisieni, isementara kompetensi ikerja 

imemastikan ikemampuan karyawan idalam imengoperasikan idan imemanfaatkan iteknologi 

itersebut secara ioptimali. iPenelitian terdahulu dari Fitriani et al., (2025) serta Djati et al., 

(2024) imenunjukkan ibahwa ikombinasi antara iteknologi idan ikompetensi isumber daya 

imanusia imemberikan ipengaruh iyang ilebih kuat iterhadap ipeningkatan ikinerjai. iSemakin ibaik 

pemanfaatan iteknologi iinformasi idan ikompetensi ikerja secara ibersamaani, imaka isemakin 

itinggi itingkat kinerja ikaryawan. 

H3 : Piemanfaatan iteknologi iinformasi idan ikompetensi ikerja secara isimultan iberpengaruh 

iipositif idan signifikan iiterhadap ikinerja ikaryawan ipada iLPD idi Kecamatan iBangli. 

Metode Penelitian 

Peneliitian iini ibertujuan iuntuk imenganalisis ipengaruh ipemanfaatan iteknologi 

informasi idan ikompetensi kerja iterhadap ikinerja ikaryawan ipada iLPD idi Kecamatan iBanglii. 

iPemilihan ilokasi penelitian ididasarkan ipada iperan istrategis iLPD idalam imendukung 

iperekonomian desa iadati, iserta itantangan idalam menghadapi itransformasi idigital idan 

ipeningkatan ikualitas isumber idaya manusiai. iPopulasi ipenelitian imencakup iseluruh 

ikaryawan iLPD di iKecamatan iBangli idengan ijumlah isebanyak 113 iorangi, isehingga iseluruh 

populasi idijadikan isampel imenggunakan iteknik isampel jenuhi. iPengumpulan idata idilakukan 
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melalui ikuesioner iyang itelah idiuji ivaliditas dan ireliabilitasnyai. iData iyang idiperoleh 

iselanjutnya idianalisis imenggunakan imetode regresi ilinier iberganda iuntuk imengetahui 

ipengaruh imasing-imasing ivariabel iterhadap ikinerja kairyawan. 

Gambar 1. Kerangka Berpikir 

Sumber: Fitriani et al., (2025) serta Djati et al., (2024) 

Hasil Penelitian Dan Pembahasan 

Beridasarkan ihasil ipenelitiani, ikarakteristik iresponden didominasi ioleh ikaryawan 

ilakii-laki (56,8%) dibandiingkan iperempuan i (43,2%), dengan mayoritas iberada ipada usia 

produktif ii25–i35 itahun (38,6%). Diari sisi pendidikain, siebagian besar iresponden 

iberpendidikan iSMAi/SMK (43,2%) dan Diplioma/S1 (40,9%), yanig imencerminkan 

ikemampuan dasar iadministrasi idan iteknologi iinformasi iyang memadaii. iSementara iitui, 

berdasarkan imasa iikerja, imayoritas iresponden imemiliki pengalaman i4–i6 itahun (i34i, i1i%), 

menunjukkan ibahwa ikaryawan itelah cukup imemahami isistem ikerjai, ipenggunaan teknologii, 

iserta istandar ikinerja idi iLPD Kecamatan iiBangli. 

Berdiasarkan ihasil iyang ditunjukkan ipada iTabel i1i, dapat idinyatakan ibahwa 

iinstrumen ipenelitian itelah imemenuhi uji ivaliditas iidan ireliabilitas. iInstrumen idinyatakan 

ivalid ikarena inilai ikoefisien ikorelasi iyang diperoleh ilebih ibesar idari i0i, i30. iSelain itui, 

iinstrumen ijuga idinyatakan ireliabel ikarena nilai iCronbach’s iAlpha iyang idihasilkan ilebih 

ibesar idari i0i,60. 

Tabel 1 Hasil Uji Istrumen Penelitian 

No. 
Variabel 

Penelitian 

Item 

Pernyataan 

Validitas Reliabilitas 

Koefisien 

Korelasi 
Keterangan 

Chronbach's 

Alpha 
Keterangan 

1 

Pemanfaatan 

Teknologi 

Informasi (X1) 

16 Item 

0,30 Valid 0,60 Reliabel 

2 
Kompetensi 

Kerja (X2) 
16 Item 

3 Kinerja (Y) 16 Item 

Sumber : data diolah (2026) 
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Beirdasarkan ihasil iyang ditampilkan ipada iTabel 2i, idapat idinyatakan bahwa isetelah 

idilakukan iuji asumsi iklasiki, idata penelitian itelah imemenuhi iseluruh ipersyaratan analisisi. 

iData iterbukti iberdistribusi inormal ikarena nilai iAsympi. iSigi. i (i2-itailedi) ilebih besar idari i0i, i05i. 

Selanjutnyai, itidak iditemukan igejala imultikolinieritas iyang ditunjukkan ioleh inilai iTolerance 

iyang ilebih ibesar idari 0i, i10 idan inilai iVariance iInflation iFactor i (iVIF) iyang ikurang idari i10i. 

Selain iitui, ijuga itidak iterdapat igejala iheteroskedastisitas ikarena inilai isignifikansi iyang 

idiperoleh ilebih ibesar idari 0, i05. 

Tabel 2 Hasil Uji Asumsi Klasik 

No. Variabel 

Normalitas Multikolinieritas Heteroskedastisitas 

Asymp. Sig. (2-

tailed) 
Tolerance VIF Sig. 

1 
Pemanfaatan Teknologi 

Informasi (X1) 0,111 0,143 7,011 
0,613 

2 Kompetensi Kerja (X2) 0,315 

Sumber : data diolah (2026) 

Beridasarkan ihasil ianalisis ideterminasi ipada Tabel i3i, idiperoleh informasi itentang 

inilai koefisien ideterminasi i (iRi²) sebesar i0i, i909 imenunjukkan bahwa ikemampuan ivariabel 

ipemanfaatan iteknologi iinformasi idan ikompetensi iikerja idalam menjelaskan ivariasi ikinerja 

ikaryawan iadalah isebesar 90i, i9%. iHal ini iberarti ibahwa isebagian besar iperubahan ikinerja 

ikaryawan LPD di Kecamatan iBangli idapat idijelaskan oleh kedua ivariabel iindependen iyang 

idigunakan idalam model ipenelitian iiini. iiSementara itui, sisanya isebesar i9i, i1% idipengaruhi 

ioleh ifaktor ilain iyang tidak idimasukkan idalam model ipenelitiani, iseperti motivasi ikerjai, 

ilingkungan ikerja, ibudaya iorganisasii, sistem ipenghargaani, idan ifaktori-faktor iilain yang 

iberpotensi imemengaruhi ikinerja ikaryawani. Dengan idemikiani, idapat idisimpulkan ibahwa 

imodel iregresi iyang idigunakan imemiliki itingkat ikemampuan ipenjelasan iyang isangat ikuat 

idalam imenjelaskan ikinerja ikaryawani. 

Tabel 3 Hasil Analisis Koefisien Determinasi (R 
2
) 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .954a .909 .907 2.500 

Sumber : data diolah (2026) 

Dairi ihasil iuji pada iTabel i4 idapat disusun ipersamaan iregresi ilinier berganda isebagai 

iberikut Y = 0,734 + 0,696X1 + 0,314X2.. Perisamaan iregresi itersebut imenunjukan 

menunjukkan ibahwa ipemanfaatan iteknologi informasi (X1) dan komipetensi keirja (X2) 

berpeingaruh poisitif terhaidap kiinerja karyaiwan (Y). Niliai koinstanta 0,734 mengigambarkan 

niliai dasiar kiinerja. Koeifisien 0,696 paida X1 dan 0,314 pada X2 beirarti seitiap peninigkatan 

variiabel tersiebut akian meninigkatkan kineirja, dengian penigaruh X1 liebih diominan 

dibanidingkan X2. 
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Berdiasarkan ihasil ianalisisii, nilai iti-ihitung variabel ipemanfaatan iteknologi iinformasi 

sebesar ii7,565 lebih besar idari it-itabel 1,988 dengan signifikansi i0i,000 lebih kecil idari iα 

(i0,05i), sehingga iberada ipada idaerah ipenolakan iHoi. Hal iini imenunjukkan ibahwa iHo iditolak 

idan iH1 iditerimai, iyang iberarti secara iparsial ipemanfaatan iteknologi iinformasi iberpengaruh 

ipositif idan isignifikan terhadap ikinerja ikaryawan iLPD idi iKecamatan iBangli. iImplikasi idari 

itemuan iini imenunjukkan bahwa ioptimalisasi ipenggunaan iteknologi iinformasi idapat imenjadi 

strategi ipenting idalam imeningkatkan iefisiensi ikerja, iakurasi idatai, iserta ikualitas ipelayanan. 

iSelain iitui, ipenyediaan isistem iyang imudah digunakan idan ipelatihan iyang iberkelanjutan ijuga 

diperlukan iagar ipemanfaatan iteknologi idapat idilakukan isecara maksimal ioleh ikaryawani. 

Penielitian teirdahulu dairi Fitriatin & Yustini (2023), Dewi & Yuniasih (2021), sierta Adnyani 

et al., (2023) menunjiukkan baihwa pemanifaatan tekinologi infoirmasi beripengaruh signiifikan 

terhiadap kinierja kariyawan. 

Berdiasarkan ihasil ianalisisi, inilai ti-ihitung variabel ikompetensi ikerja isebesar 3i, i651 

lebih ibesar idari ti-itabel i1i, i988 idengan iiisignifikansi 0,000 ilebih ikecil dari iα (0,05i), sehingga 

iberada pada idaerah ipenolakan Hoi. iHal iini menunjukkan ibahwa iHo ditolak idan iH1 iditerima, 

iyang iberarti isecara iparsial ikompetensi kerja iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap 

ikinerja ikaryawan LPD idi iKecamatan iBanglii. iImplikasi idari temuan iini imenunjukkan ibahwa 

ipeningkatan ikompetensi melalui ipelatihani, ipendidikani, idan ipengembangan iketerampilan 

imenjadi ilangkah ipenting idalam meningkatkan ikualitas ikinerja ikaryawani. Selain iitui, 

ikemampuan iadaptasi iterhadap iperubahani, ikhususnya dalam ipenggunaan iteknologii, iperlu 

iterus idiperkuat iagar ikaryawan imampu bekerja ilebih iefektifi. Peinelitian sebielumnya dari 

Mahyudin & Pinaraswati (2024), Anggriawan et al., (2023), serta Sugiono et al., (2022) 

meniunjukkan biahwa komipetensi kerija berpeingaruh siginifikan terhaidap kiinerja karyawain. 

Tabel 4 Hasil Uji-T 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) .734 2.016   .364 .717 

Pemanfaatan Teknologi 

Informasi 
.696 .092 .654 7.565 .000 

Kompetensi Kerja .314 .086 .316 3.651 .000 

a. Dependent Variable: Kinerja 

Sumber : data diolah (2026) 

Berdasiarkan iTabel i5 imaka idapat diketahui ibahwa inilai iFi-hitung isebesar 426,621 

lebih ibesar idari iF-itabel 3i,11 dengan isignifikansi i0i,000 ilebih ikecil idari iα (i0i,05i), isehingga 

berada pada idaerah ipenolakan Hoi. iHal iini imenunjukkan bahwa iHo iditolak iatau iH3 iditerima, 

iyang iberarti isecara isimultan pemanfaatan iteknologi iinformasi idan ikompetensi ikerja 
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iberpengaruh positif idan isignifikan iterhadap ikinerja ikaryawan iLPD idi Kecamatan iBanglii. 

iImplikasi idari itemuan iini imenunjukkan iibahwa ipeningkatan ikinerja itidak cukup ihanya 

imelalui isatu ifaktori, itetapi iimemerlukan sinergi iantara iteknologi iyang imemadai idan 

ikompetensi isumber daya imanusia iyang iberkualitasi. iOleh ikarena itui, iLPD iperlu 

imengintegrasikan ipengembangan iteknologi dengan ipeningkatan ikapasitas karyawan 

imelalui ipelatihan idan ipendampingan iberkelanjutani. Penelitian terdahulu dari Fitriani et al., 

(2025) serta Djati et al., (2024) meniunjukkan bahiwa koimbinasi iantara tekinologi dan 

kompeteinsi sumiber daya maniusia membierikan peingaruh yaing leibih kuiat terhaidap 

peniingkatan kinierja. 

Tabel 5 Hasil Uji F  

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 5331.263 2 2665.632 426.621 .000b 

Residual 531.100 85 6.248     

Total 5862.364 87       

a. Dependent Variable: Kinerja 

b. Predictors: (Constant), Kompetensi Kerja, Pemanfaatan Teknologi Informasi 

Sumber : data diolah (2026) 

Simpulan 

Berdaisarkan ihasil ipenelitian, idapat idisimpulkan ibahwa ipemanfaatan teknologi 

iinformasi idan ikompetensi kerja isecara iparsial imaupun iisimultan iberpengaruh positif idan 

iiisignifikan terhadap ikinerja ikaryawan iLPD idi iKabupaten iBanglii, iyang berarti isemakin 

ioptimal ipenggunaan iteknologi idan isemakin baik ikompetensi ikaryawani, imaka ikinerja iakan 

isemakin imeningkati. iOleh karena iitui, imanajemen iLPD idisarankan iuntuk imeningkatkan 

ipelatihan penggunaan iaplikasi ikeuangan isecara iberkala agar ikaryawan ilebih iterampili, 

imemperkuat ipemahaman terhadap iprosedur ilayanan imelalui isosialisasi idan ipenyusunan 

SOP iyang ijelasi, iserta imeningkatkan pengawasan idan ievaluasi iguna imenjaga akurasi 

ipelayanani. iSelain iitu, ipeneliti iselanjutnya idisarankan iuntuk imenambahkan ivariabel ilain 

seperti imotivasi ikerja iatau ilingkungan kerja iserta imemperluas iobjek ipenelitian iagar 

imemperoleh ihasil iyang ilebih leingkap. 
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