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ABSTRACT 
This study aims to analyze the effect of product quality and price fairness on customer 
satisfaction at ASD Custom Furniture Mengwi Badung. A quantitative approach was 
employed using a survey method with Likert-scale questionnaires distributed to 55 
respondents selected through purposive sampling. Data were analyzed using multiple 
linear regression, supported by validity, reliability, and classical assumption tests. The 
results show that product quality and price fairness have a positive and significant effect 
on customer satisfaction, both partially and simultaneously. The coefficient of 
determination (R²) indicates that 82.9% of customer satisfaction is explained by these 
variables. These findings suggest that improving product quality and ensuring fair 
pricing are essential strategies to enhance customer satisfaction. 
Keywords: Product Quality; Price Fairness; Customer Satisfaction 
 

ABSTRAK 
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas produk dan price fairness 
terhadap kepuasan konsumen pada ASD Custom Furniture Mengwi Badung. Penelitian 
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei melalui kuesioner skala 
Likert kepada 55 responden yang dipilih secara purposive sampling. Analisis data 
dilakukan dengan regresi linier berganda serta didukung uji validitas, reliabilitas, dan 
asumsi klasik. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk dan price fairness 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen, baik secara parsial 
maupun simultan. Nilai koefisien determinasi (R²) sebesar 0,829 menunjukkan bahwa 
82,9% kepuasan konsumen dijelaskan oleh kedua variabel tersebut. Temuan ini 
menegaskan pentingnya peningkatan kualitas produk dan penetapan harga yang adil 
dalam meningkatkan kepuasan konsumen. 
Kata Kunci: Kualitas Produk; Price Fairness; Kepuasan Konsumen 

 

Pendahuluan 

Perkeimbangan duinia iusaha ipada iera iglobalisasi iimenunjukkan itingkat persaingan 

iyang isemakin iketat idi iberbagai isektor industrii. iPerusahaan idituntut iuntuk imampu 

beradaptasi idengan iperubahan ilingkungan ibisnis iyang idinamis iserta ikebutuhan konsumen 

iyang iterus iberkembang (Dewi & Wulandari, 2021) iKondisi iini imendorong iperusahaan 

untuk itidak ihanya iberorientasi ipada ikeuntungani, itetapi ijuga ipada ipenciptaan nilai ibagi 

ikonsumeni. Salah satu isektor iyang imengalami iperkembangan ipesat adalah iindustri ifurniture 
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icustom iyang menawarkan iproduk isesuai ikebutuhan individu (Sambara et al., 2021)i. iDalam 

ikonteks itersebut, ipemahaman iterhadap ikepuasan konsumen imenjadi ifaktor ipenting idalam 

menentukan ikeberhasilan iperusahaan idi itengah ipersaingan iyang semakin ikompleks 

(Ardiansyah & Wibowo, 2020)i. 

Keipuasan ikonsumen imerupakan variabel iiidependen iyang imencerminkan iperasaan 

isenang iatau ikecewa ikonsumen isetelah imembandingkan ikinerja iproduk idengan iharapannya 

(Khairusy & Febrianti, 2020)i. iKepuasan iini imenjadi iindikator ipenting idalam imenilai 

ikeberhasilan iperusahaan idalam imemenuhi ikebutuhan idan ikeinginan ikonsumen (Wicaksana, 

2021). iTingkat kepuasan iyang itinggi imenunjukkan ibahwa iperusahaan imampu imemberikan 

inilai iyang isesuai iatau imelebihi iekspektasi ipelanggan (Suhartono & Rahayu, 2021)i. 

iSebaliknyai, iketidakpuasan idapat iberdampak ipada ipenurunan iloyalitas dan icitra iperusahaani. 

iOleh iikarena itui, ikepuasan ikonsumen imenjadi ifokus utama iidalam penelitian iini isebagai 

ioutcome idari iberbagai ifaktor iyang imemengaruhinya (Krismantara et al., 2023)i. 

Kuialitas iproduk imerupakan isalah isatu variabel iindependen iyang iberperan ipenting 

idalam imembentuk ikepuasan ikonsumen (Pasaribu et al., 2022)i. iKualitas iproduk 

ididefinisikan isebagai ikemampuan iproduk idalam imenjalankan ifungsinya isesuai idengan 

iharapan ikonsumen (Pamungkas, 2021). iProduk dengan ikualitas iyang ibaik iakan 

imeningkatkan kepercayaan idan ipersepsi positif ikonsumen iterhadap iperusahaani. 

iSebaliknyai, ikualitas iyang itidak isesuai iharapan idapat imenimbulkan kekecewaan (Mahira et 

al., 2021). iDalam ikonteks iindustri ifurniture customi, ikualitas imencakup iaspek ikinerjai, 

keandalani, kesesuaian ispesifikasi, daya itahani, idan estetika iproduk (Juniarti et al., 2022). 

iPrice ifairness iatau ikeadilan iharga imerupakan variabel iindependen ilainnya iyang 

iturut imemengaruhi ikepuasan ikonsumen (Akmal et al., 2023)i. iPrice ifairness imengacu ipada 

ipersepsi iikonsumen imengenai ikesesuaian iantara iharga iyang idibayarkan idengan imanfaat 

iyang iditerima (Setia & Bernarto, 2025)i. iKonsumen icenderung mengevaluasi iharga idengan 

imembandingkan ikualitas iproduk idan iharga ipesaing (Sartika et al., 2025). Persepsi iharga 

iyang iadil idapat meningkatkan ikepercayaan idan kepuasan ikonsumeni. iSebaliknyai, 

iketidaksesuaian iantara harga iidan nilai iyang idirasakan idapat imenurunkan ikepuasan iserta 

memengaruhi ikeputusan ipembelian (Oktavianto et al., 2025). 

ASD Custom Furniture merupakan usaha yang bergerak di bidang pembuatan 

furniture custom yang berlokasi di Kecamatan Mengwi, Kabupaten Badung. Usaha ini 

menawarkan produk yang disesuaikan dengan kebutuhan konsumen dari segi desain, ukuran, 

dan material. Konsep custom memberikan nilai tambah bagi konsumen karena fleksibilitas 

dalam menentukan produk yang diinginkan. Namun, konsep tersebut juga menuntut 
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perusahaan untuk menjaga kualitas produk dan menetapkan harga yang sesuai. Dalam 

praktiknya, ASD Custom Furniture menghadapi persaingan yang cukup ketat dengan usaha 

sejenis. Berdasarkan hasil prasurvei, masih terdapat permasalahan pada kualitas produk dan 

persepsi harga yang belum optimal. Beberapa konsumen menilai bahwa hasil produk belum 

sepenuhnya sesuai dengan harapan, baik dari segi kinerja maupun kesesuaian spesifikasi. 

Selain itu, sebagian konsumen juga menilai bahwa harga yang ditetapkan belum sepenuhnya 

sebanding dengan kualitas yang diterima. Kondisi ini menunjukkan adanya kesenjangan 

antara harapan dan kenyataan yang berpotensi menurunkan tingkat kepuasan konsumen. 

Oleh karena itu, penelitian ini penting dilakukan untuk mengkaji lebih dalam faktor-faktor 

yang memengaruhi kepuasan konsumen pada objek penelitian tersebut. 

Penelitiian iini ibertujuan untuk imenganalisis ipengaruh ikualitas iiproduk dan price 

fairness terhadap ikepuasan konsumen ipada iASD iCustom iFurniture iMengwi iBadung. 

iTujuan iini ididasarkan iiipada ikajian iteori iyang imenyatakan bahwa ikualitas iproduk idan 

ipersepsi iharga imerupakan ideterminan iutama idalam imembentuk ikepuasan konsumenii. 

Dengan idemikiani, ipenelitian iini idiharapkan idapat imemberikan ikontribusi iempiris iterhadap 

ipengembangan iteori ipemasaran iserta menjadi idasar ipertimbangan ibagi iperusahaan idalam 

imeningkatkan kinerja iusahanya. 

Kuailitas produk imerupakan ikemampuan isuatu iproduk idalam imemenuhi iharapan 

ikonsumeni, isehingga kualitas iyang ibaik iakan meningkatkan ikepuasan. iDalam konteks 

iifurniture customi, ikualitas imenjadi iaspek ipenting karena imenentukan ikesesuaian ihasil 

idengan ikeinginan ikonsumeni. Semakin ibaik ikualitas iproduk yang idihasilkani, maka isemakin 

itinggi itingkat ikepuasan iyang idirasakan ikonsumeni. Penelitian iterdahulu Pasaribu et al., 

(2022)i, Krismantara et al., (2023), serta Mahira et al., (2021).  imenunjukkan ibahwa ikualitas 

iproduk iberpengaruh positif idan isignifikan iterhadap ikepuasan ikonsumeni. Berdasarkan 

iuraian itersebuti, idiajukan hipotesis ibahiwa: 

H1: Kuialitas produk iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap ikepuasan ikonsumen ipada 

ASD iCustom iFurniture iMengwi iBadungi. 

Price ifairness imerupakan ipersepsi ikonsumen imengenai ikesesuaian iantara iharga 

iyang dibayarkan idengan manfaat iyang iditerimai. Persepsi iharga iyang adil iakan imemberikan 

nilai positif ibagi ikonsumen idan imendorong terciptanya ikepuasani. iSebaliknyai, 

iketidaksesuaian harga idapat imenurunkan itingkat ikepuasan konsumeni. iPenelitian iterdahulu 

Sartika et al., (2025), Setia & Bernarto (2025), serta Febriawan & Salmita (2024) 

imenunjukkan bahwa iprice ifairness iberpengaruh ipositif idan signifikan iterhadap ikepuasan 

ikonsumeni. iBerdasarkan uraian itersebuti, idiajukan ihipotesis bahiwa: 
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H2: Priice fairness iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap ikepuasan ikonsumen ipada 

ASD Custom iFurniture iMengwi iBadungi. 

Kualitas iproduk idan price ifairness imerupakan ifaktor iutama yang imembentuk inilai 

iyang dirasakan ikonsumeni. Kombinasi iantara ikualitas iyang baik idan iharga yang iadil iakan 

imeningkatkan ikepuasan konsumen isecara ikeseluruhani. Dalam iindustri ifurniture icustomi, 

kedua ifaktor iini imenjadi ipertimbangan penting idalam ikeputusan ikonsumeni. iPenelitian 

terdahulu Wijaya & Ratih (2025) serta Oktavianto et al., (2025) imenunjukkan ibahwa 

ikualitas iproduk iiidan iprice ifairness isecara simultan iberpengaruh ipositif idan isignifikan 

iterhadap ikepuasan konsumeni. iBerdasarkan iuraian itersebuti, diajukan iihipotesis ibahwa: 

H3: Kualitas iproduk idan iprice fairness isecara isimultan iberpengaruh ipositif idan isignifikan 

iterhadap ikepuasan ikonsumen ipada iASD iCustom Furniture iMengwi iBadungi. 

Metode Penelitian 

Penielitian iini ibertujuan untuk imenganalisis ipengaruh ikualitas iproduk idan iprice 

ifairness terhadap ikepuasan ikonsumen ipada iASD Custom iFurniture iMengwi iBadung. 

iLokasi ipenelitian idipilih ikarena iusaha ifurniture icustom ini imenghadapi ipersaingan iyang 

iketat serta ituntutan ikonsumen iterhadap ikualitas idan kesesuaian ihargai. iPopulasi ipenelitian 

iiadalah iseluruh konsumen iASD iCustom iFurniturei, idengan isampel isebanyak i55 responden 

iyang iditentukan imenggunakan iteknik purposive isamplingi. iPengumpulan idata dilakukan 

imelalui ipenyebaran ikuesioner yang itelah idiuji ivaliditas idan reliabilitasnyai. iData idianalisis 

imenggunakan metode iregresi ilinier iberganda iuntuk imengetahui pengaruh isecara iparsial 

imaupun isimultan idari kualitas iproduk idan iprice ifairness iterhadap ikepuasan konsumeni. 

Gambar 1. Kerangka Berpikir 

Sumber: Wijaya & Ratih (2025) serta Oktavianto et al., (2025) 

Hasil Penelitian Dan Pembahasan 

Berdiasarkan ihasil penelitian iterhadap i55 iresponden, ikomposisi ijenis ikelamin irelatif 

seimbang idengan idominasi ilaki-ilaki isebesar 50,91% dan peirempuan 49,09%, yaing 
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mencerminkan iketerlibatan ilakii-laki idalam iproses iteknis ipemesanan furniture icustomi. 

iMayoritas responden iberada ipada iusia iproduktif i20–ii40 itahun (70,91%), menunjukkan 

itingginya kebutuhan ipenataan irumah iatau iusaha ipada ikelompok iinii. iDari isegi ifrekuensi 

pembeliani, isebagian ibesar iresponden imelakukan ipembelian i1 ikali (43,64%) dan 2–i3 ikali i 

(i40i, i00i%), mengingat ifurniture imerupakan ibarang itahan ilama iyang idibeli ipada imomen 

itertentui. iBerdasarkan pendidikani, iresponden ididominasi ioleh ilulusan iS1 (i41i, i82i%) idan 

SMAi/iSMK (i36i, i36i%), iyang mengindikasikan itingkat ipertimbangan iyang icukup irasional 

idalam imenilai ikualitas, idesaini, idan iharga iproduk iisebelum melakukan ipembelian. 

Berdiiasarkan ihasil iyang iditunjukkan ipada iTabel 1i, dapat idinyatakan ibahwa 

iinstrumen ipenelitian telah iimemenuhi uji ivaliditas idan ireliabilitas. iInstrumen idinyatakan 

ivalid ikarena inilai ikoefisien ikorelasi iyang diperoleh ilebih ibesar idari i0i, i30i. Selain iitui, 

iinstrumen ijuga idinyatakan ireliabel ikarena inilai iCronbach’s iAlpha yang idihasilkan ilebih 

ibesar idari i0,6i0. 

Tabel 1 Hasil Uji Istrumen Penelitian 

No. Variabel Penelitian Item 
Pernyataan 

Validitas Reliabilitas 
Koefisien 
Korelasi Keterangan Chronbach's 

Alpha Keterangan 

1 Kepuasan Konsumen 
(Y) 3 Item 

0,30 Valid 0,60 Reliabel 2 Kualitas Produk (X1) 5 Item 
3 Price Fairness (X2) 3 Item 

Sumber : data diolah (2026) 

Berdasairkan ihasil iyang iditampilkan pada iTabel i2i, idapat dinyatakan ibahwa isetelah 

dilakukan iiuji iasumsi iklasiki, data ipenelitian itelah imemenuhi iseluruh ipersyaratan ianalisisi. 

Data iterbukti iberdistribusi inormal ikarena inilai iAsymp. iSigi. i (i2i-itailed) ilebih ibesar idari i0i,05i. 

iSelanjutnyai, itidak iditemukan igejala imultikolinieritas yang iditunjukkan ioleh inilai iTolerance 

yang ilebih ibesar idari i0i,10 idan inilai iVariance iInflation iFactor (VIFi) iyang ikurang idari i10i. 

Selain iituii, ijuga tidak iterdapat igejala iheteroskedastisitas ikarena inilai signifikansi iyang 

idiperoleh ilebih besar idari i0i,05. 

Tabel 2 Hasil Uji Asumsi Klasik 

No. Variabel 
Normalitas Multikolinieritas Heteroskedastisitas 

Asymp. Sig. (2-
tailed) Tolerance VIF Sig. 

1 Kualitas Produk (X1) 0,283 0,994 1,006 0,392 
2 Price Fairness (X2) 0,412 

Sumber : data diolah (2026) 

Bierdasarkan ihasil ianalisis ideterminasi pada iTabel i3 idipiieroleh iiinformasi 

disimpulkan ibahwa ibesarnya ipengaruh iKualitas Produk (iXi₁) dan iPrice iFairness (iXi₂) 

iterhadap iKepuasan iKonsumen (iY) iadalah isebesar i82i, i9i%, isedangkan isisanya sebesar i17i,1i% 
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idipengaruhi ioleh ifaktori-ifaktor lain iyang itidak iditeliti idalam ipenelitian iinii. iOleh ikarena itui, 

ikualitas iproduk idan iprice ifairness isecara isimultan memiliki ikontribusi iyang ibesar idalam 

menjelaskan ivariasi ikepuasan ikonsumeni, isehingga idapat idikatakan imodel ipenelitian iini 

imampu imenjelaskan iperubahan kepuasan ikonsumen idengan isangat ibaik. 

Tabel 3 Hasil Analisis Koefisien Determinasi (R 2) 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 .911a .829 .823 .333 

Sumber : data diolah (2026) 

Daiiri iihasil iuji iipada Tabel 4, ipersamaan iiregresi Y = 0,015 + 0,504X1 + 0,473X2 

menuinjukkan ibahwa ikualitas produk idan iprice ifairness iberpengaruh positif iterhadap 

ikepuasan ikonsumen. iKoefisien i0i,504 iipada ikualitas produk iberarti isetiap peningkatan 

ikualitas iakan imeningkatkan kepuasan isebesar i0i,504, isedangkan koefisien 0i, i473 pada iprice 

ifairness menunjukkan peningkatan ikepuasan isebesar 0, i473 untuk isetiap kenaikan ipersepsi 

kewajaran ihargai. Nilai ikonstanta i0, i015 mengindikasikan ibahwa ikepuasan konsumen itetap 

iada meskipun ikedua ivariabel independen ibernilai inoli, idan secara ikeseluruhan ikualitas 

iproduk imemiliki ipengaruh yang isedikit ilebih idomiinan. 

Berdasairkan ihasil uji it i (iparsiali), ikualitas iproduk iberpengaruh positif idan isignifikan 

iterhadap ikepuasan konsumen idengan inilai it i= 11i,273 idan iSig. i< i0,05i. Koefisien iregresi 

isebesar i0, i504 imenunjukkan ibahwa isetiap peningkatan ikualitas iproduk iakan imeningkatkan 

ikepuasan konsumeni. iTemuan ini imengindikasikan ibahwa ikonsumen iASD iCustom 

Furniture imerasa ilebih ipuas iketika iproduk iyang diterima isesuai iatau ibahkan imelebihi 

iharapani. iHal iini isejalan idengan konsep ikepuasan ikonsumen iyang iterbentuk idari 

iperbandingan iantara iharapan idan kinerja iproduki, idi imana ikualitas iyang ibaik iakan 

imeningkatkan ipersepsi ipositif dan ipengalaman ikonsumeni. Penelitian iterdahulu Pasaribu et 

al., (2022), Krismantara et al., (2023), serta Mahira et al., (2021) meinunjukkan biahwa 

kuailitas proiduk berpenigaruh posiitif dan signiifikan teirhadap kepiuasan konsumien. 

Beridasiarkan iihasil iuji it ii i (iparsiali), iiprice iifairness iberpengaruh iipositif idan iisignifikan 

iterhadap iiikepuasan konsumen idengan iinilai iit i= ii10i, i295 idan iSig. i< i0i,05i. iKoefisien iregresi 

iisebesar i0ii, ii473 iiimenunjukkan iibahwa iisetiap peningkatan iipersepsi ikewajaran iiharga iiakan 

imeningkatkan ikepuasan iikonsumenii. iiHal iini imengindikasikan iibahwa iidalam iikonteks 

ifurniture icustomii, iikonsumen iitidak ihanya iimenilai iiharga secara iinominalii, iitetapi ijuga 

iimempertimbangkan iikesesuaian iantara iiharga iidengan imanfaat iiyang iiditerima iiserta 

iperbandingan iidengan iharga ipesaingii. iiKetika ikonsumen imerasa iharga iiyang iidibayarkan 

isepadanii, iimaka ikepuasan iiakan imeningkat iikarena iievaluasi iipasca ipembelian iimenjadi iilebih 
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iipositifi. iPenelitian iterdahulu Sartika et al., (2025), Setia & Bernarto (2025), serta Febriawan 

& Salmita (2024) imenunjukkan bahwa iprice ifairness iberpengaruh ipositif idan signifikan 

iterhadap ikepuasan ikonsumeni. 

Tabel 4 Hasil Uji-T 
Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) .015 .194  .078 .938 

Kualitas Produk .504 .045 .648 11.273 .001 
Price Fairness .473 .046 .592 10.295 .001 

a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen 
Sumber : data diolah (2026) 

Berdasiarikan iTabel i5 iimaka iidapat iidiketahui iibahwa iBerdasarkan hasil iuji iF i 

(simultani), idiperoleh inilai iFhitung = i126i, i332 dengan iiSig. < 0i,05i, isehingga menunjukkan 

bahwa ikualitas produk idan iiprice ifairness secara ibersama-isama berpengaruh signifikan 

iterhadap ikepuasan konsumeni. iHal iini mengindikasikan bahwa ipeningkatan ikepuasan 

ikonsumen akan ilebih optimal jika perusahaan imampu imengombinasikan kualitas iproduk 

yang ibaik dengan iharga iyang idipersepsikan wajari. iSecara iteoritis, itemuan iini isejalan dengan 

ikonsep ibahwa kepuasan iterbentuk idari ikesesuaian iantara kinerja iproduk idan inilai iyang 

idirasakan konsumeni. iDalam ikonteks iASD Custom iFurniture, ikualitas produk iseperti 

iketepatan ipengerjaan, idaya itahani, idan idesain iharus selaras idengan iharga iagar ipengalaman 

ikonsumen imenjadi ilebih memuaskani. iPenelitian terdahulu Wijaya & Ratih (2025) serta 

Oktavianto et al., (2025) imenunjukkan ibahwa ikualitas iproduk iiidan iprice ifairness isecara 

simultan iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap ikepuasan konsumeni. 

Tabel 5 Hasil Uji F 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 
Regression 28.006 2 14.003 126.332 .001b 
Residual 5.764 52 .111   

Total 33.770 54    
a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen 
b. Predictors: (Constant), Price Fairness, Kualitas Produk 
Sumber : data diolah (2026) 

Simpulan 

Kuialitas iproduk berpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap kepuasan ikonsumeni, 

iyang iberarti semakin ibaik ikualitas iproduk imaka semakin itinggi ikepuasan ikonsumen. iPrice 

ifairness ijuga iberpengaruh ipositif idan isignifikan terhadap ikepuasan ikonsumeni, isehingga 

persepsi iharga iyang iwajar akan imeningkatkan ikepuasani. iSecara isimultani, ikualitas produk 

idan iprice ifairness iterbukti berpengaruh isignifikan iterhadap ikepuasan konsumeni, isehingga 
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imodel penelitian idinyatakan ilayak idan ikedua ivariabel menjadi ifaktor ipenting idalam 

imeningkatkan kepuasani. iBerdasarkan ihasil ipenelitiani, iASD Custom iFurniture iMengwi 

iBadung idisarankan untuk imeningkatkan ikualitas iproduk iterutama pada iaspek ikinerja idan 

kesesuaian ispesifikasi imelalui ipeningkatan ketelitian iiproduksi idan ikontrol ikualitas. iSelain 

iitui, iperusahaan perlu imemperhatikan ipenetapan iharga iagar lebih isesuai idengan persepsi 

ikonsumen iserta iimeningkatkan transparansi ikomponen ihargai. iPeneliti iselanjutnya 

disarankan imenambahkan ivariabel ilain iseperti ikualitas ipelayanani, citra imereki, iatau 

kepercayaan ikonsumen iagar imemperoleh igambaran iyang lebih ikomprehensif imengenai 

ifaktori-faktor iyang imemengaruhi ikepuasan ikonsumeni. 
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