e-1SSN 2655-9501 Widya Manajemen, Agustus 2023, Vol. 5 (No. 2): Hal 159-169
DOI: https://doi.org/10.32795/widyamanajemen.v5i2

Pengaruh Digital Marketing dan Harga Terhadap Minat Beli
Konsumen Pasca Covid di UMKM Kerajinan Kayu Nyiur Indah
Singaraja

Ni Nyoman Juli Nuryani?
Kadek Ari Ardiari?
M@ program Studi Manajemen, Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Satya Dharma Singaraja, Jin. Yudistira No.11
Kendra, Kec. Buleleng, Bali Telp.(0362)22950
e-mail: ariardiari444@gmail.com

[ Diterima: 7 Juli 2023 | Direvisi: 18 Agustus 2023 | Disetujui: 26 Agustus 2023 |

ABSTRACT

This study aimed to find out the effect of digital marketing on post-covid consumers' buying
interest in the Nyiur Indah Singaraja Wood Crafts MSMEs and to find out the effect of price
on post-covid consumers'buyinginterestin the Nyiur Indah SingarajaWood Crafts MSMEs.
The type of research used is quantitative. The results showed: 1) Digital marketing has a
positive and significanteffecton consumerbuyinginterestin MSMEs Nyiur Indah Singaraja
Wood Crafts. This is shown from the results of hypothesis testing which obtains a positive
regression coefficient value of 0.160; t count value 2.166 > 1.66; and a significance value
0f0.033 <0.05. 2) Price has a positive and significant effect on consumer buying interest in
MSMEs Nyiur Indah Singaraja Wood Crafts. This is shown from the results of hypothesis
testing which obtained a positive regression coefficient value of 0.433; t count value 5.184
> 1.66; and a significance value of 0.000 <0.05.

Keywords: digital marketing, price, consumer buying interest

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh digital marketing terhadap minat beli
konsumen pasca covid di UMKM Kerajinan Kayu Nyiur Indah Singaraja dan untuk
mengetahui pengaruh harga terhadap minat beli konsumen pasca covid di UMKM
Kerajinan Kayu Nyiur Indah Singaraja. Jenis penelitian yang digunakan adalah kuantitatif.
Hasil penelitian ini menunjukan bahwa: 1) Digital marketing berpengaruh positif dan
signifikan terhadap minatbelikonsumen di UMKM Kerajinan Kayu Nyiur Indah Singaraja.
Hal ini ditunjukkan dari hasil pengujian hipotesis yang memperoleh nilai koefisien regresi
positif sebesar 0,160; nilai t hitung 2,166 > 1,66; dan nilai signifikansi 0,033 < 0,05. 2)
Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli konsumen di UMKM
Kerajinan Kayu Nyiur Indah Singaraja. Hal ini ditunjukkan dari hasil pengujian hipotesis
yang memperoleh nilai koefisien regresi positif sebesar 0,433; nilai t hitung 5,184 > 1,66;
dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05.

Kata Kunci: Digital Marketing, Harga, Minat Beli Konsumen
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Pendahuluan

Persaingan usaha kerajinan di Kabupaten Buleleng sudah semakin kompetitif, yang mana
akan membentuk berbagai macam persaingan yaitu terutama pada persaingan pemasaran produk.
Salah satu UMKM Kkerajinan kayu yang ada di Kabupaten Buleleng adalah UMKM Nyiur Indah
Singaraja. UMKM Nyiur Indah Singaraja terletak di desa Petandakan. UMKM ini bergerak pada
bidang kerajinan Kayu, yang mana telah berdiri sejak tahun tahun 1996 silam dengan modal awal
sebesar Rp. 30.000.000. UMKM ini hanya berfokus menekuni kerajinan kayu saja. Dimanaproduk
yang dihasilkan merupakan produk- produk yang berbahan dari kayu seperti kerajinan bokor batok
finishing, dulang, set alat makan dari kayu, meja, kursi, lemari, hiasan rumah, dan berbagai jenis
kerajinan kayu lainnya. Produk dari UMKM Nyiur Indah Singaraja tak hanya diminati oleh
konsumen lokal saja, para turis asing pun juga ada yang membeli produk dari kerajinan di UMKM
tersebut.

Tabel 1. Pencapaian Tingkat Penjualan UMKM Kerajinan Kayu Nyiur Indah
Tahun 2018-2022

Tahun Target Penjualan P;\ngggn
2018 Rp 150,000,000.00 Rp 198,000,000.00 132%
2019 Rp 80,000,000.00 Rp 39,600,000.00 49,5%
2020 Rp 150,000,000.00 Rp 49,500,000.00 33%
2021 Rp 150,000,000.00 Rp 69,300,000.00 46,2%
2022 Rp 150,000,000.00 Rp 99,000,000.00 66%

Sumber : UMKM Kerajinan Kayu Nyiur Indah, 2023

Berdasarkan datatabel 1 dapat dilihat bahwa dari tahun 2019 sampai 2021 target penjualan
kayu Nyiur Indah hanyamampu berada dibawah dari 50%. Dimana nilai tersebut merupakan nilai
pencapain yangsangatkecil. Ditahun 2022 pencapain target penjualan mencapai 66% dimana hasil
ini juga masih dibawabh target penjualan. Ketidakmampuan pencapaian target ini menggambarkan
bahwa adanya penurunan minat beli konsumen terkait dengan produk-produk yang dijual di
UMKM Kerajinan Kayu Nyiur Indah. Dimana tahun 2021 sampai 2022 merupakan masa
pemulihan daricovid. Masa ini harusnya penjualan produk di UMKM Kerajinan Kayu Nyiur Indah
dapat meningkatkan target penjualan produk.

Berdasarkan data awal yang didapat di UMKM Nyiur Indah Singaraja, telah melakukan
berbagai upaya dalam meningkatkan penjualan dan minat beli konsumen di pasca covid. Upaya
yang telah dilakukan oleh UMKM Nyiur Indah Singaraja yaitu melakukan pemasaran secara
offline maupun online, melakukan promosi harga pada produk-produk yang dijual, meningkatkan

kualitas produk kerajinan, dan menambah model produk lebih beragam. Upaya-upaya tersebut
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telah dilakukan oleh UMKM Nyiur Indah Singaraja dalam meningkatkan minat beli kosumennya
dan juga berguna untuk menarik konsumen baru.

Ada beberapa faktor yang dapat mempengaruhi minat beli konsumen terhadap produk
perusahaan salah satunya adalah pemasaran digital atau sering disebut digital marketing. Menurut
Albi (2020) digital marketing merupakan pemasaran produk perusahan yang dilakukan dengan
menggunakan media-media digital yang lebih mudah diakses oleh calon konsumen. Penggunaan
digital marketing akan mempermudah konsumen dalam mengakses dan menjangkau produk
perusahaan. Selain itu, dengan digital marketing konten pemasaran lebih menarik. Hal itu juga
selaras dengan penelitian yang sudah dilakukan oleh Masyithoh & Novitaningtyas (2021) dimana
penelitian itu menemukan bahwa digital marketing memiliki pengaruh positif terhadap minat beli.
Berdasarkan dari data awal yang didapat pada UMKM Nyiur Indah Singaraja, pemasaran melalui
digital marketing masih belum optimal. Dimana konten pemasaran yang dilakukan melalui digital
marketing belum begitu menarik, kurang informatif dalam terkait produk. Selain itu pemasaran
digital marketing hanya memanfaatkan beberapa platform media digital saja seperti Instragram,
Facebook, dan Shopee. Dalam meningkatkan minat beli konsumen dengan digital marketing
UMKM harus mampu menarik konsumen melalui konten pemasaran yang menarik, informatif dan
juga dapat dijangkau oleh konsumen yang lebih luas dengan media digital lainnya.

Selain itu, harga juga menjadi salah satu faktor yang dapat mempengaruhi minat beli
konsumen. Menurut Indrasari (2019) harga adalah nilai pada suatu barang maupun jasa yang
ditaksir menggunakan jumlah uang yang dikeluarkan oleh seseorang guna memperoleh suatu
barang atau jasa. Dalam penjualan produk, harga menjadi salah satu faktor penting yang dapat
mempengaruhi minat beli konsumen dan juga keuntungan perusahaan. Safitri et al., (2022)
menemukan bahwa harga mampu mempengaruhi minat dalam pembelian produk. Hasil tersebut
juga sejalan dengan penelitian yang sudah dilakukan oleh Wirayanthy & Santoso (2019) dimana
penelitian ini juga membahas tentang pengaruh harga terhadap minat beli. Hasil dari penelitian ini
juga membuktikanbahwa harga memiliki dampak positif terhadap minatbeli konsumen. Penelitian
oleh Rokhmawatietal., (2022) juga menemukan bahwa harga mempengaruhi minatbeli konsumen
secara signifikan. Namun berdasarkan pengamatan yang dilakukan di UMKM Nyiur Indah
Singaraja, pemberian harga pada produk masih terbilang cukup tinggi dan masih belum dijangkau
oleh semua kalangan masyarakat pasca covid. Selain itu, potongan dan penyesuain harga produk
juga masih kurang apalagi dalam situasi saat ini di pasca covid dimana ekonomi masyarakat belum

sepenuhnya pulih seperti awal.

Agustus 2023 | 161


https://doi.org/10.32795/widyamanajemen.v5i2

e-1SSN 2655-9501 Widya Manajemen, Agustus 2023, Vol. 5 (No. 2): Hal 159-169
DOI: https://doi.org/10.32795/widyamanajemen.v5i2

Berdasarkan uraian tersebut peneliti ingin mengetahui pengaruh digital marketing terhadap minat
beli konsumen pasca covid di UMKM Kerajinan Kayu Nyiur Indah Singaraja dan pengaruh harga

terhadap minat beli konsumen pasca covid di UMKM Kerajinan Kayu Nyiur Indah Singaraja.
Metode Penelitian

Penelitian ini dilakukan di UMKM Kerajinan Kayu Nyiur Indah Singaraja, yang beralamat
di Jalan Pulau Menjangan, Banjar Dinas Pondok, Desa Petandakan. Jenis data yang digunakan
dalam penelitian ini adalah data kuantitatif dan kualitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah
konsumen di UMKM Kerajinan Kayu Nyiur Indah Singaraja. Jumlah sampel yang diambil yaitu
sebanyak 90 responden dengan metode pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan
non-probability sampling. Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitina ini adalah
teknik dokumentasi dan kuisioner. Teknik analisis data yang digunakan yaitu Uji Asumsi Klasik
yang meliputi Uji Normalitas, Uji Multikolonieritas dan Uji Heteroskedastisitas. Analisis Regresi
Linear Berganda. Uji Kelayakan Model yaitu dengan Koefisien Determinasi (R2), Uji F serta Uji

Hipotesis yaitu dengan Analisis Uji T (t-test).
Hasil Penelitian dan Pembahasan

Tabel 2. Statistik Deskriptif Variabel Penelitian
Descriptive Statistics
N  Minimum Maximum Mean  Std. Deviation

Digital Marketing (X1) 90 17 30 22.14 2.913
Harga (X2) 90 13 25 18.51 2.571
Minat Beli Konsumen (Y1) 90 9 20 14.04 2.141
Valid N (listwise) 90

Sumber: Data Diolah, 2023
Tabel 2 menunjukkan bahwa nilai mean (rata-rata) lebih besar dari nilai standar deviasi
sehingga ini menunjukkan bahwa rendahnya penyimpangan data.
Tabel 3. Hasil Uji Validitas

Variabel Pernyataan r hitung r tabel Keterangan
Digital Marketing (X1) X1.1 0,656 0,1745 Valid
X1.2 0,800 0,1745 Valid
X1.3 0,610 0,1745 Valid
X14 0,631 0,1745 Valid
X1.5 0,675 0,1745 Valid
X1.6 0,731 0,1745 Valid
Harga (X2) X2.1 0,773 0,1745 Valid
X2.2 0,757 0,1745 Valid
X2.3 0,620 0,1745 Valid
X2.4 0,714 0,1745 Valid
X2.5 0,730 0,1745 Valid
Minat Beli Konsumen (Y1) Y.1 0,678 0,1745 Valid
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Y.2 0,857 0,1745 Valid
Y.3 0,885 0,1745 Valid
Y.4 0,699 0,1745 Valid

Sumber: Data Diolah, 2023
Berdasarkan Tabel 3, dapat dilihat bahwa setiap item pernyataan memiliki r hitung lebih
besar dari r tabel (r hitung > r tabel), sehingga seluruh item pernyataan untuk seluruh variabel
memiliki status valid.
Uji Reliabilitas
Hasil uji reliabilitas dalam penelitian ini yaitu sebagai berikut:
Tabel 4. Hasil Uji Reliabilitas

Variabel Penelitian Cronbach’s Alpha Kesimpulan
Digital Marketing (X1) 0,772 Reliabel
Harga (X2) 0,767 Reliabel
Minat Beli Konsumen (Y1) 0,784 Reliabel

Sumber: Data Diolah, 2023

Suatu konstruk atau variabel dikatakan reliabel jika memiliki nilai Cronbach Alpha >0,70
(Marzuki et al., 2022). Tabel 4 menunjukkan bahwa setiap variabel dalam penelitian ini memiliki
nilai Cronbach Alpha lebih besardari0,70 (Cronbach Alpha >0,70) sehingga semua variabel yang
penelitian ini dinyatakan reliabel. Artinya semua jawaban responden sudah konsisten dalam
menjawab setiap item pernyataan yang mengukur variabel digital marketing, harga, dan minat beli

konsumen.
Tabel 5. Hasil Uji Normalitas
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardized Residual
N 90
Normal Parametersap Mean .0000000
Std. Deviation 1.57530755
Most Extreme Differences Absolute .086
Positive .053
Negative -.086
Test Statistic .086
Asymp. Sig. (2-tailed) .097¢

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.
Sumber: Data Diolah, 2023

Berdasarkan Tabel 5 hasil uji normalitas di atas menunjukkan hasil bahwa Asymp. Sig.

(2_tailed) diperoleh nilai sebesar 0,097 hal ini jika dibandingkan dengan probabilitas 0,05 maka
nilai Asymp. Sig. (2_tailed) lebih besar yang menunjukkan bahwa data dalam penelitian ini

berdistribusi secara normal.
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Tabel 6. Hasil Uji Multikolinearitas
Coefficients?

Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Model B Std. Error Beta T Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 2.482 1.402 1.771 .080
Digital Marketing .160 .074 218 2.166 .033 617 1.620
(X1)
Harga (X2) 433 .084 521  5.184 .000 617 1.620

a. Dependent Variable: Minat Beli Konsumen (Y1)
Sumber: Data Diolah, 2023

Tabel 6 menunjukkan bahwa nilai tolerance untuk masingmasing variabel bebas yaitu
digital marketing (0,617) dan harga (0,617). Semua variabel bebas alam penelitian ini memiliki
nilai tolerance > 0,10. Nilai VIF untuk masing-masing variabel bebas yaitu digital marketing

(1,620) dan harga (1,620). Semua variabel bebas dalam penelitian ini memiliki nilai VIF < 10.

Berdasarkan hal tersebut, dapat ditarik kesimpulan bahwa tidak terjadi gejala multikolinearitas

dalam model regresi penelitian ini.
Tabel 7. Hasil Uji Heteroskedastisitas

Variabel Sig. Keterangan
Digital Marketing (X1) 0,741 Tidak terjadi gejala heteroskedastisitas
Harga (X2) 0,366 Tidak terjadi gejala heteroskedastisitas

Sumber: Data Diolah, 2023

Tabel 7 merangkum hasil uji heteroskedastisitas menggunakan uji glejser yang
menunjukkan nilai Sig. variabel digital marketing (0,741) dan harga (0,366). Semua variabel bebas
dalam penelitian ini memiliki nilai Sig. lebih besar dari 0,05 (Sig. > 0,05), sehingga dapat
disimpulkan bahwa tidak terjadi masalah heteroskedastisitas pada semua variabel bebas dalam

penelitian ini.
Tabel 8. Hasil Analisis Regresi Linear Berganda
Coefficients®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta T Sig.
1 (Constant) 2.482 1.402 1.771 .080
Digital Marketing (X1) .160 074 218 2166 .033
Harga (X2) 433 .084 521 5184 .000

a. Dependent Variable: Minat Beli Konsumen (Y1)
Sumber: Data Diolah, 2023

Berdasarkan Tabel 8, dapat disusun persamaan regresi sebagai berikut:
Y =a+ B1X1+p2X2 +e
= 2,482 +0,160X1 +0,433X2 +¢e
Setelah persamaan regresi tersusun, maka dapat dijelaskan seperti pemaparan dibawah ini:
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a. Nilai konstanta sebesar 2,482 yang memiliki arti bahwa apabila variabel digital marketing dan
harga konstan (0), maka nilai variabel minat beli konsumen akan bernilai sebesar 2,482.

b. Koefisien regresi variabel digital marketing (1) memiliki nilai positif sebesar 0,160. Hal ini
menunjukkan jika variabel digital marketing ditingkatkan 1 satuan dan variabel harga konstan
(0), maka minat belikonsumen akan meningkat sebesar 0,160 satuan, ataupun sebaliknya ketika
digital marketing diturunkan 1 satuan dan variabel harga konstan (0) maka minat beli konsumen
akan menurun sebesar 0,160.

c. Koefisien regresi variabel harga (f2) memiliki nilai positif sebesar 0,433. Hal ini menunjukkan
jika variabel harga ditingkatkan 1 satuan dan variabel digital marketing konstan (0), maka minat
beli konsumen akan meningkat sebesar 0,433 satuan, ataupun sebaliknya ketika harga
diturunkan 1 satuan dan variabel digital marketing konstan (0), maka minat beli konsumen akan
menurun sebesar 0,433.

Tabel 9. Hasil Uji Koefisien Determinasi
R R Square Adjusted R Square
0,6772 0,458 0,446
Sumber: Data Diolah, 2023

Berdasarkan tabel 9 diketahui nilai koefisien determinasi (Adjusted R Square) dari
pengujian ini sebesar 0,446 atau 44,6% yang artinya 44,6% minat beli konsumen dijelaskan oleh
variabel digital marketing dan harga, sedangkan sisanya 55,4% dijelaskan oleh variabel lain yang
tidak diteliti dalam penelitian ini

Tabel 10. Hasil Uji F

ANOVA?
Model Sum of Squares  Df Mean Square F Sig.
1 Regression 186.960 2 93.480 36.823 .000b
Residual 220.862 87 2.539
Total 407.822 89

a. Dependent Variable: Minat Beli Konsumen (Y1)
b. Predictors: (Constant), Harga (X2), Digital Marketing (X1)
Sumber: Hasil Output SPSS, 2023

Hasil uji f menunjukkan nilai sig 0,000 < 0,05 sehingga secara bersama-sama digital
marketing dan harga berpengaruh signifikan terhadap minat beli konsumen.
Tabel 11. Hasil Uji T

Variabel P;oeeg;lrsefin t-hitung  Sig. Keterangan
Digital 0,160 2,166 0,033 Digital marketing berpengaruh positif dan
Marketing (X1) signifikan terhadap minat beli konsumen
Harga (X2) 0,433 5184 0,000 Harga berpengaruh positif dan signifikan

terhadap minat beli konsumen.

Sumber: Data Diolah, 2023
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Tabel 11 menunjukkan hasil uji-t menggunakan progam IBM SPSS 25 for windows, maka
hipotesis yang diajukan dapat dijelaskan sebagai berikut:

a. Hasil uji hipotesis 1: semakin baik digital marketing yang digunakan maka semakin meningkat
minat beli konsumen. Berdasarkan hasil pengujian yang telah dilakukan yaitu pengaruh
variabel digital marketing terhadap minat beli konsumen diperoleh koefisien regresi bernilai
positif sebesar 0,160 yang menunjukkan digital marketing berpengaruh positif terhadap minat
beli konsumen. Selain itu juga diperoleh nilai t-hitung sebesar 2,166 lebih besar dari t-tabel
yaitu 1,66 dan dengan nilai signifikansi sebesar 0,033 yang lebih kecil dari 0,05; hal ini
menunjukkan bahwa digital marketing berpengaruh signifikan terhadap minat beli konsumen.

b. Hasil ujihipotesis 2: semakin terjangkau harga maka semakinmeningkat minat beli konsumen.
Berdasarkan hasil pengujian secara keseluruhan pengaruh variabel harga terhadap minat beli
konsumen diperoleh koefisien regresi bernilai positif sebesar 0,433 yang menunjukkan harga
berpengaruh positif terhadap minat beli konsumen. Selain itu juga diperoleh nilai t-hitung
sebesar 5,184 lebih besar dari t-tabel yaitu 1,66 dan dengan nilai signifikansi sebesar 0,000
yang lebih kecil dari 0,05; hal ini menunjukkan bahwa harga berpengaruh signifikan terhadap
minat beli konsumen. Dimana variabel yang mempunyai pengaruh dominan terhadap minat
beli konsumen adalah variabel harga karena mempunyai koefisien pengaruh atau koefisien
regresi terbesar yaitu 0,433.

Hasil pengujian dari pengaruh variabel digital marketing terhadap minat beli konsumen
memperoleh koefisien regresi bernilai positif sebesar 0,160 yang menunjukkan digital marketing
berpengaruh positif terhadap minat beli konsumen. Selain itu juga diperoleh nilai thitung sebesar
2,166 lebih besar darit-tabel yaitu 1,66 dan dengan nilai signifikansi sebesar 0,033 yanglebih kecil
dari 0,05; halini menunjukkan bahwa digital marketingberpengaruhsignifikanterhadap minatbeli
konsumen.

Hasil pengujian pengaruh variabel harga terhadap minat beli konsumen diperoleh koefisien
regresi bernilai positif sebesar 0,433 yang menunjukkan harga berpengaruh positif terhadap minat
beli konsumen. Selain itu juga diperoleh nilai t-hitung sebesar 5,184 lebih besar dari ttabel yaitu
1,66 dan dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 yang lebih kecil dari 0,05; hal ini menunjukkan
bahwa hargaberpengaruh signifikan terhadap minatbelikonsumen.Berdasarkan hal tersebut dapat
disimpulkan bahwa H2 diterima, artinya harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat
beli konsumen. Semakin terjangkau harga yang ditunjukkan dengan semakin meningkat minat beli

konsumen di UMKM Kerajinan Kayu Nyiur Indah Singaraja.
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Simpulan

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah dilakukan, maka beberapa simpulan
yang dapat ditarik yaitu sebagai berikut: Digital marketing berpengaruh positif dan signifikan
terhadap minat beli konsumen di UMKM Kerajinan Kayu Nyiur Indah Singaraja. Hal ini
ditunjukkan dari hasil pengujian hipotesis yang memperoleh nilai koefisien regresi positif sebesar
0,160; nilai t hitung 2,166 > 1,66; dan nilai signifikansi 0,033 <0,05. Harga berpengaruh positif
dan signifikan terhadap minat beli konsumen di UMKM Kerajinan Kayu Nyiur Indah Singaraja.
Hal ini ditunjukkan dari hasil pengujian hipotesis yang memperoleh nilai koefisien regresi positif
sebesar 0,433; nilai t hitung 5,184 > 1,66; dan nilai signifikansi 0,000 <0,05. Harga juga menjadi
variabel yang berpengaruh dominan terhadap minat beli konsumen di UMKM Kerajinan Kayu

Nyiur Indah Singaraja.
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