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ABSTRACT 

The aim of this research is to examine the influence of celebrity endorsements, live streaming, 

and online customer reviews on fashion purchasing decisions at Shopee. The population in 

this study were teenage Shopee users in the Greater Solo area. The sample was taken using 

a non-probability sampling method with a purposive sampling. Sample calculations used the 

Hair formula and obtained 135 samples. The data in this research comes from questionnaires 

as primary data and literature reviews as secondary data. Data were analyzed using multiple 

linear regression. The research results show that celebrity endorsements, live streaming, and 

online customer reviews simultaneously or together have a significant influence on fashion 

purchasing decisions at Shopee. The results of the t test analysis show that celebrity 

endorsement partially has a significant positive effect on fashion purchasing decisions at 

Shopee (tcount 2.114 > ttable 1.66). Live streaming partially has a significant positive effect on 

fashion purchasing decisions at Shopee (tcount 4.922 > ttable 1.66). Partial online customer 

reviews also have a significant positive effect on fashion purchasing decisions at Shopee 

(tcount 5.727 > ttable 1.66). 

Keywords: Celebrity Endorsement; Live Streaming; Online Customer Reviews; Purchase 

Decision; Shopee 

  

ABSTRAK 

Tujuan penelitian ini untuk menguji pengaruh celebrity endorse, live streaming, dan online 

customer review terhadap keputusan pembelian fashion di Shopee. Populasi pada penelitian 

ini adalah remaja pengguna Shopee yang berada di wilayah Solo Raya. Pengambilan 

sampelnya menggunakan metode non probability sampling dengan teknik purposive 

sampling. Perhitungan sampel menggunakan rumus Hair dan diperoleh 135 sampel. Data 

pada penelitian ini berasal dari kuesioner sebagai data primer dan kajian literatur sebagai data 

sekunder. Data dianalisis menggunakan regresi linear berganda. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa celebrity endorse, live streaming, dan online customer review secara 

simultan atau bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian fashion 

di Shopee. Hasil analisis uji t menunjukkan celebrity endorse secara parsial berpengaruh 

positif signifikan terhadap keputusan pembelian fashion di Shopee (thitung 2,114 > ttabel 1,66). 

Live streaming secara parsial berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan pembelian 

fashion di Shopee (thitung 4,922 > ttabel 1,66). Online customer review secara parsial juga 

berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan pembelian fashion di Shopee (thitung 5,727 

> ttabel 1,66). 

Kata Kunci: Celebrity Endorse; Live Streaming; Online Customer Review; Keputusan 

Pembelian; Shopee 
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Pendahuluan 

Perkembangan digitalisasi semakin andal dan merebak seiring dengan masifnya akselerasi 

digital pasca pandemi Covid-19. Digitalisasi telah memberikan pengaruh pada berbagai bidang 

kehidupan, tidak terkecuali perdagangan. Hal ini dirasakan ketika transaksi perdagangan bisa 

dilakukan melalui gawai dan internet. Istilah untuk proses perdagangan ini adalah e-commerce atau 

elektronik commerce. Selama sepuluh tahun terakhir, banyak platform e-commerce telah 

memasuki Indonesia dan berkembang menjadi bisnis yang signifikan. Tokopedia, Shopee, 

Bukalapak, Lazada, dan Blibli adalah beberapa platform yang termasuk dalam kategori ini 

(Musta’idah, dkk, 2021). 

Salah satu e-commerce yang melabelkan dirinya sebagai marketplace nomor 1 di Indonesia 

adalah Shopee. Pada kuartal IV tahun 2019, Shopee mampu menggeser Tokopedia yang kini 

menjadi nomer satu e-ecommerce yang paling sering berinteraksi oleh orang Indonesia. Hal ini 

menunjuk pada output survei  dengan judul “Understanding the Potentiality in E-Commerce 

Seller”, posisi Shopee berada tingkt tertinggi (80%), dilanjutkan dengan Tokopedia (10%), 

sedangkan Lazada dan Tiktok Shop mendapatkan 6%. Dikutip dari Katadata.co.id berdasarkan 

survei Populix pada tahun 2022, ketika Hari Belanja Online Nasional, Shopee menjadi pilihan 

utama sebagian besar responden sebagai platform e-commerce untuk memenuhi kebutuhan 

masyarakat digital (Annur, 2022). Shopee mendapat presentasi sebesar 90%. Selain itu, sepanjang 

paruh pertama tahun 2023, pengunjung Shopee mencapai 173 juta perbulannya. Selain itu, hingga 

Juni tahun 2023, akumulasi visitor ke website Shopee mengalami peningkatan sebesar 1,5% 

dibandingkan bulan awal (Ahdiat, 2023). 

 

Gambar 1. Data Kunjungan Situs per Bulan pada Tahun 2023 

        Sumber: https://katadata.co.id (2023) 
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Selain itu, kategori produk berikut ini paling sering dibeli oleh pengguna Populix: pakaian 

dan aksesoris (85%), perawatan dan kesehatan pribadi (54%), lifestyle (41%), kebutuhan rumah 

tangga (33%), barang-barang sehari-hari ( 32%), teknologi (25%), dan barang untuk ibu, anak, atau 

bayi (16%) (Media, 2023). Fashion umumnya dipahami sebagai suatu gaya atau barang yang 

berfungsi sebagai pelindung keberadaan manusia. Di zaman sekarang, fashion telah berkembang 

dari sekedar kebutuhan penting menjadi sebuah aspek yang sangat diperlukan dalam gaya hidup 

manusia, karena peran mendasarnya dalam mempercantik penampilan seseorang. 

 

Gambar 2. Daftar Produk Terlaris di Shopee 

                  Sumber: data diolah (2024) 

Berdasarkan gambar 1, setelah adanya pandemi global Covid-19 mulai ada perubahan 

transaksi jual beli yang beralih ke pembelian online. Di mana, salah satu platform jual beli online 

yang paling populer di Indonesia saat ini adalah Shopee. Hal ini ditunjukkan dari data pengunjung 

pada Gambar 1. Terlihat bahwa pengunjung Shopee pada tahun 2023 lebih banyak dibandingkan 

dengan pengunjung platform e-commerce lainnya. Produk yang dijual di Shopee pun beragam, 

salah satu yang paling diminati adalah produk fashion seperti pada Gambar 2. Fashion menjadi 

produk penjualan terbanyak yang diminati perempuan, laki-laki, generasi milenial, dan generasi X. 

Masifnya pembelian fashion di Shopee mencerminkan budaya atau tren baru yang dianggap 

sebagai kebutuhan gaya hidup. Budaya atau tren gaya hidup yang mengutamakan fashion ini adalah 

hasil dari pengaruh konten sosial media. Banyak konten dari celebrity sosial media yang 

mengiklankan produk fashion yang memikat remaja untuk membeli produk tersebut. Selain itu, 

kemudahan window shopping melalui fitur live streaming juga menjadi faktor lain yang 

mempengaruhi tingginya pembelian produk fashion di Shopee. Setelah konsumen tertarik untuk  
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membeli produk, biasanya mereka melihat review konsumen lain untuk mengetahui kualitas dari 

produk. Sehingga, ketiga faktor tersebut dirasa memiliki keterkaitan satu sama lain dalam 

mempengaruhi keputusan pembelian produk fashion di Shopee khususnya bagi remaja. 

Paldal perkembalgalnnyal, Shopee menggunalkaln celebrity endorse sebalgali sallalh saltu medial 

promosi. Celebrity endorse aldallalh seseoralng yalng terkenall yalng berperaln sebalgali penyalmpali 

pesaln untuk mempromosikaln sualtu produk (Suyalr, dkk 2023). Ketikal memilih celebrity endorse 

mengalcu sebalgali calral promosi kalrenal jumlalh followers sosiall medial merekal yalng balnyalk, 

sehinggal dalpalt menjalngkalu callon konsumen lebih luals. Semalkin terkenall, malkal alkaln semalkin 

digalndrungi daln semalkin tinggi kepercalyalaln malsyalralkalt untuk memutuskaln membeli produk dalri 

Shopee. Suyalr, dkk (2023), mengungkalpkaln aldal empalt indikaltor yalng halrus dimiliki celebrity 

endorse yalitu kemungkinaln dilihalt (visibility), kealhlialn (credibility), dalyal talrik (altralctiveness), daln 

kemalmpualn memberikaln kepercalyalaln (power). 

Inovalsi Shopee yalng lalin seperti aldalnyal fitur live strealming. Meskipun terbilalng cukup balru, 

fitur live strealming di Shopee telalh meralih dual a lchievement “Live Strealm Toko Dalring Terlalmal“, 

sertal “Live Strealming Toko Dalring Penonton Terbalnyalk“ oleh "Museum Rekor Dunial-Indonesial 

–MURI" paldal 2020. Menurut Survei Populix, 69 responden memilih berbelalnjal di Shopee Live 

(Medial, 2023). Shopee Live merupalkaln fitur live strealming yalng palling menonjol di kallalngaln 

malsyalralkalt Indonesial, seperti yalng dilalporkaln oleh 60% responden. Seballiknyal, TikTok Live 

memperoleh 30% sualral. Lebih lalnjut, seperti yalng terdokumentalsi selalmal geralkaln "11.11 Big Salle 

2021", user Shopee di Indonesial secalral kolektif melualngkaln walktu 10 jutal jalm untuk melihalt 

jaldwall alcalral di Shopee secalral lalngsung (Sugalndi, 2022). Malsifnyal alntusials konsumen 

menggunalkaln fitur ini memungkinkaln aldalnyal keterkalitaln alntalral fitur live strealming dengaln 

keputusaln pembelialn konsumen. Indikaltor pengukuraln live strealming menurut Falraldibal, 

Syalrifuddin, daln Netralwalti, dkk yalkni kredibilitals host, visuall malrketing, deskripsi produk, daln 

promosi (Ralhmalyalnti & Dermalwaln, 2023; Nurivalnalndal & Fitriyalh, 2023). 

Laltalr belalkalng lalin yalng menjaldi pengalruh customer bertralnsalksi dalri Falrki & Balihalqi 

dallalm Kalrundeng dkk (2023), adalah  ulalsaln pelalnggaln online (online customer review) menjaldi 

hall utalmal ketikal menentukaln pembelialn balralng. Ulalsaln pelalnggaln online memungkinkaln 

konsumen memberikaln umpaln ballik, balik positif malupun negaltif, mengenali pengallalmaln mereka l 

membeli produk dalri toko online. Review konsumen memiliki pengalruh penjuallaln toko online 

secalral signifikaln daln membentuk persepsi konsumen terhaldalp sualtu produk, balik positif malupun 

negaltif, balik balgi yalng sudalh melalkukaln pembelialn malupun yalng mempertimbalngkaln untuk 

membelinyal. Indikaltor untuk mengukur online customer review mengalcu paldal penelitialn yalng 
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dilalkukaln Laltifal P daln Halrimukti W, dallalm Suryalni dkk (2022) aldal limal indikaltor pengukuraln 

yalkni perceived usefulness, source credibility, alrgument quallity, vallalnce, daln volume of reviews. 

Menurut penelitian yang dilakukan Rahmawan & Banwuati (2020) dan Firmansyah, dkk 

(2023), konsumen yang melihat konten dari celebrity endorse dapat membuat mereka terpengaruh 

untuk membeli produk. Setelah terpengaruh membeli produk, konsumen akan cenderung untuk 

meneliti lebih detail dengan mencari tahu lebih banyak informasi melalui berbagai fitur di Shopee. 

Fitur yang dapat digunakan untuk mencari informasi produk adalah live streaming dan review. Live 

streaming membantu konsumen untuk melihat produk lebih real secara online dan mengetahui 

detail deskripsi produk. Di mana, pada penelitian yang dilakukan di TikTok oleh Nurivananda & 

Fitriyah (2023) serta Ambiya & Faddila (2023) menunjukkan semakin sering dilakukannya live 

streaming di waktu yang tepat, maka akan semakin tinggi tingkat keputusan pembelian. Aplikasi 

TikTok juga memiliki kesamaan dengan Shopee. Kemudian, Nafingatunisak & Hirawati (2022), 

menunjukkan bahwa semakin baiknya online customer review terhadap suatu produk maka akan 

memberikan sugesti bagi konsumen lain bahwa produk terebut memiliki kinerja dan kualitas yang 

baik, sehingga dapat memengaruhi keputusan pembelian konsumen.  

Pada penelitian yang dilakukan Rahmayanti dan Dermawan (2023), yang berjudul 

“Pengaruh Live Streaming, Content Marketing, dan Online Customer Review terhadap Keputusan 

Pembelian pada TikTok Shop di Surabaya” mengungkapkan bahwa masing-masing variabel 

memberikan pengaruh positif signifikan terhadap keputusan pembelian dan juga ketiga variabel 

secara simultan memberikan pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Maka, pada 

penelitian ini ingin meneliti faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian di Shopee dengan 

tujuan untuk mengetahui, (1) apakah ada pengaruh antara celebrity endorse terhadap keputusan 

pembelian fashion di Shopee?; (2) apakah ada pengaruh antara live streaming terhadap keputusan 

pembelian fashion di Shopee?; (3) apakah ada pengaruh antara online customer review terhadap 

keputusan pembelian fashion di Shopee?; dan (4) apakah celebrity endorse, live streaming, dan 

online customer review secara bersama-bersama memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian 

fashion di Shopee? 

Fokus kaljialn ilmialh ini terletalk paldal remaljal di wilalyalh Solo Ralyal. Hall ini didalsalrkaln 

kalrenal citral kotal Solo berupal pusalt budalyal, sehinggal diralsal walrgal di Solo Ralyal memiliki minalt 

daln seleral falshion yalng balik. Pemilihaln remaljal didalsalrkaln paldal riset Dyalnalsalri daln Silviallestalri 

(2022), yalng menunjukkaln 72% kelompok umur senalng berbelalnjal di Shopee beraldal paldal rentalng 

19-24 talhun yalng termalsuk dallalm usial remaljal alkhir. Menurut Departemen Kesehatan Indonesial, 

malsal remaljal alkhir di mulali paldal usial 17 hinggal 25 talhun. Berdasarkan pemalpalraln alwall dialtals, 
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malkal penelitialn ini memiliki judul “Pengalruh celebrity endorse, live strealming, daln online 

customer review terhaldalp keputusaln pembelialn falshion di Shopee (Studi Remaljal di Soloralyal).” 

Metode Penelitialn 

Penelitialn ini menggunalkaln pendekaltaln kualntitaltif dengaln teknik kalusallitals menggunalkaln 

alnallisis regresi linealr bergalndal. Aldalpun obyek penelitialn ini meliputi peraln celebrity endorse, live 

strealming, online customer review, daln keputusaln pembelialn falshion di Shopee. Populalsi 

penelitialn ini aldallalh remaljal penggunal Shopee di Solo Ralyal dengaln jumlalh populalsi tidalk 

diketalhui. Untuk pengalmbilaln salmpelnyal menggunalkaln metode non probalbility salmpling dengaln 

teknik purposive salmpling. Berikut kriterial pemilihaln salmpel : 

1. Remaljal dengaln rentalng usial 17-25 talhun.  

2. Bertempalt tinggall di Solo Ralyal “Suralkalrtal, Sralgen, Sukohalrjo, Kalralngalnyalr, Klalten, Boyolalli, 

daln Wonogiri” 

3. Memiliki alkun Shopee yalng alktif. 

4. Sudalh melalkukaln minimall 2 kalli pembelialn fa lshion di Shopee. 

5. Memiliki alkun medial sosiall alktif seperti Falcebook, Instalgralm, daln TikTok. 

Penentualn jumlalh salmpel menggunalkaln perhitungaln berdasarkan rumus Halir (Setyo, 2017) 

yalitu mengallikaln jumla lh indikaltor dengan angka di antara 5-10. Pemilihan angka pengali indikator 

diadaptasi dari penelitian Nurtantiono, dkk (2021) yang juga menggunakan rumus dasar dari Hair 

(Setyo, 2017). Nurtantiono dkk (2021) memilih menggunakan angka 7,5 yang diperoleh dari rerata 

angka 5 sampai dengan 10. Hal ini dikarenakan, untuk mendapatkan angka yang dapat mewakili 

angka antara 5 sampai 10. Perhitungaln malsing-malsing item pernyaltalaln paldal kuesioner 

menggunalkaln limal tingkaltaln jalwalbaln berdalsalrkaln skallal Likert. Teknik alnallisis daltal menggunalkaln 

alnallisis regresi linealr bergalndal. Uji yalng dilalkukaln berupal uji instrumen yalkni uji valliditals daln uji 

relialbilitals, uji alsumsi klalsik dengaln uji normallitals, uji multikolinealritals, daln uji 

heteroskedalstisitals. Kemudialn, uji hipotesis dengaln uji t, uji f, daln uji koefisien determinalsi.  

 

Galmbalr 3. Keralngkal Berpikir 
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Halsil Penelitialn daln Pembalhalsaln 

Talbel 1. Daltal Responden Berdalsalrkaln Domisili daln Jenis Kelalmin 

No. Domisili 
 Jenis Kelalmin  

Totall 
Perempualn Lalki-lalki 

1. Suralkalrtal 7 64% 4 36% 11 

2. Sralgen 17 85% 3 15% 20 

3. Sukohalrjo 9 50% 9 50% 18 

4. Kalralngalnyalr 18 95% 1 5% 19 

5. Klalten 22 88% 3 12% 25 

6. Boyolalli 17 81% 4 19% 21 

7. Wonogiri 16 76% 5 24% 21 

Totall 106 79% 29 21% 135 

Sumber: Data diolah (2024) 

Seperti terlihalt paldal Talbel 1, terlihat bahwa jumlalh responden perempualn jaluh lebih besa lr 

dibalndingkaln responden lalki-lalki. Pengalmbilaln daltal ini jugal dikelompokkaln paldal rentalng usial 

remaljal mulali dalri 17 hinggal 25 talhun. 

 Talbel 2. Daltal Responden Berdalsalralkaln Usial  

No. Wilalyalh 
Usial 

Totall 
17 18 19 20 21 22 23 24 25 

1. Suralkalrtal 0 0 0 0 4 2 2 1 2 11 

2. Sralgen 1 3 0 3 6 5 2 0 0 20 

3. Sukohalrjo 0 0 0 0 10 2 1 4 1 18 

4. Kalralngalnyalr 1 1 1 5 6 3 1 1 0 19 

5. Klalten 1 0 3 3 7 3 3 5 0 25 

6. Boyolalli 1 0 0 3 13 2 0 1 1 21 

7. Wonogiri 0 1 3 4 2 3 2 3 3 21 

Totall 4 5 7 18 48 20 11 15 7 135 

Persentalse 3% 4% 5% 13% 36% 15% 8% 11% 5%  

Sumber: Data diolah (2024) 

Berdalsalrkaln Talbel 2, persentalse responden tertinggi aldallalh paldal kelompok umur 21 talhun 

yalng mencalpali 36%, sedalngkaln persentalse terendalh aldallalh paldal kelompok umur 17 talhun yalng 

halnyal berjumlalh 3%. Responden perempuan dirasa memiliki minat yang lebih tinggi untuk ikut 

andil dalam memberikan pandangannya selama menggunakan Shopee. Selain itu, perempuan juga 

memiliki kecenderungan untuk lebih aktif menggunakan e-commerce (Shopee) dalam melakukan 

pembelian dibandingkan laki-laki. Kemudian, perbedaan persentase usia ini, dimungkinkan dari 

adanya faktor demografi, di mana pada daerah sebaran survei lebih menyasar responden berusia 

21 tahun. Selain itu, dapat diasumsikan bahwa topik penelitian ini lebih diminati oleh remaja usia 

21 tahun. Remaja usia 17 tahun cenderung pasif untuk berpartisipasi dalam survei akademisi seperti 

ini. Sehingga, pada penelitian ini remaja dengan usia 21 tahun menjadi responden paling banyak 

dan responden berusia 17 tahun paling sedikit. 
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Talbel 3. Halsil Uji Va lliditals Kuesioner 

Valrialbel Nomor Item rhitung Sig. Keputusaln 

Celebrity endorse (X1) 

X1.1 0,505 0,000 Vallid 

X1.2 0,509 0,000 Vallid 

X1.3 0,475 0,000 Vallid 

X1.4 0,564 0,000 Vallid 

X1.5 0,593 0,000 Vallid 

X1.6 0,516 0,000 Vallid 

X1.7 0,531 0,000 Vallid 

X1.8 0,586 0,000 Vallid 

Live strealming (X2) 

X2.1 0,553 0,000 Vallid 

X2.2 0,728 0,000 Vallid 

X2.3 0,464 0,000 Vallid 

X2.4 0,644 0,000 Vallid 

X2.5 0,639 0,000 Vallid 

X2.6 0,628 0,000 Vallid 

X2.7 0,513 0,000 Vallid 

X2.8 0,431 0,000 Vallid 

Online customer review (X3) 

X3.1 0,652 0,000 Vallid 

X3.2 0,52 0,000 Vallid 

X3.3 0,538 0,000 Vallid 

X3.4 0,295 0,000 Vallid 

X3.5 0,628 0,000 Vallid 

X3.6 0,556 0,000 Vallid 

X3.7 0,504 0,000 Vallid 

X3.8 0,553 0,000 Vallid 

X3.9 0,584 0,000 Vallid 

X3.10 0,511 0,000 Vallid 

Keputusaln Pembeli (Y) 

Y.1 0,348 0,000 Vallid 

Y.2 0,382 0,000 Vallid 

Y.3 0,437 0,000 Vallid 

Y.4 0,555 0,000 Vallid 

Y.5 0,676 0,000 Vallid 

Y.6 0,554 0,000 Vallid 

Y.7 0,599 0,000 Vallid 

Y.8 0,517 0,000 Vallid 

Y.9 0,699 0,000 Vallid 

Y.10 0,413 0,000 Vallid 

Sumber: Data diolah (2024) 

Terlihalt dalri halsil uji valliditals Talbel 3, balhwal “semual item pernyaltalaln paldal kuesioner 

memiliki nilali rhitung > rtalbel (r133 = 0,1422)”. Artinya, semual pernyaltalaln dalpalt dikaltalkaln vallid. 

Pada Tabel 4, dinyatakan nilai 0,8 untuk masing-masing variabel sesuai temuan uji 

reliabilitas. Angkal ini berada di atas batas reliabilitas menurut Ghozali yakni 0,7. Oleh karena itu, 

pernyataan-pernyataan dalam survei dianggap kredibel dan valid sebagai bahan olah data. 
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Talbel 4. Halsil Uji Relialbilitals Kuesioner 

Valrialbel Cronbalch’s Allphal Baltals Relialbilitals Keputusaln 

Celebrity Endorse 0,817 0,7 Relialbel 

Live Strealming 0,834 0,7 Relialbel 

Online Customer Review 0,837 0,7 Relialbel 

Keputusaln Pembelialn 0,816 0,7 Relialbel 

Sumber: Data diolah (2024) 

Talbel 5. Halsil Uji Normallitals 

One-Salmple Kolmogorov-Smirnov Test 

 N 135 

Monte Calrlo Sig. (2-taliled) 0,331 

Sumber: Data diolah (2024) 

Nilali Monte Calrlo Sig. 0,331 > 0,05, sehinggal daltal mempunyali penyebalraln normall. 

Talbel 6. Halsil Uji Multikolinealritals 

Valrialbel Toleralnce valrialbel VIF Keputusaln 

Celebrity endorse 0,688 1,453 Tidalk aldal multikolinealritals. 

Live strealming 0,566 1,765 Tidalk aldal multikolinealritals. 

Online customer review 0,753 1,327 Tidalk aldal multikolinealritals. 

Sumber: Data diolah (2024) 

Berdasarkan tabel 6, tidalk aldal multikolinealritals alntalral valrialbel terikalt daln ketigal valrialbel 

bebals. Sehinggal, daltal bisal digunalkaln untuk uji selalnjutnyal. 

Talbel 7. Halsil Uji Heteroskedalstisitals 

Valrialbel Sig. Keteralngaln 

Celebrity endorse 0,464 Tidalk terjaldi heterokedalstisitals. 

Live strealming 0,710 Tidalk terjaldi heterokedalstisitals. 

Online customer review 0,690 Tidalk terjaldi heterokedalstisitals. 

Sumber: Data diolah (2024) 

Tidalk aldalnyal heteroskedalstisitals paldal model regresi diperkualt dengaln Talbel 7 yalng 

menunjukkaln balhwal “seluruh valrialbel mempunyali tingkalt signifikalnsi lebih besalr dalri 0,05". 

Sehinggal, daltal bisal diteralpkaln paldal penelitialn. 

Talbel 8. Alnallisis Regresi Linealr Bergalndal 

 Unstalndalrdized Coefficients 
Sig. 

B Std. Error 

(Constalnt) 5,389 2,934 0,069 

Celebrity endorse 0,144 0,068 0,036 

Live strealming 0,398 0,081 0,000 

Online customer review 0,415 0,072  0,000 

Sumber: Data diolah (2024) 

Berdalsalrkaln Talbel 8, dalpalt dibualt persalmalaln regresi linealr bergalndal sebalgali berikut: 

Y = al + b1X1 + b2X2 + b3X3 + e 
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Keputusaln pembelialn = 5,389 + 0,144*celebrity endorse + 0,398*live strealming 

+ 0,415*online customer review + e 

a. Nilali konstalntal (al) bernilali 5,389 altalu positif. Hall ini menunjukkaln balhwal jikal semual valrialbel 

bebals berupal dalyal talrik celebrity endorse, pemalnfalaltaln fitur live strealming, daln kuallitals online 

customer review ini dihiralukaln altalu tidalk aldal malkal tetalp aldal keputusaln pembelialn falshion di 

Shopee. 

b. Nilali koefisien celebrity endorse sebesalr 0,144 altalu positif. Alrtinyal, alpalbilal celebrity endorse 

semalkin terkenall, memiliki citral publik daln dalyal talrik tinggi, alkaln memberikaln kemungkinaln 

peningkaltaln pembelialn falshion di Shopee. 

c. Nilali koefisien live strealming sebesalr 0,398 altalu positif. Alrtinyal, alpalbilal pemalnfalaltaln live 

strealming dilalkukaln secalral malksimall dengaln kuallitals daln kredibilitals host live strealming yalng 

balik, memungkinkkaln aldalnyal peningkaltaln keputusaln pembelialn. 

d. Nilali koefisien online customer review sebesalr 0,415 altalu positif. Alrtinyal, semalkin berkuallitals 

sebualh review daln semalkin balnyalk review yalng diberikaln alkaln berdalmpalk paldal peningkaltaln 

keputusaln pembelialn. 

Talbel 9. Halsil Uji t 

 Unstalndalrdized 

Coefficients 

Stalndalrdized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Betal 

(Constalnt) 5,389 2,934  1,837 0,069 

Celebrity endorse 0,144 0,068 0,148 2,114 0,036 

Live strealming 0,398 0,081 0,381 4,922 0,000 

Online customer review 0,415 0,072 0,384 5,727 0,000 

Sumber: Data diolah (2024) 

a. Valrialbel "celebrity endorse (X1) mempunyali nilali Sig. 0,036 < 0,05 sertal nilali thitung (2,114) > 

t132 (1,66)". Malkal, celebrity endorse positif signifikaln berpengalruh terhaldalp keputusaln 

pembelialn. Alrtinyal, H1 diterimal. 

b. Valrialbel live strealming (X2) mempunyali nilali "Sig. 0,000 < 0,05 sertal nilali thitung (4,922) > t132 

(1,66)". Malkal, live strealming positif signifikaln berpengalruh terhaldalp keputusaln pembelialn. 

Alrtinyal, H2 diterimal. 

c. Valrialbel online customer review (X3) mempunyali nilali "Sig. 0,000 < 0,05 sertal nilali thitung 

(5,727) > t132 (1,66)". Malkal, online customer review positif signifikaln berpengalruh terhalda lp 

keputusaln pembelialn. Alrtinyal, H3 diterimal. 
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Talbel 10. Halsil Uji F 

AlNOVAl 

 Sum of Squalres df Mealn Squalre F Sig. 

Regression 1267,497 3 422,499 54,677 0,000 

Residuall 1012,252 131 7,727 

Totall 2279,748 134 

Sumber: Data diolah (2024) 

Berdalsalrkaln Talbel 10, dalpalt dilihalt balhwal nilali Sig. 0,000 < 0,05 daln Fhitung > F132 di malnal 

54,677 > 2,66. Hall ini menunjukkaln balhwal H4 diterimal yalng dalpalt dialrtikaln balhwal secalral simultaln 

celebrity endorse, live strealming, daln online cutomer review berpengalruh positif signifikaln 

terhaldalp keputusaln pembelialn falshion di Shopee. Selalin itu, jugal dalpalt dimalknali balhwal model 

altalu keralngkal berpikir yalng melibaltkaln celebrity endorse, live strealming, daln online cutomer 

review sebalgali valrialbel bebals sertal keputusaln pembelialn sebalgali valrialbel terikalt merupalkaln model 

yalng balik. 

Talbel 11. Halsil Uji Koefisien Determinalsi 

R R squalre Aldjusted R Squalre Std. Error of the Estimalte 

0,746 0,556 0,546 2,780 

Sumber: Data diolah (2024) 

Paldal Talbel 11 di kolom Aldjusted R Squalre, nilalinyal mencalpali 0,546 alrtinyal semual valrialbel 

bebals meliputi celebrity endorse, live strealming, daln online customer review memberikaln 

kontribusi paldal keputusaln pembelialn sebesalr 54,6% daln pengalruh valrialbel di lualr penelitaln ini 

berperaln sebesalr 45,4%. Berdasarkan hasil uji di atas, maka dapat dilakukan analisis dan 

pembahasan sebagai berikut: 

Pengalruh celebrity endorse terhaldalp keputusaln pembelialn falshion di Shopee 

Alnallisis regresi linier bergalndal menunjukkaln korelalsi yalng menguntungkaln daln signifikaln 

secalral staltistik alntalral celebrity endorsement dengaln keputusaln pembelialn falshion di shopee. 

Alrtinyal semalkin tinggi peraln celebrity endorse malkal keputusaln pembelialn fa lshion di Shopee alkaln 

nalik secalral fluktualtif. Sehinggal salngalt sesuali dengaln tulisaln dalri Ralhmalwaln & Balnwualti (2020), 

Albalhalris & Yusral (2022), Solikhalh & Krishernalwaln (2022), Suyalr, dkk (2023), daln Firmalnsyalh, 

dkk (2023), memberikaln bukti dukungaln selebriti menunjukkaln dalmpalk besalr terhaldalp pilihaln 

pembelialn konsumen di Shopee.  

Dilihalt dalri daltal kuesioner, pengalruh indikaltor celebrity endorse yalng palling tinggi terdalpalt 

paldal visibility. Aldalnyal visibilitals menjaldi bukti balhwal pelalnggaln memalnfalaltkaln medial sosiall 

untuk mencalri referensi produk falshion yalng ingin merekal beli. Memalnfalaltkaln jumlalh followers, 

musik, daln talgalr yalng sedalng trending membualt konsumen mudalh untuk melihalt produk falshion 

yalng ditalwalrkaln celebrity endorse. Semalkin sering melihalt konten iklaln dalri celebrity endorse 
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alkaln memengalruhi konsumen untuk melalkukaln pembelialn falshion di Shopee. Lalnjut, pembalwalaln 

yalng menalrik daln citral yalng ditalmpilkaln celebrity dalpalt memengalruhi konsumen hinggal terbujuk 

untuk membeli produk. Kesesualialn alntalral citral celebrity dengaln balralng yalng dijuall alkaln 

menjaldikaln customer lebih yalkin hinggal memutuskaln untuk membeli produk. Setelalh melihalt 

konten penalwalraln yalng diunggalh celebrity endorse, responden memiliki kecenderungaln untuk 

mencalri informalsi produk yalng ditalwalrkaln daln alkaln teringalt produk tersebut hinggal alkhirnyal 

memutuskaln untuk melalkukaln pembelialn. 

Pengalruh live strealming terhaldalp keputusaln pembelialn falshion di Shopee 

Berdalsalrkaln alnallisis regresi linier bergalndal, korelalsi positif alntalral strealming lalngsung daln 

pembelialn falshion di Shopee kualt daln signifikaln secalral staltistik. Selalrals dengaln tulisaln ilmialh 

yalng dilalkukaln oleh Furialnto & Kusnalwaln (2023), Yulialnti, dkk (2023), Nurivalnalndal & Fitriyalh 

(2023), Almbiyal & Falddilal (2023), daln Ralhmalyalnti & Dermalwaln (2023) menunjukkaln balhwal live 

strealming di plaltform e-commerce berdalmpalk positif terhaldalp tralnsalksi membeli. 

Menurut alnallisis kuesioner, pemalpalraln deskripsi poduk secalral lalncalr daln jelals ketikal live 

strealming Shopee alkaln membualt konsumen percalyal hinggal memutuskaln untuk membeli produk. 

Selalin itu, promo yalng diberikaln ketikal live strealming Shopee efektif membualt konsumen yalng 

alwallnyal tidalk malu membeli menjaldi terbujuk untuk membeli produk falshion. Balhkaln konsumen 

relal menunggu live strealming untuk membeli produk yalng diinginkaln algalr mendalpaltkaln beralgalm 

promo. Visuall malrketing berupal penalmpilaln host daln calral pengalmbilaln video yalng estetik juga l 

mempengalruhi keputusaln pembelialn falshion Shopee balgi remaljal di Solo Ralyal. Hall ini dikalrenalkaln 

mindset remaljal zalmaln sekalralng selallu ingin mengikuti tren daln aldalnyal ralsal talkut ketinggallaln tren 

terkini. Tren falshion yalng cepalt berubalh membualt remaljal ingin terus membeli produk daln alkhirnyal 

mudalh terbujuk untuk membeli produk yalng talmpilalnnyal estetik. Falktor lalin yalkni kemalmpualn 

host yalng dalpalt membalngun sualsalnal daln menjalwalb komentalr ketikal live strealming dalpalt membualt 

konsumen menjaldi alntusials untuk membeli produk. 

Pengalruh online customer review terhaldalp keputusaln pembelialn falshion di Shopee 

Alnallisis regresi linier galndal menunjukkaln aldalnyal korelalsi yalng kualt daln positif alntalra l 

review pelalnggaln online dengaln keputusaln pembelialn falshion di Shopee. Hall ini mengualtkaln 

temualn Hidalyalti (2018), Nalfingaltunisalk & Hiralwalti (2022), Kalrundeng, dkk (2023), Syalchrezal, 

dkk (2023), sertal Suryalni, dkk (2022) yalng menunjukkaln balhwal ulalsaln pelalnggaln online 

memberikaln dalmpalk positif terhaldalp pilihaln pembelialn yalng dilalkukaln di plaltform Shopee. 

Berdalsalrkaln halsil alnallisis daltal kusioner, online customer review mempunyali effect palling 

tinggi terhaldalp keputusaln pembelialn produk disebalbkaln beralgalm alspek. Alspek altalu falktor yalng 
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pertalmal yalkni jumlalh review sertal perbalndingaln review positif daln negaltif. Semalkin balnyalk 

review paldal toko malkal semalkin tinggi tingkalt kepercalyalaln paldal toko tersebut. Begitu pulal dengaln 

review positif, semalkin balnyalk ulalsaln balgus meningkaltkaln kemungkinaln pembeli alkaln membeli 

produk tersebut. Falktor lalin yalkni penalmbalhaln foto/video produk paldal ulalsaln. Dengaln aldalnya l 

penalmbalhaln foto/video ini membualt konsumen bisal menilali daln melihalt sendiri kuallitals produk. 

Sehinggal memudalhkaln konsumen untuk memutuskaln pembelialn. Selalin itu, penjelalsaln secalral 

jelals daln detalil meliputi peralsalaln setelalh menerimal balralng, keunggulaln, daln kelemalhaln produk 

jugal mempengalruhi keputusaln pembelialn. Ulalsaln dalri konsumen dengaln tingkalt member Shopee 

yalng tinggi alkaln membualt callon konsumen semalkin percalyal. Hall ini dikalrenalkaln member Shopee 

menunjukkaln balhwal konsumen sudalh lalmal daln sering melalkukaln pembelialn.  

Pengalruh celebrity endorse, live strealming, daln online customer review terhaldalp keputusaln 

pembelialn falshion di Shopee 

Temualn uji F menunjukkaln balhwal valrialbel independen ketigal, yalng mencalkup celebrity 

endorse, live strealming, daln online costumer review, memiliki pengalruh yalng salling 

menguntungkaln daln signifikaln secalral staltistik terhaldalp pilihaln pembelialn falshion di Shopee. 

Dilihalt dalri nilali koefisien paldal alnallisis regresi linealr bergalndal, dalri ketigal valrialbel bebals ini 

online customer review memiliki nilali koefisien palling tinggi. Berdalsalrkaln halsil kuesioner, 

menunjukkaln balhwal indikaltor palling tinggi paldal keputusaln pembelialn aldallalh kemudalhaln untuk 

mendalpaltkaln produk. Ini memperkualt halsil uji regresi linealr bergalndal yalng menunjukkaln balhwa l 

online customer review memberikaln biggest effect paldal keputusaln pembelialn. Fitur penilalialn 

produk paldal Shopee berisi online customer review yalng memudalhkaln customer untuk menilali 

lalyalk altalu tidalknyal balralng segeral didalpaltkaln, berdalsalrkaln jumlalh ulalsaln, review positif-negaltif, 

daln penalmbalhaln foto/video produk secalral reall (nyaltal). Sehinggal, secalral efektif daln efisien 

membalntu untuk melalkukaln tralnsalksi balralng altalupun repealt order.  

Simpulaln 

Halsil uji staltistik berdalsalrkaln halsil uji t menunjukkaln balhwal valrialbel pertalmal yalitu celebrity 

endorse berpengalruh positif daln signifikaln terhaldalp keputusaln pembelialn falshion di Shopee, 

selalnjutnyal live strealming sebalgali valrialbel kedual jugal berpengalruh positif daln signifikaln terhaldalp 

keputusaln pembelialn falshion di Shopee, daln valrialbel teralkhir yalitu online customer review 

berpengalruh positif daln signifikaln terhaldalp keputusaln pembelialn falshion di Shopee. Berdalsalrkaln 

halsil uji f jugal disimpulkaln balhwal celebrity endorse, live strealming, daln online customer review 

secalral bersalmal-salmal berpengalruh terhaldalp keputusaln pembelialn falshion di Shopee balgi remaljal 

berdomisili di Solo Ralyal. Salraln Balgi peneliti berikutnyal, dihalralpkaln malmpu memperluals altalu 
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menggalnti valrialbel independen sertal dalpalt meningkaltkaln jumlalh salmpel yalng besalr daln dalpalt 

melalkukaln penelitialn di wilalyalh lalin. 
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