
e-ISSN 2655-9501                                                                      Widyaì Maìnaìjemen, Februari 2025, Vol. 7 (No. 1): Haìl 36-47 

DOI: https://doi.org/10.32795/widyaìmaìnaìjemen.v7i1 

 

 Februari 2025 | 36  

 

Pengaruh Kualitas Produk dan Promosi Media Sosial Terhadap 

Minat Pembeli Sekopi Renon 

 
Luh Putu Ersamiya Ika Jayanthi (1) 

I Gusti Ngurah Wikranta Arsa (2) 

Ni Wayan Setiasih (3) 
(1)(2)(3) Program Studi Bisnis Digital Fakultas Bisnis dan Vokasi, Institut Teknologi dan Bisnis STIKOM Bali, 

Indonesia 

e-mail: ersamiya@stikom-bali.ac.id 

 

 

ABSTRACT 

This research aims to find out how much influence product quality and promotion using Insta-

gram social media have on consumer buying interest at the Sekopi Renon coffee shop through 

buyer interest. In the first part, the researcher first distributed the questionnaire viagoogle form 

to 100followers which was then distributed via the social media application Instagram Sekopi 

Renon to carry out validity and reliability testing. In the second part, the researchers then tested 

classical assumptions in the form of Normality Test, Multicollinearity Test, and Heteroscedas-

ticity Test. In the third part the researcher carried out a multiple linear regression test. And 

finally, the researchers carried out tests using the independent F-test and t-test to determine the 

influence between product quality and Sekopi Renon's Instagram social media promotion. The 

results of the research show that (1) Product quality and social promotion using Instagram 

simultaneously have a positive and significant effect on buyer interest in the Sekopi Renon cof-

fee shop (2) Product quality partially has no effect on buyer interest in the Sekopi Renon coffee 

shop (3) Social promotion with Instagram partially has a positive and significant effect on buyer 

interest in the Sekopi Renon coffee shop. 

Keywords: Product Quality; Social Media Promotion; Buyer Interest 
 

ABSTRAK 

Peìneìlitian ini beìrtujuan untuk meìngeìtahui seìbeìrapa beìsar peìngaruh kualitas produk, dan 

promosi deìngan meìnggunakan meìdia sosial Instagram teìrhadap minat beìli dari konsumeìn pada 

coffeìeì shop Seìkopi Reìnon meìlalui minat peìmbeìli. Pada bagian peìrtama peìneìliti meìmbagikan 

teìrleìbih dahulu kueìsioneìr meìlalui googleì form keìpada 100 followeìrs yang keìmudian 

diseìbarkan meìlalui aplikasi meìdia sosial Instagram Seìkopi Reìnon untuk meìlakukan peìngujian 

validitas dan reìliabilitas. Bagian keìdua peìneìliti keìmudian meìlakukan peìngujian asumsi klasik 

beìrupa Uji Normalitas, Uji Multikolineìaritas, dan Uji Heìteìroskeìdastisitas. Pada bagian keìtiga 

peìneìliti meìlakukan uji reìgreìsi lineìar beìrganda. Teìrakhir peìneìliti meìlakukan peìngujian 

meìnggunakan indeìpeìndeìnt F-teìst dan t-teìst untuk meìngeìtahui peìngaruh antara kualitas produk, 

dan promosi meìdia sosial Instagram Seìkopi Reìnon. Hasil peìneìlitian meìnunjukkan bahwa (1) 

Kualitas produk dan promosi media sosial instagram seìcara simultan beìrpeìngaruh positif dan 

signifikan teìrhadap minat peìmbeìli pada coffeìeì shop Seìkopi Reìnon (2) Kualitas produk seìcara 

parsial tidak beìrpeìngaruh teìrhadap minat peìmbeìli pada coffeìeì shop Seìkopi Reìnon (3) Promosi 

sosial instagram seìcara parsial beìrpeìngaruh positif dan signifikan teìrhadap minat peìmbeìli pada 

coffeìeì shop Seìkopi Reìnon. 

Kata Kunci: Kualitas Produk; Promosi Meìdia Sosial; Minat Peìmbeìli 
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Pendahuluan 

Peìrkeìmbangan jeìjaring sosial yang sangat peìsat ditandai deìngan keìmuìncuìlan sosial 

meìdia, seìpeìrti faceìbook, twitteìr, path, instragram dan lain-lain. Apabila dilihat dari peìngguìna 

sosial meìdia di tahuìn 2012 di indoneìsia dikuìasai oleìh faceìbook seìrta twitteìr. Namuìn saat ini, 

seìpeìrti yang dirilis oleìh Asosiasi Peìnyeìleìnggara Jasa Inteìrneìt Indoneìsia (APJII) saat ini sosial 

meìdia yang sangat banyak di kuìnjuìngi ialah faceìbook seìrta instagram (Nuìr Millatina, dkk, 

2020). Keìpuìtuìsan dalam meìmbeìli di eìra digital ini teìrjadi beìrdasarkan seìbagai mana 

peìruìsahaan seìring muìncuìl di smartphoneì dalam hal ini seìpeìrti meìlihat iklan di meìdia sosial 

Instagram, Faceìbook, dan Twitteìr, kareìna seìkarang konsuìmeìn leìbih seìring meìlihat teìleìpon 

seìluìleìr dibanding teìleìvisi, maka dari ituì keìpuìtuìsan peìmbeìlian teìrjadi keìtika seìseìorang seìcara 

tidak seìngaja meìlihat iklan di sosial meìdia, laluì meìrasa teìrtarik atauì seìsuìai deìngan produìk yang 

dibuìtuìhkannya saat ini. Meìdia sosial instagram meìruìpakan salah satuì meìdia yang seìring 

diguìnakan uìntuìk meìmikat peìrhatian para konsuìmeìn dalam meìngambil seìbuìah keìpuìtuìsan 

peìmbeìlian deìngan meìmbeìrikan informasi teìrkait produìk, beìrkomuìnikasi, dan meìmpeìreìrat 

huìbuìngan baik deìngan konsuìmeìn (Suìwardi dkk., 2021). Meìdia sosial dapat meìmbanguìn 

koreìlasi deìngan keìsadaran meìreìk meìlaluìi konteìks promosi, cara beìrkomuìnikasi, kolaborasi 

deìngan followeìr, seìrta koneìksi meìmbuìat keìsadaran meìreìk seìmakin meìningkat (Zilfania Rizal, 

2019). 

Saat ini dalam bisnis banyak orang meìngguìnakan meìdia sosial Instagram seìbagai meìdia 

beìriklan produìk teìmpat meìreìka meìmbuìat konteìn yang teìrkait deìngan layanan, fituìr, atauì 

produìk yang ditawarkannya. Meìnuìruìt Anggraeìny dkk., (2022) dalam stuìdi yang dilakuìkan oleìh 

Simply Meìasuìreìd meìnguìngkapkan bahwa seìbanyak 54 peìrseìn peìruìsahaan deìngan brand 

teìrkeìnal teìlah meìngguìnakan sosial meìdia, salah satuìnya adalah aplikasi Instagram yang 

diguìnakan seìbagai meìdia promosi. Beìrdasarkan hal teìrseìbuìt, apabila peìlakuì uìsaha tidak 

meìngeìmbangkan strateìgi promosi dalam peìrkeìmbangan eìra digital saat ini, maka akan 

meìnghadapi peìrsaingan yang keìtat dalam meìmasarkan produìknya. Salah satuì meìdia sosial 

yang seìring dikuìnjuìngi dan meìmuìat banyak iklan adalah Instagram. Instagram seìkarang dapat 

meìnampilkan iklan baik di timeìlineì (beìranda) peìngguìnanya mauìpuìn di Instagram story. Iklan 

di Instagram leìbih di keìnal deìngan seìbuìtan Instagram ads (Suìryawijaya & Ruìsdi, 2021). Hal 

ini juìga beìrkaitan deìngan peìneìlitian seìbeìluìmnya yang dilakuìkan oleìh (Sitanggang dkk., 2020) 

yang meìngatakan dalam peìneìlitiannya bahwa seìcara parsial, variabeìl promosi beìrpeìngaruìh 

positif dan signifikan teìrhadap keìpuìtuìsan peìmbeìlian. Peìneìlitian yang sama yang dilakuìkan oleìh 

Wibowo & Wijiastuìti (2022) yang meìnyatakan dalam peìneìlitiannya bahwa variabeìl kuìalitas 

produìk beìrpeìngaruìh positif dan siginifikan teìrhadap keìpuìtuìsan peìmbeìlian. Namuìn dari 
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peìneìlitian yang dilakuìkan oleìh Suìgianto Puìtri (2016) deìngan hasil peìneìlitian bahwa peìngaruìh 

tidak langsuìng meìdia sosial teìrhadap keìpuìtuìsan peìmbeìlian meìlaluìi minat beìli dipeìngaruìhi oleìh 

meìdia sosial meìlaluìi minat beìli dipeìngaruìhi oleìh faktor lain. Seìcara teìoris meìdia sosial yang 

diguìnakan meìnjadi alat komuìnikasi yang peìnting dan meìmiliki peìranan yang tinggi teìrhadap 

minat beìli konsuìmeìn (Indika dkk., 2017). Meìnuìruìt laporan riseìt Theì Stateì of eì-Commeìrceì App 

Markeìting tahuìn 2022, Indoneìsia meìruìpakan peìngguìna platform digital teìrbeìsar keìtiga seìteìlah 

Brazil dan India. Markeìt placeì kini teìlah meìnjadi bagian peìnting dalam juìalan onlineì di 

beìrbagai beìlahan duìnia, teìrmasuìk Indoneìsia. Alasan uìtamanya adalah beìrbagai fituìr yang 

teìrseìdia di pasar meìmuìdahkan orang uìntuìk meìmbeìli dan beìrdagang, meìmbantuì meìreìka 

meìlakuìkan peìmbayaran leìbih ceìpat dan leìbih aman (Mahardika & Juìmhuìr, 2023). 

Seìiring beìrjalannya waktuì, bisnis kuìlineìr pada bagian minuìman muìlai ramai 

peìminatnya kareìna banyak coffeìeì shop yang beìrmuìncuìlan. Dimana, hingga saat ini seìbagian 

masyarakat dari beìrbagai kalangan muìlai dari orang tuìa hingga reìmaja meìnyuìkai kopi. Kareìna 

meìnuìruìt beìbeìrapa orang meìminuìm kopi dipagi hari bisa meìningkatkan daya fokuìs dan bisa 

meìnceìgah kantuìk. Maka dari ituì, kopi meìnjadi salah satuì minuìman yang dipilih uìntuìk meìmuìlai 

aktivitas baik dikantor, kampuìs mauìpuìn keìgiatan lainnya (Puìtra & Taluìmantak, 2022). 

Muìncuìlnya bahasa dan istilah baruì dikalangan masyarakat seìringkali dimanfaatkan oleìh orang-

orang yang beìrkeìcimpuìng dalam duìnia peìmasaran uìntuìk meìniruì, meìngadopsi dan 

meìngeìmbangkan istilah dan bahasa baruì teìrseìbuìt keì dalam konteìn (Suìdarsono dkk., 2023). 

Peìmasaran dan promosi juìga dilakuìkan oleìh keìdai Seìkopi Reìnon meìlaluìi akuìn meìdia sosial 

salah satuìnya yaituì aplikasi Instagram deìngan nama akuìn @seìkopi.reìnon. Seìkopi Reìnon 

meìruìpakan singkatan dari Seìkolah Kopi, biasanya teìmpat ini diguìnakan uìntuìk siswa dan 

mahasiswa Deìnpasar beìrkuìmpuìl meìnghabiskan waktuì uìntuìk meìnikmati soreì. Seìkopi beìrlokasi 

di daeìrah Deìnpasar yaituì Teìrleìtak di Jl. Tuìkad Balian No.15, Reìnon, namuìn uìniknya seìkopi 

ini meìmiliki teìmpat yang teìrseìmbuìnyi, beìrada di dalam Yayasan Peìndidikan Keìrtha Wisata. 

Jam buìka opeìrasional yaituì muìlai puìkuìl 10.00 s/d puìkuìl 00.00 malam yang dimana artinya 

coffeìeì shop ini buìka seìlama 24 jam seìtiap harinya.  

Ada beìrbagai alasan meìngapa instagram meìruìpakan salah satuì meìdia yang teìpat uìntuìk 

meìmpromosikan/meìnjuìal suìatuì produìk, yaituì kareìna peìlakuì bisnis dapat meìnuìnjuìkkan 

foto/videìo dari produìknya beìseìrta deìskripsi singkat yang dapat diguìnakan uìntuìk meìnjeìlaskan 

produìk yang ditawarkan. Seìlain ituì, Instagram juìga meìmiliki fituìr Instagram ads yang suìdah 

ada seìjak Oktobeìr 2013, fituìr ini khuìsuìs dituìjuìkan uìntuìk bisnis-bisnis yang ingin 

meìmpromosikan produìknya (Hartawan dkk., 2021). Hampir seìluìruìh peìruìsahaan saat ini suìdah 

meìmanfaatkan peìmasaran seìcara digital kareìna sosial meìdia meìruìpakan alat promosi bisnis 
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yang eìfeìktif dibandingkan meìdia tradisional kareìna dapat diakseìs oleìh siapa saja, dan dapat 

meìnjangkauì pasar yang leìbih luìas (Narayana & Rahanatha, 2020). Meìnuìruìt Suìmaa dkk., 

(2021) minat beìli teìrhadap suìatuì produìk timbuìl kareìna adanya dasar keìpeìrcayaan teìrhadap 

produìk yang diiringi deìngan keìmampuìan uìntuìk meìmbeìli produìk. Tuìjuìan dari peìneìlitian ini 

adalah uìntuìk meìngeìtahuìi seìbeìrapa beìsar peìngaruìh kuìalitas produìk, dan promosi deìngan 

meìngguìnakan meìdia sosial Instagram teìrhadap minat beìli dari konsuìmeìn pada coffeìeì shop 

Seìkopi Reìnon meìlaluìi minat peìmbeìli. 

Berdasarkan permasalahan yang telah diuraikan dalam latar belakang di atas dan 

penelitian terdahulu maka perlu dilakukannya penelitian untuk melihat efektifitas dari adanya 

kualitas produk dan promosi menggunakan media sosial instagram terhadap minat pembeli 

pada Sekopi Renon. Adapun kerangka konsep dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

 

 

 

Hipotesis sementara dalam penelitian ini dapat disimpulkan sebagai berikut : 

H1 : Kualitas produk dan promosi media sosial instagram berpengaruh terhadap   

             minat pembeli pada Sekopi Renon. 

H2 : Kualitas produk berpengaruh terhadap minat pembeli pada Sekopi Renon.  

H3 : Promosi media sosial instagram berpengaruh terhadap minat pembeli pada  

             Sekopi Renon. 

 

 

Metode Penelitian 

Pengumpulan data dalam penelitian ini dengan menggunakan metode survey/ kuesioner 

yaitu teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan cara memberi seperangkat pertanyaan 

tertulis kepada responden diberi nilai atau skor dengan menggunakan skala likert, dimana 

Gambar 1. Model Penelitian 
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responden diberikan kebebasan untuk menentukan pendapat pada kuisioner tersebut dalam 

penelitian. Sampel yang di ambil adalah sebanyak 100 orang followers pada media sosial 

Instagram Sekopi Renon dengan menggunakan metode teknik sampling jenuh (sensus). 

Kuesioner disebarkan kepada responden melalui google form yang kemudian disebarkan 

melalui aplikasi media sosial seperti Instagram dan Whatsapp. 

Pada bagian peìrtama peìneìliti meìmbagikan teìrleìbih dahuìluì kuìeìsioneìr meìlaluìi googleì form 

keìpada 100 followeìrs pada meìdia sosial instagram Seìkopi Reìnon. Bagian keìduìa peìneìliti 

keìmuìdian meìlakuìkan peìnguìjian asuìmsi klasik beìruìpa Uìji Normalitas, Uìji Muìltikolineìaritas, 

dan Uìji Heìteìroskeìdastisitas. Pada bagian keìtiga peìneìliti meìlakuìkan uìji reìgreìsi lineìar beìrganda. 

Teìrakhir peìneìliti meìlakuìkan peìnguìjian meìngguìnakan indeìpeìndeìnt F-teìst dan t-teìst uìntuìk 

meìngeìtahuìi peìngaruìh antara kuìalitas produìk, dan promosi meìdia sosial Instagram Seìkopi 

Reìnon. 

 

Hasil Penelitian dan Pembahasan 

Tabel 1. Uji Validitas dan Reliabilitas Instrumen Penelitian 

Variabel 
Butir 

Pernyataan 
R2 t-tabel Keterangan 

Kuìalitas Produìk 

( X1 ) 

X1.1 0,812 0,30 Valid 

X1.2 0,812 0,30 Valid 

X1.3 0,812 0,30 Valid 

X1.4 0,812 0,30 Valid 

X1.5 0,812 0,30 Valid 

Promosi Meìdia Sosial deìngan 

Instagram 

 ( X2 ) 

X2.1 0,824 0,30 Valid 

X2.2 0,824 0,30 Valid 

X2.3 0,824 0,30 Valid 

X2.4 0,824 0,30 Valid 

Minat Peìmbeìli  

( Y ) 

Y1 0,706 0,30 Valid 

Y2 0,706 0,30 Valid 

Y3 0,706 0,30 Valid 

Y4 0,706 0,30 Valid 

Sumber: data diolah (2024) 

 

Dari tabeìl 1 dapat dikeìtahuìi nilai koreìlasi dari masing-masing indikator variabeìl peìneìlitian. Apabila 

koreìlasi seìtiap faktor (indikator) teìrseìbuìt positif dan beìsarnya skor sama deìngan 0,30 atauì leìbih dari 

0,30 maka faktor teìrseìbuìt meìmiliki validitas konstruìksi yang baik atauì dapat dikatakan valid. Dari 

tabeìl 1 di atas teìrnyata seìmuìa buìtir peìrtanyaan dari seìluìruìh indikator variabeìl peìneìlitian meìmiliki 

koreìlasi atauì nilai r hituìng di atas 0,30 yang beìrarti seìmuìa buìtir peìrtanyaan adalah valid dan bisa 

diguìnakan seìbagai alat uìkuìr. 
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Tabel 2. Rekapitulasi Hasil Uji Coba Reliabilitas Instrumen Penelitian 

No. Variabel 
Cronbach’s 

Alpha 
R_tabel Keterangan 

1 Kuìalitas Produìk 0,874 0,600 Reìliabeìl 

2 Promosi Meìdia Sosial deìngan Instagram 0,820 0,600 Reìliabeìl 

3 Minat Peìmbeìli 0,735 0,600 Reìliabeìl 

Sumber: data diolah (2024) 

 

Dari Tabeìl 2 dikeìtahuìi bahwa seìluìruìh iteìm peìrtanyaan dari hasil uìji reìliabilitas instruìmeìn 

peìneìlitian/ variabeìl di atas meìmiliki nilai Alpha Krobach’s leìbih beìsar dari 0,6 hingga dapat 

disimpuìlkan bahwa seìmuìa variabeìl di atas adalah reìliabeìl deìngan deìrajat reìliabilitas tinggi. 

Uji Asumsi Klasik 

Seìbeìluìm dianalisis deìngan teìknik analisis lineìar beìrganda, maka modeìl peìrsamaan reìgreìsi 

haruìs diuìji duìluì deìngan asuìmsi klasik. Peìnguìjian asuìmsi klasik dipeìrluìkan uìntuìk meìngeìtahuìi 

hasil eìstimasi reìgreìsi yang dilakuìkan agar beìnar-beìnar teìrbeìbas dari adanya geìjala normalitas, 

muìltikolinieìritas, dan geìjala heìteìroskeìdastisitas. 

Tabel 3. Hasil Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Uìnstandardizeìd 

Reìsiduìal 

N 100 

Normal Parameìteìrsa,b Meìan ,0000000 

Std. Deìviation 1,25980082 

Most Eìxtreìmeì Diffeìreìnceìs Absoluìteì ,131 

Positiveì ,131 

Neìgativeì -,075 

Teìst Statistic ,131 

Asymp. Sig. (2-taileìd) ,200c 

       Sumber: data diolah (2024) 

 

Uìji normalitas dilakuìkan uìntuìk meìnguìji apakah se ìbuìah modeìl reìgreìsi, reìsiduì dari 

peìrsamaan reìgreìsi meìmpu ìnyai distribuìsi normal atauì tidak. Mode ìl reìgreìsi yang baik adalah 

yang meìmiliki distribuìsi normal atauì me ìndeìkati normal. Meìtodeì yang diguìnakan adalah 

de ìngan meìngguìnakan statistik Kolgomorov-Smirnov. Data yang beìrdistribuìsi normal 

dituìnjuìkkan deìngan nilai signifikan data (Sig) > 0,05. Apabila nilai signifikan yang le ìbih keìcil 

dari (Sig) < 0,05 beìrarti data risuìduìal teìrdistribuìsi seìcara tidak normal. Alat uìji bisa dise ìbuìt 

deìngan K-S yang teìrseìdia dalam program SPSS 25.0 for windows. 

Dari hasil uìji statistik dipeìroleìh nilai uìji normalitas data seìpeìrti tabeìl 3 dipeìroleìh nilai 

Asymp. Sig 0,200 leìbih beìsar dari 0,05, hal ini beìrarti data meìmiliki distribuìsi yang normal. 
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Tabel 4. Hasil Uji Multikolienaritas Tolerance dan VIF 

Coefficientsa 

Modeìl 

Uìnstandardizeìd 

Coeìfficieìnts 

Standardizeìd 

Coeìfficieìnts 

t Sig. 

Collineìarity 

Statistics 

B Std. Eìrror Beìta Toleìranceì VIF 

1 (Constant) -,965 ,620  -1,557 ,123   

JM_X1 ,055 ,034 ,194 1,621 ,108 ,651 1,537 

JM_X2 ,051 ,040 ,152 1,272 ,207 ,651 1,537 

a. Deìpeìndeìnt Variableì: Abs_REìS 

 Sumber: data diolah (2024) 

 

Uìji Muìltikoloneìritas beìrtuìjuìan meìnguìji dalam modeìl reìgre ìsi diteìmuìkan adanya koreìlasi 

antar variabeìl beìbas.  Modeìl reìgreìsi yang baik seìharuìsnya tidak teìrjadi koleìrasi diantara 

variabeìl indeìpe ìndeìnt. Jika variabeìl beìbas saling  beìrkoreìasi,  maka variabeìl  ini tidak 

orthogonal. Variabe ìl orthgonal adalah variabeìl beìbas yang nilai koreìlasi antar seìsama 

variabeìl beìbas sama deìngan nol (0).  Dalam peìneìlitian ini teìknik  uìntuìk  me ìndeìteìksi ada 

atauì tidaknya  muìltikolineìaritas  di  dalam  mode ìl  re ìgreìsi  adala  meìlihat  dari  nilai Varieìnceì 

Inflation Factor (VIF) dan nilai toleìranceì, dimana nilai toleìranceì meìndeìkati 1 atauì tidak 

kuìrang dari 0,10 seìrta nilai VIF diseìkitar angka 1 seìrta tidak  leìbih  dari  10, maka  

disimpuìlkan  tidak  teìrjadi muìltikolineìaritas antara variabeìl be ìbas dalam modeìl reìgreìsi. 

Nilai Toleìranceì masing-masing variabeìl seìbeìsar 0,651 leìbih beìsar dari 0,10 atauì nilai VIF 

masing-masing variabeìl 1,537 leìbih keìcil dari 10, maka dapat disimpuìlkan bahwa tidak teìrjadi 

muìltikolieìnaritas. 

Tabel 5. Hasil Uji Heterokedastisitas dengan Glejser 

Coefficientsa 

Modeìl 

Uìnstandardizeìd 

Coeìfficieìnts 

Standardizeìd 

Coeìfficieìnts 

t Sig. 

Collineìarity 

Statistics 

B Std. Eìrror Beìta Toleìranceì VIF 

1 (Constant) -,965 ,620  -1,557 ,123   

JM_X1 ,055 ,034 ,194 1,621 ,108 ,651 1,537 

JM_X2 ,051 ,040 ,152 1,272 ,207 ,651 1,537 

a. Deìpeìndeìnt Variableì: Abs_ReìS 

Sumber: data diolah (2024) 
 

Uìji Heìteìroskeìdastisitas beìrtuìjuìan uìntuìk meìnguìji apakah dalam mode ìl reìgreìsi teìrjadi 

keìtidaksamaan varianceì dari reìsiduìal satuì keì peìngamat yang lain. Jika varianceì dari reìsiduìal 

satuì peìngamat keì peìngamat lain teìtap,  maka  diseìbuìt  homoskeìdastisitas  dan  jika  beìrbeìda  

dise ìbuìt heìteìroskeìdastisitas. Salah satuì cara uìntuìk meìndeìteìksi ada tidaknya heìteìroskeìdastisitas 
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aalah deìngan  meìlakuìkan  uìji  Gleìjseìr. Uìji  Gleìjseìr  meìnguìsuìlkan uìntuìk meìreìgreìs nilai absoluìt 

reìsiduìal teìrhadap variabeìl indeìpeìnde ìnt. Hasil probabilitas dikatakan signifikan jika nilai 

signifikannya diatas tingkat keìpeìrcayaan 5%. 

Nilai signifikansi pada variabeìl Kuìalitas produìk (JM_X1 = 0,108) dan Promosi Meìdia 

Sosial deìngan Instagram (JM_X2) 0,207 leìbih beìsar dari 0,05, maka dapat disimpuìlkan tidak 

teìrdapat geìjala heìteìrokeìdastisitas dalam analisis reìgreìsi. 

Tabel 6. Hasil Analisis Regresi Linier Berganda 

Coefficientsa 

Modeìl 

Uìnstandardizeìd Coeìfficieìnts 

Standardizeìd 

Coeìfficieìnts 

t Sig. B Std. Eìrror Beìta 

1 (Constant) 10,807 1,095  9,869 ,000 

JM_X1 ,058 ,060 ,105 ,965 ,337 

JM_X2 ,280 ,070 ,434 3,991 ,000 

a. Deìpeìndeìnt Variableì: JM_Y 
Sumber: data diolah (2024) 

 

Meìtodeì yang diguìnakan uìntuìk meìnganalisis data adalah meìtodeì kuìantitatif deìngan analisis 

reìgreìsi beìrganda, hal ini dikareìnakan data yang diguìnakan adalah data seìkuìndeìr yang beìrsifat 

kuìantitatif dan meìmpuìnyai variabeìl indeìpeìndeìn leìbih dari satuì. Analisis reìgreìsi beìrganda 

dalam peìneìlitian ini diguìnakan uìntuìk meìnguìji peìngaruìh kuìalitas produìk dan promosi meìdia 

sosial deìngan instagram teìrhadap minat peìmbeìli. Hasil analisis yang dipeìroleìh deìngan 

meìnguìnakan Softwareì SPSS for Windows veìrsi 25. 

Dari hasil peìngolahan data pada Tabeìl 6 di dapat peìrsamaan nilai reìgreìsi: 

Y = a + β1X1 + β2X2 

Y = 10,807 + 0,058X1 + 0,280X2 

Inteìrpreìtasi Hasil : 

a. Konstanta 10,807 artinya jika kuìalitas produìk dan promosi sosial deìngan instagram adalah 

teìtap, maka minat peìmbeìli dipeìroleìh nilai seìbeìsar 10,807. 

b. Koeìfisieìn Variabeìl kuìalitas produìk (X1) 0,058 artinya jika kuìalitas produìk ditambah 1 

satuìan dan promosi meìdia sosial deìngan instagram beìrsifat teìtap, maka minat peìmbeìli akan 

beìrbeìrtambah seìbeìsar 0,058. Artinya minat peìmbeìli pada coffeìeì shop Seìkopi Reìnon akan 

meìningkat jika kuìalitas produìk ditingkatkan seìbeìsar 0,058. 

c. Koeìfisieìn Variabeìl promosi meìdia sosial instagram (X2) 0,280 artinya jika promosi meìdia 

sosial deìngan instagram ditambah 1 satuìan dan variabeìl kuìalitas produìk beìrsifat teìtap, maka 
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minat peìmbeìli akan meìningkat seìbeìsar 0,280. Artinya jika promosi meìdia sosial instagram 

ditingkatkan, maka minat peìmbeìli akan meìningkat. 

Tabel 7. Hasil Analisis Determinasi 

Model Summary 

Modeìl R R Squìareì 

Adjuìsteìd R 

Squìareì 

Std. Eìrror of 

theì Eìstimateì 

Changeì Statistics 

R Squìareì 

Changeì 

F 

Changeì 

1 ,503a ,253 ,238 1,27272 ,253 16,458 

a. Preìdictors: (Constant), JM_X2, JM_X1 

  Sumber: data diolah (2024) 

 

Koeìfisieìn pada Adjuìsteìd R Squìareì adalah 0,253 beìrarti beìsarnya preìseìntaseì huìbuìngan seìmuìa 

variabeìl indeìpeìndeìnt X1 dan X2 teìrhadap Variabeìl (Y) adalah seìbeìsar 25,3%, seìdangkan 

sisanya seìbeìsar 74,7% dipeìngaruìhi faktor lain. 

 

Hasil Uji Hipotesis Penelitian 

Tabel 8. Hasil Analisis Uji F 

ANOVAa 

Modeìl 

Suìm of 

Squìareìs df Meìan Squìareì F Sig. 

1 Reìgreìssion 53,317 2 26,659 16,458 ,000b 

Reìsiduìal 157,123 97 1,620   

Total 210,440 99    

a. Deìpeìndeìnt Variableì: JM_Y 

b. Preìdictors: (Constant), JM_X2, JM_X1 

 Sumber: data diolah (2024) 

 

Dalam peìneìlitian uìji ini, uìji F diguìnakan uìntuìk meìngeìtahuìi tingkat signifikansi peìngaruìh 

variabeìl-variabeìl beìbas seìcara beìrsama-sama (simuìltan) teìrhadap variabeìl dipeìndeìn. Dalam 

peìneìlitian ini, hipoteìsis yang diguìnakan adalah: 

H1 :   Kuìalitas produìk dan promosi meìdia sosial deìngan instagram beìrpeìngaruìh positif dan 

signifikan teìrhadap minat peìmbeìli pada coffeìeì shop Seìkopi Reìnon. 

 

Dasar peìngambilan keìpuìtuìsan adalah deìngan meìngguìnakan angka probabilitas signifikan, 

yaituì: 1). Uìji Keìcocokan modeìl ditolak jika α > 0,05  2). Uìji Keìcocokan modeìl diteìrima jika 

α < 0,05. Dari tabeìl 8 dipeìroleìh  nilai F-hituìng seìbeìsar 16,458 dan Signifikansi 0,000 artinya 

variabeìl X1 dan X2 seìcara simuìltan beìrpeìngaruìh positif dan signifikan teìrhadap variabeìl Y. Ini 

beìrarti hipoteìsis H1 yang beìrbuìnyi : Kuìalitas produìk dan promosi meìdia sosial deìngan 
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instagram beìrpeìngaruìh positif dan signifikan teìrhadap minat peìmbeìli pada coffeìeì shop Seìkopi 

Reìnon dapat diteìrima. 

Tabel 9. Hasil Analisis Uji t 

Coefficientsa 

Modeìl 

Uìnstandardizeìd Coeìfficieìnts 

Standardizeìd 

Coeìfficieìnts 

t Sig. B Std. Eìrror Beìta 

1 (Constant) 10,807 1,095  9,869 ,000 

JM_X1 ,058 ,060 ,105 ,965 ,337 

JM_X2 ,280 ,070 ,434 3,991 ,000 

a. Deìpeìndeìnt Variableì: JM_Y 

Sumber: data diolah (2024) 

 

Uìji statistik t beìrtuìjuìan uìntuìk meìngeìtahuìi peìngaruìh seìtiap variabeìl indeìpeìndeìn teìrhadap 

variabeìl teìrikat. Kriteìria peìngambilan keìpuìtuìsan dalam peìnguìjian ini adalah dilakuìkan deìngan 

taraf signifikansi seìbeìsar 0,05 deìngan tingkat signifikasi 5%. Dalam peìneìlitian ini, hipoteìsis 

yang diuìji adalah: 

H2 :   Kuìalitas produìk beìrpeìngaruìh positif dan signifikan teìrhadap minat peìmbeìli pada coffeìeì 

shop Seìkopi Reìnon.  

H3 :   Promosi meìdia sosial instagram beìrpeìngaruìh positif dan signifikan teìrhadap minat 

peìmbeìli pada coffeìeì shop Seìkopi Reìnon. 

Dari Tabeìl 9 dapat dijeìlaskan bahwa : 

1. Hasil analisis uìji t dipeìroleìh  nilai t-hituìng  kuìalitas produìk (X1) 0,965 dan Signifikansi 

0,337 artinya adalah variabeìl (X1) seìcara parsial tidak beìrpeìngaruìh teìrhadap variabeìl (Y). 

Hal ini dilihat dari nilai uìji t pada taraf sig > 0,05 maka tidak ada peìngaruìh seìcara parsial 

variabeìl beìbas (X) pada variabeìl teìrikat (Y). Ini beìrarti hipoteìsis H2 yang beìrbuìnyi: 

“kuìalitas produìk (X1) beìrpeìngaruìh  positif dan signifikan teìrhadap minat peìmbeìli ( Y ) 

pada coffeìeì shop Seìkopi Reìnon” tidak dapat diteìrima.  

2. Hasil analisis uìji t dipeìroleìh  nilai t-hituìng promosi sosial instagram (X2) 3,991 dan 

Signifikansi 0,000 artinya adalah variabeìl (X2) seìcara parsial beìrpeìngaruìh positif dan 

signifikan teìrhadap variabeìl (Y). Hal ini dilihat dari nilai uìji t pada taraf sig > 0,05 maka 

teìrdapat peìngaruìh seìcara parsial variabeìl beìbas (X) pada variabeìl teìrikat (Y). Ini beìrarti 

hipoteìsis H3 yang beìrbuìnyi : “promosi sosial instagram (X2) beìrpeìngaruìh  positif dan 

signifikan teìrhadap minat peìmbeìli ( Y ) pada coffeìeì shop Seìkopi Reìnon” dapat diteìrima. 
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Simpulan 

Beìlrdasarkan peìlmbahasan hasill peìlneìlliltilan peìlngaruìh kuìalitas produìkl dan promosi meìdia 

sosial intagram teìrhadap minat peìmbeìli pada Seìkopi Reìnon maka dapat disimpulkan bahwa 

variabeìl kualitas produk (X1) dan promosi media sosial instagram (X2) seìcara simuìltan 

beìrpeìngaruìh positif dan signifikan teìrhadap variabeìl minat pembeli (Y). Kuìalitas produìk (X1) 

secara parsial tidak berpengaruh terhadap minat pembeli (Y) pada Seìkopi Reìnon. Promosi 

media sosial instagram (X2) seìcara parsial beìrpeìngaruìh positif dan signifikan teìrhadap minat 

pembeli (Y) pada Seìkopi Reìnon. 
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